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1 Allgemeine Information

Bevor Sie GroupCalendar fiir MS CRM 2013 installieren, lesen Sie sich bitte dieses Dokument sorgfaltig
durch und befolgen Sie die einzelnen Schritte.

11  Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an Systemadministratoren, die mit den folgenden Aufgaben vertraut sind:
e Wartung und Konfiguration von SQL Server Datenbanken

e Wartung und Konfiguration von IIS basierenden Web Seiten / Applikationen

e Wartung und Konfiguration eines Microsoft CRM Servers

2 Lizenz

Dieses Produkt beinhaltet eine 14-tagige Testlizenz.

Weitere Lizenzinformationen finden Sie unter: www.mscrm-addons.com

3 Voraussetzungen

3.1  Microsoft .NET Framework 4.0 RTM wird benétigt
Die RTM Version von Microsoft .NET Framework 4.0 wird benétigt.

3.2 Unterstltzte CRM Versionen

e On-Premises Versionen von Microsoft Dynamics CRM Server 2013
e  Microsoft Dynamics CRM Online — furr weitere Informationen, lesen Sie bitte unseren Blogartikel.

3.3  Windows Identity Foundation
Wird als Teil des GroupCalendar Setup installiert.

3.4  Unterstlitze Betriebssysteme
Windows Server 2012

Windows Server 2008 64bit

Windows Server 2008 R2 64bit

3.5 ISS 7 wird bendtigt
GroupCalendar wird eine neue Website auf Ihrem IIS 7 erstellen. IIS7 muss auf den Organisationen, auf
der Sie GroupCalendar installieren mdchten vorhanden sein.

GroupCalendar fiir MS CRM 2013 Seite 4
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4 Installation GroupCalendar

Wahrend der Installation missen Sie mindestens eine Organisation angeben, in der GroupCalendar
installiert werden soll.

4.1 Einleitung

Klicken Sie [Next >] auf der Willkommen-Seite.

i'&-’- GroupCalendar for M5 CRM 2013
..?‘. Welcome to the Installer for GroupCalendar
'f M for MS CRM 2013 , Yersion 6.2
0.7
Ay -
g ?) The Installer will install GroupCalendar For M5 CRM 2013 on
% o wour computer, To conkinue, click Mext,
%0
B e
3
\
EX-
-
2 Qs

=

.%ru ;o WARMING: This program is protected by copwright law and
g international treaties,
27D
EAT)
k-
=)
20
e
[

< Back I Mext = I Cancel

4.2  EULA (End User License Agreement)

{i# GroupCalendar for M5 CRM 2013
Li A £ @
fcense Agreemen e ‘@ Mscrm-addons.com
Please read the Following license agreement "L Sy GroupCalendar
carefully, ®
FORM OF FND USER LICFNSE AGREEMENT i’

MSCRM-ADDOMNS.COM SOFTWARE LICENSE AGREENMENT

IMPORTAMNT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICEMSE
AGREEMENT") IS A LEGAL AGREEMENT BETWEEM CLIENT AND
MSCRM-ADDOMNS, COM, READ IT CAREFULLY BEFORE USIMG THE
SOFTWARE, IT PROVIDES & LICEMNSE TO USE THE SOFTYWARE AMD
COMTAINS WARRANTY IMFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AMND ;I

% 1 accept the kerms in the license agreement: Print |

™ 1 do not accept the kerms in the license agreement

Installshield

< Back I Mext = I Cancel |

Sie missen den Lizenzbedingungen zustimmen und [Next >] driicken, um fortzufahren.

GroupCalendar fiir MS CRM 2013 Seite 5
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43  Ordnerauswahl

Hier ist es moglich einen Installationspfad auszuwéhlen.

i'é'n GroupCalendar for M5 CRM 2013

Destination Fold )
estination Folder 2% mscrm-addons.com

Click Mext ko install ko this Folder, or click ‘k ‘o GroupCalendar

Change ko install to a different Folder, @

G Install GroupCalendar For MS CRM 2013 to;

Ci\Program Files (xE6)PTM EDY-Systeme GmbH\EroupCalendar Change. .. |
for M3 CRM 2013Y -

InistallShield

< Back

Cancel |

Driicken Sie [Change ...] um einen anderen Installationspfad anzugeben.

Driicken Sie [Next >] um fortzufahren.

44. Installation bestatigen

Um die Installation zu starten, klicken Sie [Install].
Um Einstellungen zu andern, klicken Sie [< Back].

i‘é‘- GroupCalendar for MS CRM 2013

O,

Ready to Install the Program L P

mscrm-addons.com

(3
The wizard is ready to beqgin installation. ‘\.-". GroupCalendar

Click Install to begin the inskallation.

If wiou wank to review ar change any of vour installation settings, click Back, Click Cancel to
exit the wizard,

ImstallShield

< Back { T Install Cancel

GroupCalendar fiir MS CRM 2013
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4.5 Installation Windows Identity Foundation

Um den GroupCalendar fir MS CRM 2013 benutzen zu konnen, missen Sie Windows Identity

Foundation installieren. Wenn Windows Identity Foundation nicht installiert ist, 6ffnet sich folgendes
Fenster automatisch wahrend der Installation:

Microsoft WIF Prerequisitelnstaller

(23]

Welcome to the WIF Prerequisite Installer. Detection finished

|dentified OS5 Windows 7 64-bit
035 Architecture: 64 bit

WIF Installation Status . NOT Installed

Install Cancel

46 Konfiguration CRM Server

Um Thren CRM Server zu konfigurieren, wéhlen Sie ein Profil aus oder erstellen Sie ein neues Profil und
wahlen Sie ihren CRM Server Typ:

Die GroupCalendar IFD Konfiguration muss durchgefiihrt werden, wenn lhr CRM fir IFD konfiguriert ist.
Weitere Informationen finden Sie hier.

Welcome to your CRM Connection setup.

Flease specifyyour connection details to connectto CRM. If you do not knowthe connection details, please contactyour
systern administrator

CRM Connection |Advanced Settingsl Log I

Existing Profiles I j Manage |

—Select your Crm Type

" Standard [onPremise] " IFD [Hosted] ' Crm Online

LRk Server-U:
Fer = |

authenticated as:

¥ Llse default Credential: Notenough information to retrieve organizations

Uzermanme I Diamairn I Pazsword I

Fetreve all Drganizations I

i Mrganization infarmation:

Friendly name | Lnigue narne | Service lRL |

Reset LivelD Cache | ]9 Cancel

GroupCalendar fiir MS CRM 2013 Seite 7
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Wahlen Sie den Serverpfad und geben Sie lhre Login-Daten an, indem Sie den >Benutzernamenx,
>Passwort< und die >Doméane< angeben oder wahlen Sie die Standard Login Daten.

Sobald die Organisationen geladen wurden, wahlen Sie bitte eine davon aus und klicken Sie auf [OK].

Logon information

Welecome to your CRM Connection setup.

Please specifyyour connection details to connectto CRM. If you do not know the connection detail s, please contactyour
systern administrator

CRM Connection |Advanced Settingsl Log |

Existing Profiles I[HKLM] cm2013 - Contasa j Manage |

—Select your Crm Type

* Standard [onPremise) " IFD [Hosted] " Crm Online

— LR Server-Uil:
[hitp:tt =] ferm2013

—Authenticated as:

[¥ Use default Credentials Integrated Security [CONT 050 \administrator)

Username I Damain I Paszword I

Fetrieve all Organizations |

—Drganization information:

Friendly hame Unique narne ServicellRL

Reset LivelD Cache | ok |

Cancel |
4.7  Server: Setup Webseite
GroupCalendar server : Setup Website
—Specify a unigue port ;
& GroupCalendar server is containing ¥Yebapplications

Setup will now create a seperate "Website for thiz product that will host all of itz
‘Wwiebapplicationz. For thiz WWebsite Setup requires a unigue and unuged port. Fleaze
werify the default port suggested far thiz praduct is unoccupied ar specity a part af waur
oW

TCP Port* : |5558 [walidity range : 0-65535)

* Please note that zetup will by to configure vour firewall to allow thiz port to be uzed

from the client computers

GroupCalendar wird eine neue Website auf Ihrem IIS 7 erstellen. IIS7 muss auf den Organisationen, auf
der Sie GroupCalendar installieren mochten vorhanden sein.

GroupCalendar fiir MS CRM 2013 Seite 8
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48 Zeit-Format

Wahlen Sie das Zeit-Format, das im GroupCalendar angezeigt werden soll.

i GroupCalendar for MS CRM 2013 =13

Installing GroupCalendar for M5 CRM 2013 l(.‘\ ' mscrm-a ddon s.com
The program Features vou selected are being M A GroupCalendar .
installed. ‘.'

Please wait while the InstallShield Wizard installs GroupCalendar Far 13 CRM

P13 Thiz maw Fake cewaral minkes

Timeformat

" HH:mm [ex. 23.59)

0 kb t (e 12.59 pi)

Ok |

Installshield

« Back | et = | Cancel I

49 Fertigstellung

Wenn die Installation fertig gestellt wurde, sehen Sie unten abgebildetes Fenster. Klicken Sie auf [Finish}
um die Installation abzuschlieBen.

ii._% GroupCalendar for MS CRM 2013 E3

._“ InstallShield Wizard Completed
b @
0.7

agy

— g The Instalshield Wizard has successfully installed

Dg o GroupCalendar For M3 CRM 2013, Click Finish ko exit the
g wizard,
B e
32
<
%
29
i
e Q-
%
o
)
2%
E- !
9
20
)
ks

= Back I Finishi I Cancel

GroupCalendar fiir MS CRM 2013 Seite 9
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5 Sicherheitsrollen

Allgemeine Sicherheitsrollen:

Die folgenden Sicherheitsrollen sind fir alle unserer Produkte erforderlich:

e  MSCRM-Addons General Security Role

Diese Sicherheitsrolle enthalt grundséatzliche Anforderungen fiir die Anwendung dieses Produkts und um
den Lizenz-Check durchfiihren zu kénnen.

6 GroupCalendar deinstallieren

Um GroupCalendar zu deinstallieren, 6ffnen Sie Systemsteuerung in der Startleiste und gehen Sie auf
.Programme und Funktionen”.

nfelEl g
Q\;julﬁ » Systemsteuerung » Alle Systemsteuerungselemente » - |4uy| Systemsteuerung durchsuchen 2 |
Einstellungen des Computers anpassen Anzeige:  Kleine Symbole ™
[!J Adobe Gamma [B Anmeldeinformationsverwaltung =1 Anpassung

B Anzeige

'@' Center fur erleichterte Bedienung
B Energieoptionen

Flash Player

) Heimnetzgruppe

3 Infobereichsymbole

M | cistungsinformatienen und -tools
¥ Netzwerk- und Freigabecenter
B Ortungs- und andere Sensoren
@ Region und Sprache

'@ Sichern und Wiederherstellen

'@' Standardprogramme

ke Taskleiste und Startmeni

¥ Verwaltung

| a Windows CardSpace
ﬁ\-‘."indﬂws—Firewall

[mg Automatische Wiedergabe
9 Datum und Uhrzeit

el Erste Schritte

5% Gerdte und Drucker

IDT Audio-Systemsteuerung

Internetoptionen

F Maus

NVIDIA Systemsteuerung

[ Problembehandlung

M RemoteApp- und Desktopverbindun...
% Sound

@ Synchronisierungscenter

& Tastatur
'P'Wartungscentar

8 Windows Defender

82, Benutzerkonten

B E-Mail

L3 Farbverwaltung

=h Gerdte-Manager

= Indizierungsoptionen

| £ Java

@ Minianwendungen
Ordneroptionen

[ Programme und Funktionen
A Schriftarten

@ Spracherkennung

1 System

=] Telefon und Modem
& Wiederherstellung

£ Windows Update

Suchen Sie nach “GroupCalendar fiir MS CRM 2013" und wahlen Sie den Punkt “Deinstallieren/andern”.
Bestatigen Sie die Frage ,Sind Sie sicher, dass Sie GroupCalendar” deinstallieren mochten mit [Ja].

Programs and Features

l  Are you sure wou wank ko uninstall GroupCalendar For M5 CRM 20137
B,

[™ Inthe future, do not show me this dialog bosx

Yes

Mo

Die Deinstallation von GroupCalendar kann einige Minuten in Anspruch nehmen.

GroupCalendar fiir MS CRM 2013
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6 Installations-Test
Offnen Sie MS CRM und befolgen Sie unten stehende Schritte um zu Ihrem GroupCalendar zu gelangen:

Offnen Sie Thr CRM System und klicken Sie auf die Dropdown Taste neben ,Microsoft Dynamics CRM"
und gehen Sie auf in den MenUpunkt ,Arbeitsbereich”.

Yan, Ji
VIRVIEGEOENIEICI SN #h | ARBEITSBEREICH v~  Dashboards | » @ Erstellen p:::q E:;‘\f Systeme... 0 -

L
ARBEITSBEREICH VERTRIEB SERVICE MARKETING ZEITERFASSUNG EINSTE!

Sie finden Ihren GroupCalendar wenn Sie auf die Dropdown Taste neben “Arbeitsbereich” in der CRM
Navigation klicken.

R c = Yan, Ji
Ais Microsoft Dynamics CRM «  #  [N3yES:32 kR Dachboards | v @ Erstellen ;::; El[r;\; Systeme...

Meine Arbeit Erweiterun

ma Ped —
HE ¥ - v ‘ﬂ >
DASHBOARDS GROUPCALENDAR BERICHTE WUNSCHLISTE POWERSEARCH BUILDRH

Sie kdnnen auch folgende Seiten im Internet Explorer 6ffnen:
http://SERVER:PORT/ORGANIZATION/WebResources/ptm WebApplicationPreloaderGroupCalendar

7 Installation von GroupCalendar, ActivityTools und
DocumentsCorePack in einer IFD/Claims-basierenden Umgebung

Sie mussen folgende Links downloaden um das Addon erfolgreich ausfiihren zu kénnen.

1. IFD-Tool -http://www.mscrm-
addons.com/Downloads/DownloadIFDToolforMSCRM2011/tabid/195/ctl/Login/Default.aspx?ret
urnurl=%2fDownloads%2fDownloadIFDToolforMSCRM2011%2ftabid%2f195%2fDefault.aspx
Zum Herunterladen des IFD-Tools missen Sie sich auf unserer Homepage einloggen.

2. Fur die Installation von GroupCalendar miissen Sie mindestens die Version 5.12 von unserem
Downloadbereich herunterladen:
http://www.mscrm-addons.com/Downloads/tabid/32/Default.aspx

3. Fur die Installation von ActivityTools miissen Sie mindestens die Version 5.13 von unserem
Downloadbereich herunterladen:
http://www.mscrm-addons.com/Downloads/tabid/32/Default.aspx

4. Fir die Installation von DocumentsCorePack mussen Sie mindestens die Version 5.18 von
unserem Downloadbereich herunterladen:
http://www.mscrm addons.com/Downloads/tabid/32/Default.aspx

GroupCalendar fiir MS CRM 2013 Seite 11
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Bevor Sie die Installation starten, stellen Sie sicher, dass MS CRM fehlerfrei im IFD/Claims-Modus
arbeitet, inklusive Ihres ADFS, welches richtig installiert und konfiguriert werden muss um mit MS CRM
arbeiten zu kénnen.

Weitere Details zur Konfiguration von MS CRM fir IFD/Claims finden Sie im Microsoft Handbuch
"Configuring Claims-based Authentication for Microsoft Dynamics CRM 2013". Zum Download:
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=40322

Die folgenden Systemkonfigurationen bilden die Basis flir unser Handbuch. Ihre Setups werden sich von
den unten angegebenen URLs unterscheiden. Stellen Sie sicher, dass Sie die URLs durch Ihre URLs
ersetzten, wenn Sie das Handbuch durchgehen!

Interner URL fiir den Zugang von Microsoft Dynamics CRM:
https://internalcrm.rclifd.ptm-edv.at

Externer URL flr den Zugang von Microsoft Dynamics CRM:
https://[orgname].rclifd.ptm-edv.at

AD FS Server: https://win2008domain.ptm-edv.at

Das Addon bendétigt ebenfalls einen dns Name:
https://activitytoolsserver.rclifd.ptm-edv.at
oder:

https://groupcalendarserver.rclifd.ptm-edv.at
oder:

https://documentscorepackserver.rclifd.ptm-edv.at

GroupCalendar fiir MS CRM 2013 Seite 12
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Grundlegende Installation/Konfiguration unseres Addons:

1. Installieren Sie das Add-On auf dem CRM Server.

2. Sie werden nach den Anmeldeinformationen gefragt. Geben Sie den internen IFD Namen Ihres
CRM ein. In unserem Fall, internalcrm.rclifd.ptm-edv.at. Wahlen sie die Organisation, auf welcher
Sie das Add-On installieren moéchten und klicken Sie [OK].

Logon information

Welcome to your CRM Connection sety,

Please specifyyour connection details to connectto CRM, Ifyou do not knowthe connection details, please contactyour

system administrator

CRM Connection | Prasy Settingsl Laog I

ExistingProfiles |

r—Select your Crm Type

j tanage |

" Standard [onPremize) & |FD Hosted)  CAM Online
—CRM ServerUr
Ihttps:y‘;’ j Iinternalcrm.rc1 ifcl ptm-edw.at
r—Authenticated as:
I” Use default Credentials ptm-edy.at\adminkstrator
Usemame  |administrator Domain Iptm-edv.at Pasaward I “““““““
r—Organization information:
Friendly name | Unigue name | ServicellRL
8 playground playground plapground
18 2d2 12d2 12d2
18 ctemek ctemek ctemek
Reset LivelD Cache | K Cancel

GroupCalendar fiir MS CRM 2013
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3. Nach der Fertigstellung der Installation missen Sie den IIS (inetmgr.exe) 6ffnen und auf Addon
WebSite gehen. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ActivityToolsserver oder
GroupCalendarserver - WebSite und wahlen Sie "Edit Bindings..."

-E Internet Information Services (IIS) Manager

@F‘ [a b CRMZ0L1RC1 » Sikes »  ActivityToolsserve

File  Wiew Help

@ i |2 |8 Q ActivityToc
-5 Start Page ;
=95 CRMZOLIRCI (PTMHEDW|adrmiris| | 1"
- [2} Application Pools ASP.NET
| Sites
= L

gDeFault 2 Explore
GroupC Edit Permissions...

; & Microsof i
=P testclain ::” Add Application..,

_._ Add virtual Directary..,

Edit Bindings...

-
Manage Web Site ki

Refresh

Remave

D X B

Install Application From Gallery

Deploy 3

Rename

{75 Switch to Cantent Yiew

Configuration Wb Platfc
Editor Installer

q I | BT

4. Auf den Bindungen klicken Sie [Add...] und wahlen bei [Add Site Binding] "https". Sie missen
auch den Port angeben. In unserem Beispiel verwenden wir 4446.

Site Bindings 7] x|
Tvpe | Huost Marne | Part | IP Address | Binding | add. ..
Add Site Binding E |
Tvpe: IP address: Port:
Ihttps j I."-\II Unassigned j I4446| KE |
Hask naries 5E |
S5L certificate:
JcrM wildeard Cert Rel R | se |
r (0] 4 I Canicel |

Damit ist die Webseite jetzt fur https verfligbar. Klicken Sie auf [OK].

GroupCalendar fiir MS CRM 2013 Seite 14
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5. Wahlen Sie erneut die Addon Webseite und doppel-klicken Sie “Authentication” im rechten
Detailfenster. Stellen Sie sicher, dass die Optionen “Anonymous” und “ASP.Net Impersonation”
aktiviert sind.

6. Die Add-On URL muss zu Ihrem DNS Server hinzugefiigt werden. Ihr DNS-Server muss den
activitytoolsserver.[your-domain]- oder den groupcalendarserver.[yourdomain]-Namen korrekt
auflésen kénnen! Das heiBt, dass sie es mit derselben IP-Adresse, wie der Ihres CRM-Servers
aufldsen mussen. Wenn Sie einen externen DNS-Server haben, stellen Sie sicher, dass beide,
externer UND interner DNS-Server, fahig sind die URL korrekt aufzuldsen.

7. Extrahieren Sie den IFD-Tool, den Sie vorhin heruntergeladen haben und fihren Sie
"IFDSetupWizard.exe" aus. Folgen Sie den Anweisungen im IFD Setup.

8. Offnen Sie Inr CRM im Internet Explorer und befolgen Sie unten angefiihrte Schritte:

Klicken Sie auf die Dropdown Taste neben “Microsoft Dynamics CRM" und gehen Sie zum Meniipunkt
“Einstellungen”:

Yan, Jin

PPRVIESESARERIICRONNEM #h | ARBEITSBERFICH v  Dashboards | @ Erstellen PTM EDV Systeme...

© a
‘r “ >
ARBEITSBEREICH VERTRIEB SERVICE MARKETING ZEITERFASSUNG EINSTELLUNGEN

Klicken Sie danach erneut auf die Dropdown Taste neben ,Einstellungen” und wahlen Sie den
Menipunkt ,MSCRM-ADDONS.com Products” in den Erweiterungen:

. e Yan, Ji
Mg Microsoft Dynamics CRM «  # [0S ITINeLS ! MSCRM-ADDONS.c... @ erstelien DT EDV Systerme..

Unternehmer

B = @

MSCRM-ADDONS.CO... TEXT PARTS NATIONEN

MSCRM-ADDONS.CO... POWERSEARCH CONFIG

Wahlen Sie ,GroupCalendar aus der Liste. (Siehe nachstes Bild).

® Yan, Jin
- EINSTELLUNGEN v  MSCRM-ADDONSc... | v PTM EDV Systeme...
+ NEU  / BEARBEITEN  +/ AKTIVIEREN  [© DEAKTIVIEREN [ LOSCHEN = ===
+ Active MSCRM-ADDONS.com Pr... ~ Nach Datensatzen suchen o
v Mame 4 Product Type Created By Created Cn Y o ¢
i y =
+  GroupCalendar SEMVEr admin, crm 02.03.2011 14:17 A o
0
Flugin server Ternek, Christian 27.02.2011 08:59 ﬂ
PowerSearch server Ternek, Christian 27.02.2011 0&:59
SmartBar server AFullAccess, CR... 29.01.2014 17:13 w7
1-10 von 10 (1 ausgewshit) Seite 1
Alle # A B C o E F G H I J K L M N o P Q R 5 T U voow X Y z
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Klicken Sie danach auf die Dropdown Taste neben GroupCalendar in der oberen Navigationsleite und
offnen Sie ,MSCRM-ADDONS.COM SETTINGSKEYS".

Yan, Jin

44 . M | EINSTELLUNGEN v  MSCRM-ADDONS.c.. | »  GroupCalendar @ PTM EDV Systeme...

Allgemein Prozesssitzungen

e &

MSCRM-ADDONS.COM SE... HINTERGRUNDPROZESSE

&

ECHTZEITPROZESSE

Suchen Sie in den GroupCalendar Settingskeys nach dem ,WebbApplicationPort”-Eintrag. (Siehe
nachstes Bild).

Yan, Jin
A ~ M | EINSTELLUNGEN v  MSCRM-ADDONSc.. | v  GroupCalendar | v @ PTM EDV Systeme...
a
MSCRM-ADDONS.COM PRODUCTS : INFORMATION
MSCRM-ADDONS.com Settingsk... ~ Nach Datensétzen suchen o
=+ NEUE/N/S MSCRM-ADDO... |:;, VORH. HINZUFUGEN: MS5... ||!, DIAGRAMMBEREICH ~
v Name P KeyValue IsCached Created On Y 2
WebApplicationPort 5558 Yes 02.03.2011 14:17
1-1wvonl Seite 1
Alle # A B C D E F G H 1 1 K L M N 0 P Q R 5 T u v w X Y z
Status Active
Active H

9. Offnen Sie “WebApplicationPort” und ersetzen Sie den vorhandenen KeyValue mit
folgendem: [httpsPort]|[httpPort]|[claimsbased]|[addonname]|[debugging]
z.B.: 4446|5557 |true|activitytoolsserver|false
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Die Konfiguration von CRM wurde fertig gestellt. Als ndchsten Schritt muss AD FS konfiguriert werden.
1. Melden Sie sich an Ihrem AD FS Server an und starten Sie AD FS 2.0 Management.
2. Im Aktion Menl in der rechten Spalte, wahlen Sie bitte “Add Relying Party Trust”.
3. Im "Add Relying Party Trust Wizard" klicken Sie [Start]
4. Klicken Sie auf der “Select Data Source” Seite auf “Import data about the relying party
published online or on a local network” und geben Sie den URL fiir die FederationMetadata.xml

eln.

Diese Datei wird vom IFD Tool auf dem CRM Server generiert und ist iber folgendes Beispiel URL
erreichbar:

https://activitytoolsserver.rclifd.ptm-edv.at:4446/FederationMetadata/2007 -
06/FederationMetadata.xml

Tippen Sie diese URL in Ihren Browser und Uberprifen Sie, dass keine zertifikat-relevante
Warnungen aufscheinen.

5. Klicken Sie auf [Next]

6. Geben Sie auf der "Specify Display Name” Seite einen Display Namen ein, wie z.B. ActivityTools
IFD und klicken Sie [Next>].

7. Erlauben Sie auf der “Choose Issuance Authorization Rule”-Seite, dass alle Benutzer auf diese
Option zugreifen kénnen und klicken Sie dann auf [Next>].

8. Auf der "Ready to Add Trust”-Seite klicken Sie [Next>] und dann auf [Close].
9. Wenn der "Rules Editior” erscheint, klicken Sie auf “Add Rule”. Oder gehen Sie auf der ,Relying
Party Trustslist” und mit rechts-Klick auf das erstellte Objekt -> klicken Sie ,Edit Claims Rules” und

dann ,Add Rule". Wichtig: Vergewissern Sie sich, dass ,Issuance Transform Rules” ausgewahlt ist.

10. Auf der “Claim rule template list” wahlen Sie das “Pass Trough” oder “Filter an Incoming
Claim Template” und klicken Sie dann [Next>].

11. Kreieren Sie folgende Regel:
« Claim rule name: Pass Through UPN (oder etwas Beschreibendes)
« Fligen Sie folgendes hinzu:
i. Incoming claim type: UPN

ii. Pass through all claim values

12. Klicken Sie auf [Finish].
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13. Klicken Sie im “Rules Aditor”, auf “Add Rule”, und wahlen Sie in der “Claim rule template list”
den "Pass Through” oder “Filter an Incoming Claim template” und danach [Next>]

+ Claim rule name: Pass Through Primary SID (oder etwas Beschreibendes)
* Fugen Sie folgendes hinzu:

i. Incoming claim type: Primary SID

ii. Pass through all claim values

14. Klicken Sie auf [Finish].
15. Klicken Sie [Add Rule] im “Rules Editor”

16. Waéhlen Sie in der “Claim rule template list” “Transform an Incoming Claimtemplate” und
klicken Sie dann auf [Next>].

17. Erstellen Sie folgende Regel:

 Claim rule name: Transform Windows Account Name to Name (oder etwas Beschreibendes)
+ Add the following mapping:

i. Incoming claim type: Windows account name

ii. Outgoing claim type: Name

iii. Pass through all claim values

18. Klicken Sie [Finish], wenn Sie alle drei Regeln aufgestellt haben, klicken Sie auf [OK] um den
Rules Editor zu schlieBen.

19. Sie haben die Konfiguration beendet und kénnen das Add-On jetzt in Ihrer IFD/Claims
Umgebung verwenden.

Fehlerbehebung:
Wenn Sie folgende Fehlermeldung sehen:

Server Errorin '/' Application.

ID4175: The issuer of the security token was not recognized by the IssuerNameRegistry. To accept security
tokens from this issuer, configure the IssuerNameRegistry to return a valid name for this issuer.
Description: An unhandied exception occurred during the execution of the current web request. Piease review the stack trace for more information about the error and where & onginated in the code

Exception Details: System identityModel. Tokens SecurtyTokenException: ID4175: The ssuer of the securty token was not recog by the Issuer gistry. To accept security tokens from this issuer,
configure the IssuerNameRegistry to return a valid name for this issuer.

Source Error:

An unhandled exception was generated during the execution of the current web request. Information regarding the origin and
location of the exception can be identified using the exception stack trace below.

Stack Trace:

: [SecurityTokenException: ID4175: The issuer of the security token was not recognized by the IssuerNameRegistry. To accept security tokens from this is
3 Microsoft. IdentityModel. Tokens. Sam111. Saml11SecurityTokenHandler.CreateClaims(SamlSecurityToken samiSecurityToken) +739

Microsoft. IdentityModel. Tokens.Saml11. Saml11SecurityTokenHandler.ValidateToken(SecurityToken token) +644

Microsoft. IdentityModel. Tokens. SecurityTokenHandlerCollection.validateToken(SecurityToken token) +117

Microsoft. IdentityModel.Web. TokenReceiver.AuthenticateToken(SecurityToken token, Boolean ensureBearerToken, String endpointUri) +151

Microsoft. IdentityModel. web. WSFederationAuthenticationModule. SignInwithResponseMessage(HttpRequest request) +615

Microsoft. IdentityModel.Web. WSFederationAuthenticationModule.OnAuthenticateRequest(Object sender, EventArgs args) +521

System.Web. SyncEventExecutionStep. System. Web. HttpApplication. IExecutionStep. Execute() +80

System.Web. HttpApplication. ExecuteStep(IExecutionStep step, Boolean& completedSynchronously) +270

Version Information: Microsoft NET Framework Version:4.0.30319; ASP.NET Version:4.0.30319.237
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Erster Grund:

This indicates you are using a wrong certificate for the ADFS signing. Make sure the thumbprint in the web.config matches

the one the token signing certificate in ADFS.

<issuerNameRegistry typetype="Microsoft.IdentityModel.Tokens.ConfigurationBasedIssuerNameRegistry,
Microsoft.IdentityModel, Version=3.5.0.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=31bf3856ad364e35"> <trustedIssuers> <add
thumbprint="37a59abaela394ffd8f0fd750c2e38e98069e349"

name="http://win2008domain.ptm-edv.at/adfs/services/trust" />

</trustedIssuers> </issuerNameRegistry>

Zweiter Grund:

Diese Fehlermeldung deutet auf ein Zugriffsrecht-Problem mit dem privaten Zertifizierungsschlissel hin.
(Hauptséachlich ein Problem fiir selbstsignierte Zertifikate)

Offnen Sie Ihr Zertifikat auf dem Server (MMC, fiigen Sie ein Snapin Zertifikat fiir Lokale Computer ein)
Im Kontextmenl unter “Allen Aufgaben” wahlen Sie die Option “private Schlissel verwalten” und
gewdhren Sie Zugriff fir alle.

Checkliste fir allgemeine Fehlerbehebung:

e Ist die Einstellung “WebApplicationPort” weiterhin aufrecht?

e Existieren http/https-Bindings im CRM?

e Existieren http/https-Bindings auf der Produkt-Website?

e Lost DNS den Produktlink korrekt auf?

e Wurde das Verbindungsprofil mit IFD als Verbindungstyp erstellt?

Wenn Sie irgendwelche Fragen beziiglich diesen Artikel oder Schwierigkeiten haben die Schritte korrekt
auszufiihren, geben Sie uns bitte Bescheid und senden Sie uns eine E-Mail an support@mscrm-
addons.com
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Installation von GroupCalendar fir MS CRM 2013 Online

Bitte befolgen Sie die unten stehenden Anweisungen, wenn Sie GroupCalendar kaufen:

Wir installieren GroupCalendar in Ihrer Organisation NICHT als Testversion. Fiir Testzwecke haben wir
einen eigenen online Testbereich eingerichtet, wo Sie GroupCalendar flir CM 2013 kostenlos testen
kénnen.

Fur weitere Informationen zu unserem online Testbereich klicken Sie bitte auf folgenden Link:

http://www.mscrm-addons.com/TestouraddonswithCRMOnline/tabid/228/Default.aspx

Um GroupCalendar 2013 Online zu installieren, folgen Sie bitte folgenden Anweisungen.

Es gibt zwei verschiedene Mdglichkeiten:

e CRM Online mit Live ID Authentifizierung
e Sie finden im unterem Absatz alle Anweisungen fir CRM Online mit Office 365
Authentifizierung.

WICHIG: Nachdem alles eingerichtet ist und lduft, bitte deaktivieren Sie nicht den Benutzer!

CRM mit Live ID

Bitte laden Sie die Live ID mscrmaddonsazureservice@hotmail.com fiir Ihre Organisation ein. Der
Benutzer muss Systemadministrator sein, damit wir GroupCalendar in Ihrer Organisation
installieren kénnen. Wenn kein Benutzer frei ist, deaktivieren Sie bitte voriibergehend einen
anderen Benutzer, wahrend die Installation fir GroupCalendar abgeschlossen ist.

Wir werden GroupCalendar in Thre CRM 2013 Online-Organisation installieren. Nach
Fertigstellung der Installation, schicken wir Ihnen eine E-Mail, sodass Sie mit den nachsten
Schritten fortfahren kénnen.

Bitte offnen Sie den GroupCalendar Service Benutzer (Der Benutzer den Sie im Schritt 1
eingeladen haben) unter Einstellungen -> Administratoren -> Benutzer und starten Sie den
Workflow ,Set MSCRMAddons Service User to non-interactive” flr diesen Benutzer. Dadurch wird
der Benutzer auf einem nicht-interaktiven Zugriff-Modus eingestellt, so wird der Benutzer nicht
fur die CRM Lizenzierung gezahlt.

Wir werden die Systemadministrator Rolle von diesem Benutzer entfernen.

Bitte Uberprifen Sie das zur Sicherheit. Wir haben eine neue Rolle namens
MSCRMAddonsAzureService wahrend des Setups erstellt und zugewiesen, die die grundlegenden
Rechte fiir die Service-Benutzer abdeckt.

Bitte 6ffnen Sie GroupCalendar in der CRM Navigation unter Arbeitsplatz —> Meine Arbeit und
Uberprifen Sie ob alles richtig lauft.
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CRM mit Office 365

1.

Bitte legen Sie einen neuen Benutzer in lhrer CRM Organisation / Office 365 an. Als
Benutzernamen kénnen Sie z.B. ,mscrmaddonsservice” oder etwas Ahnliches wahlen. Der

Benutzer muss im CRM Systemadministratorrechte besitzen, damit wir den GroupCalendar in Ihrer

Organisation installieren kdnnen.

2.

Bitte senden Sie uns den Benutzernamen fiir die Organisation und das vorlaufige Passwort an
support@mscrm-addons.com. Wir werden dieses Passwort aus Sicherheitsgriinden andern, da

dieser als Klartext versendet wird. Wahrend der Erstellung des Benutzers haben Sie auch die
Maoglichkeit eine E-Mail-Adresse anzugeben an der das Passwort gesendet werden soll. Bitte
geben Sie support@mscrm-addons.com an. Wir empfehlen diese Methode zu verwenden.

Wir werden GroupCalendar auf Thre CRM 2013 Online Organisation installieren. Bei Fertigstellung
werden wir Ihnen eine E-Mail schicken, sodass Sie mit den néachsten Schritten fortfahren kénnen.

Bitte 6ffnen Sie den GroupCalendar Service Benutzer (Den Benutzer den Sie im ersten Schritt
angelegt haben) unter Einstellungen -> Verwaltung -> Benutzer und fihren Sie den Workflow
.Set MSCRMAddons Service User to non-interactive” fiir diesen Benutzer aus. Dadurch wird
der nicht-interaktive Zugriffs-Modus fir diesen Benutzer eingestellt, so wird dieser nicht fiir die
CRM-Lizenzierung gezahilt.

Wir werden die System-Administrator-Rolle fiir diesen Benutzer aufheben. Bitte Uberpriifen Sie
das zur Sicherheit. Wahrend des Setups welches die grundlegenden Rechte fiir den Service
Benutzer abgedeckt, haben wir haben eine neue Sicherheitsrolle mit dem Namen
.MSCRMAddonsAzureService" erstellt und zugewiesen.

Bitte 6ffnen Sie GroupCalendar im CRM unter Arbeitsbereich -> Meine Arbeit und lberprifen Sie
ob alles richtig funktioniert.

GroupCalendar fiir MS CRM 2013 Seite 21


mailto:support@mscrm-addons.com
mailto:support@mscrm-addons.com

.',‘\‘.\ mscrm-addons.com

InSta | |at|0n5ha hd bUCh ‘\.}' ‘ Your company for MS-CRM ADD-ONS!

10 Konfiguration im Detail — GroupCalendar Einstellungen

Um GroupCalendar fiir MS CRM 2013 zu konfigurieren, 6ffnen Sie die GroupCalendar Einstellungen in
Ihrem CRM. (Siehe untere Schritte)

Klicken Sie auf die Dropdown Taste neben ,Microsoft Dynamics CRM" und gehen Sie zu ,Einstellungen”

Yan, Jin ‘7
(‘D Erstellen PTM EDV Systeme... G )

>
ARBEITSBEREICH VERTRIEB SERVICE MARKETING ZEITERFASSUNG EINSTELLUNGEN

Danach klicken Sie bitte auf die Dropdown Taste neben ,Einstellungen” im oberen CRM-
Navigationsmeni und wahlen Sie ,MSCRM-ADDONS.com Products” in den ,Erweiterungen”. (Siehe
unteres Bild)

. . ~ Yan, Ji
M Microsoft Dynamics CRM v #t [SNGZIMENCMMIN \ISCRIM-ADDONS.c... | @ Erstellen o

Erweiterungen

YRV AN IENC NG f | ARBEITSBERFICH ~  Dashboards | ~

Unternehmer

[+ 2 al B

POWERSEARCH CONFIG

-

MSCRM-ADDONS.CO... TEXT PARTS

NATIONEN MSCRM-ADDONS.CO...

Ein neues Fenster 6ffnet sich:

® @ Yan, Jin
= EINSTELLUNGEN ~ MSCRM-ADDONS.c... PTM EDV Systeme...
4 NEU  # BEARBEITEN /' AKTIVIEREN |—§ DEAKTIVIEREN T LOSCHEN = = .
* Active MSCRM-ADDONS.com Pr... ~ Nach Datensatzen suchen L
v Mame P Product Type Created By Created On Y o ¢
v GroupCalendar SETVEF admin, crm 02.03.2011 1417 ~ %
w0
Plugin server Ternek, Christian 27.02.2011 08:59 ﬂ
PowerSearch senver Ternek, Christian 27.02.2011 08:59
SmartBar server AFullAccess, CR... 29.01.2014 17:13 4
1-10 ven 10 (1 ausgewahit) Seite 1
Alle # A B 1 J L M N P Q R ki z
Wahlen Sie bitte GroupCalendar aus der Produktliste aus. (Siehe oberes Bild).
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Klicken Sie auf die Dropdown Taste neben GroupCalendar im oberen Navigationsmeni und gehen Sie
auf ,MSCRM-ADDONS.COM SETTINGSKEYS". Sie finden alle mdglichen Einstellungen unter ,Settings
Keys".

f‘l Yan, Jin

EINSTELLUNGEN v  MSCRM-ADDONS.c.. |~  GroupCalendar PTM EDV Systeme...

Allaemein Prozesssitzungen
s

*

MSCEM-ADDONS.COM SE... HINTERGRUMNDPROZESSE ECHTZEITPROZESSE

Sie kdnnen die Einstellungen bearbeiten indem Sie darauf klicken. (Siehe nédchsten Bilder)

M4« M | EINSTELLUNGEN v  MSCRM-ADDONS.c.. | v  GroupCalendar @ o st
Systeme...
Al
MSCRM-ADDONS.COM PRODUCTS : INFORMATION
GroupCalendar
MSCRM-ADDONS.com Settingsk... ~ o
=+ NEUE/N/S MSCRM-ADDQ... IZ,', VORH. HINZUFUGEN: M5... IIE. DIAGRAMMEBEREICH ~
' Mame 4 KeyValue IsCached Created On Yy o
_CalendarWeekRule FirstFourDayWeek Yes 03.03.2014 16:26 ~
AddGanttAttrappointmentl location Yes 14012013 17:01
AddGanttAttrDescappointmentl Ort Yes 14,01.2013 16:50
AllowExport true Yes 02,03.2011 14:17
AppointmentColarCode 1|#FFDABS;2 |#FFFFO0;3[#FFECO04|#00FFO0;5[#ADFF...  Yes 02,03.2011 14:18
chxactstart true Yes 02,03.2011 1417
cbxappointment true Yes 02.03.2011 1417
cbxattendees true Yes 02,03.2011 14:17
chxemail false Yes 02,03.2011 14:17
chfax false Yes 02,03.2011 14:17
chxletter false Yes 02,03.2011 14:17
cbxonlyattendees false Yes 02,03.2011 14:17
cbxonlyopen false Yes 02.03.2011 1417
chxowner true Yes 02,03.2011 14:17
chxserviceactivity true Yes 02.03.2011 1417
chxtask true Yes 02,03.2011 14:17
cbxTDDataCnly false Yes 02,03.2011 14:17 v
cbxteleohone false Yes 02,03.2011 14:17
1-50 von74 Seite1 B
Alle # A B C D E F G H 1 L M N O P Q R 5 T u v z
Status Active
Active H
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Yan, Jin
J-“ b4 ﬁ EINSTELLUNGEN ~ MSCRM-ADDONS.c... | AllowExport | » @ PTM EDV Systeme... m

+ NEU [ DEAKTIVIEREN T LOSCHEN {5 CREATE DOCUMENT = LINK PER E-MAIL SENDEN ~ =»» T v A

MSCRM-ADDONS.COM SETTINGSKEYS : INFORMATION

AllowExport

General
Name * AllowExport
IsCached ™ Yes
KeyValue true
Status Active
Active H
KEY DESCRIPTION
Language en ... English
de ... German
fr ... French
Per default the CRM User Language is used. But when this
language does not exist for GC, the language configured
here is used.
Each label in the GroupCalendar can be customized.
So it is no problem for you to add new languages.
To add a new language go to the subdirectory
+App_Data\localization”. There you will find en.xml, de.xml,...
Copy the en.xml file save as xy.xml.
Change the entries in the xy.xml file and after that change
the Language Value in the settings entity to ,xy"
TimeFormat HH:mm ... 24Hour-Format(ex. 23:59)
hh:mm tt ... 12Hour-Format (ex. 12:59pm)
CalendarWeekRule Possible Values:
- FirstDay
- FirstFourDayWeek
- FirstFullWeek
Specifies the rule how the week number should be
calculated
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ignoreStartDatePhonecall

KEY DESCRIPTION

ignoreStartDateTask All fields identify, if the activity is shown on the due date
ignoreStartDateletter (minus duration) only, or shown from start date to end date.
ignoreStartDateFax Possible Values:

ignoreStartDateEmail - true: Activity is shown from due date minus duration till

due date
- false: activity is shown from start date till due date

cbxtask Default-value for the checkbox TASK
cbxfax Default-value for the checkbox FAX
cbxtelephone Default-value for the checkbox TELEPHONE
cbxemail Default-value for the checkbox EMAIL
cbxletter Default-value for the checkbox LETTER

cbxappointment

Default-value for the checkbox APPOINTMENT

cbxonlyattendees

Default-value for the checkbox ONLYATTENDEES

cbxonlyopen

Default-value for the checkbox ONLYOPEN

ShowAllActivities

Shows all activities a user is allowed to see.

cbxattendees Show Attendees/Regarding Columns

cbxactstart use only the actual start field for searching

cbxowner Show OwnerColumn

DoNotShowWebCombo You could disable the WebCombo for the users, teams and

advanced finds. This makes sense when you have a really
large number of users and teams. It could slow down GC
drastically. You could then select users/teams via the
advanced user select dialog

hourSections

You could configure the default timeslot height of the
TopDown View

Possible Values:

FifteenMinutes, FiveMinutes, FourHours, FourMinutes,
OneMinute, SixMinutes, SixtyMinutes, TenMinutes,
ThirtyMinutes, ThreeHours, ThreeMinutes, TwelveMinutes,
TwentyMinutes, TwoHours, TwoMinutes

ScrollHourTopDown

Specify to which hour the TopDown view should scroll when
opening.
Possible Values: 1 - 24

GroupCalendar fiir MS CRM 2013
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10.1 Color-Coding-Funktionalitat fur alle Aktivitaten

GroupCalendar fiir MS Dynamics CRM 2013 bietet die Mdglichkeit eine Farbe fiir jede Aktivitat
festzulegen. Nachdem diese Funktion in den CRM-Einstellungen aktiviert wurde, bietet der
GroupCalendar die Moglichkeit fir jede geplante Service Aktivitat oder Termin aus dem Dropdown-
Mendi innerhalb der Service Aktivitat-Entitat festzulegen. (Siehe unteres Bild).

. 2
Ay . # MNeu: Termin @ & 7
E— SMARTBAR DIALOG E SPEICHERN  + ALS ERLEDIGT MARKIEREN 2% SERIE J.'}“BPDWER SEARCH al

TERMIN : INFORMATIOMEM

Neu: Termin

Termin A
Betreff " Q -
Erforderlich -
Opticnal -
Ort -
Zeitspanne anzeige Frei Color Light Slategray ~
Purple W

Planungsinformationen

Startzeit * 10.Mar14 09:00 Dauer 30 Minuten
Endzeit * 10.Mar.14 09:30 Ganztagiges Ereignis O
Offen H
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Nachdem die Farbe ausgewabhlt, die Aktivitat gespeichert und der GroupCalender erneut geladen wurde,
wird die geplante Aktivitat in der gewdhlten Farbe in den GroupCalendar Ansichten angezeigt. (Siehe
nachstes Bild).

Admin Istrator

ARBEITSBEREICH v  GroupCalendar Standard

|z| NEUE AKTIVITAT = = MEUER DATENSATZ = i_y. DATEN IMPORTIEREN H ERWEITERTE SUCHE E— SMARTBAR DIALOG  #e»

a1 Month View @ 7 Week View @ i} Day View @ & [ an hd|
0 I | GroupCalendar View Settings »
Mon Tue Wed Thu Fri Sat{Sun Friday, 10 May 2013
Apr 22 23 24 < May 2013 =
Mo| Tu [We| Th | Fr | 5a | 5u
17 18 112|345
19| 6| 7|8 (9 [1011|12
DE:30m WEB0Si High Imp *™ _
I 2013|1415 (16 (17 (18|19
29 30 May 1 4 21|20 21|22 (23 (2425|286
ESERIRIGRNR) 11 10T | 10 50 o|| EEEEEE
v
1 | G2405m WINVK Enabiing T Mmmm'\" 07:00zm WEBDS Don't Build it = =] 4
O4:152m WIINIS| Windows | 07:562m WEBVK Get Inspi | 05:30m BLO7 Lexing Go to Gr| GBMBE TELOBNRGIoSsreLng = Today
Voo W
730 BVRGEE B | 08:30em Test 08:152m TELDE Microssf Lyne Extended Selext
5 7 8 g 10 11 g‘;..Select Users/Resources
A Settings
Users:
19 T
All
Which activities should be shown:;*
13 14 15 16 17 18] = —
L] MNew Activity o
20 = Task
‘_Ds Fax M
€, Phone Call O
20 21 22 23 24 23] & Email O
Letter O
21 = [] Appointment
Service Activity
Options:
27 z o 20 = Jun 1 Only attendees: O
01:30pm Mesting with Bver 08:00=m APPOINTMENT XY Only open: 0
22 1 e TopDown activities only
12:30pm a5 2 ) auow ’ o
&#  Print Preview

Wie man die Color-Coding-Funktion fiir alle Aktivitidten freischaltet

Um die Color-Coding-Funktionalitat zu aktiveren muss dieses Attribut in die Hauptform der Aktivitaten-
Entitat eingefligt werden. Der Attributname lautet “ptm_colorcode2011” und der angezeigte Name
“Color”. Dieser beinhaltet 12 vordefinierte Farben, aber Sie haben auch die Mdglichkeit zusatzliche
Farben hinzuzufligen. (Die genaue Beschreibung folgt weiter unten).

Bitte befolgen Sie die unten stehenden Schritte um diese Funktionalitat zu aktivieren.

NOTIZ: Das unten stehende Beispiel beschreibt wie man die Color-Coding-Funktionalitét fur die Termin-
Entitdt aktiviert. Um diese Funktion flir andere Entitdten hinzufiigen zu kdnnen, missen dieselben
Arbeitsschritte (Schritte 1-7) befolgt werden. Mit der Ausnahme, dass ein anderer Aktivitats-Typ anstatt
.Termin” innerhalb des ,Customize the System” Bereichs der CRM-Einstellungen gewahlt werden muss.
(FUr weitere Informationen gehen Sie bitte zu Schritt 3).
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1. Offnen Sie Ihr CRM System und gehen Sie zum Meniipunkt ,Einstellungen”. (Siehe nichstes Bild)

Yan, Jin

Ak Microsoft Dynamics CRN. « ARBEITSBEREICH ~  Dashboards | ~ @ Erstellen PTM EDV Systeme...

o

% R 2 ,

ARBEITSBEREICH SERVICE MARKETING ZEITERFASSUNG

o ~ Yan, Jin
EINSTELLUNGER ~ MSCRM-ADDONS.c... |~ PTM EDV Systeme...

Anpassung System

. y & | o

ANPASSUNGEN DYNAMICS MARKETPLACE VERWALTUNG DATENVERWALTUNG SYSTEMAUFTRAGE

Jin Yan

11 EINSTELLUNGEN ~ Anpassungen ci=

(%] BENUTZERDEFINIERT E— SMARTBAR DIALOG

Anpassung

Welche Funktion méchten Sie verwenden?

| System anpassen Herausgeber
| = Erstellen, dndern oder |3schen Sie Komponenten in Ihrer Organisation, 8 9 Dient zum Erstellen, Andern oder Ldschen eines Lisungsherausgebers.
Komponenten umfassen Entitdten, Felder, Geschifisbeziehungen,
Formulare, Berichte, Prozesse und vieles mehr.

g q}; Lésungen Entwicklerressourcen
- Erstellen, andern, exportieren oder importieren Sie eine verwaltete oder Dient zum Anzeigen oder Herunterladen von Dateien, mit denen
unverwaltete LEsung. Anwendungen und Erweiterungen fiir Microsoft Dynamics CRM entwickelt
werden kdnnen.
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2. Danach 6ffnet sich ein neues CRM Fenster. Innerhalb dieses Fensters, klicken Sie auf “Entitaten” im
MenU auf der linken Seite und Sie erhalten eine Liste von allen im CRM enthaltenen Entitaten. (Siehe
unteres Bild).

mﬂﬂ(ﬂ|3|§ | B | & &- (@ Hilfe =

_H LGsung: Standardldsung
& Entitdten

Lisung Standardldsung

Komponententyp Entitdt

Ansicht Anpassbar

Informationen
) New | % Loschen | [y versffentiicnen | =33 Abhsngigkeiten anzeigen | B venwaltete Eigenschaften
ms Komponenten
[ EI Entitdten ' Anzeigename MName Schemaname Zustand Anpassbar &
IS8 Optonssaize =l Adresse customeraddress CustomerAddress Verwaltet True A
" Clienterweiterungen
-
|2"] Webressourcen £ Aktivitdt activitypointer ActivityPointer Verwaltet True
2.. Prozesse /' . _
& +3 Plug-In-Assemblys Anfrage incident Incident Verwaltet True
.;] SDK-Nachrichtenverarbeit... Q Anfrageabschiuss incidentresolution IncidentResolution Verwaltet True
@g,s Dienstendpunkte _
ﬂ Dashboards [a Angebat quote Quote Verwaltet True
=| Bericht 3
] sriems %  Angebot (Progui) quotedetail QuoteDetail Verwaltet True
@a Verbindungsrollen
@ Artikelvorlagen L-ij Angebotsabschluss quoteciose QuoteClose Verwaltet True
@ Vertragsvorlagen :] )
Q E-Mail-Vorlagen Ansicht savedguery SavedQuery Verwaltet True
i -
=3 Seriendruckvoriagen [ Artike kbarticle KbArticle Verwaltet True
3? Sicherheitsrollen
% Feldsicherheitsprofile @ Artikelvorlage kbarticletemplate KbArticleTemplate Verwaltet True
Aufgabe task Task Verwaltet True
Auftrag salesarder SalesOrder Verwaltet True
Auftrag (Produkt) salesorderdetail SalesOrderDetail Verwaltet True
L_;J Auftragsabschluss orderclose OrderClose Verwaltet True
& Benutzer systemuser SystemUser Verwaltet True
ﬁ Benutzerdiagramm usergueryvisualization UserQueryVisualization Verwaltet True
@ Bericht report Report Verwaltet True
@ Berichtsbezogene Kategorie reportcategory ReportCategory Verwaltet True
33 Besuchsbericht ud_besuchsbericht Ud_besuchsbericht Verwaltet True
UJ Betreff subject Subject Verwaltet True
Brief letter Letter Verwaltet True
@} Chat pitm_chatactivity pitm_chatActivity Verwaltet True
BE pate nzuordnung impertmap ImportMap Verwaltet True
Lé DCP SPS Site Config 2013 ptm_dcpspssiteconfig2011 ptm_dcpspssiteconfig2011 Verwaltet True
v
Lé Document ud_document Ud_document Verwaltet True
< >
1-50 von 111 (0 ausgewahlt) M 4 seitel b
Status: Vorhanden
F100% -
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3. Wahlen Sie hier die Entitat ,Termin” mit einem Doppelklick aus. (Siehe unteres Bild). (NOTIZ:
Wenn Sie die Color-Coding-Funktion fiir andere Aktivitatstypen aktivieren mochten, missen Sie statt

.Termin” eine andere Aktivitat wahlen.

mﬂﬂdl@lﬁllﬁluﬁ?&'

_'H LGsung: Standardldsung
& Entitdten
Lisung Standardldsung

8.? Informationen

B2 Komponenten

Komponententyp Entitdt

Meu

| )( Laschen

| gy versfrentiichen

Ansicht Anpassbar

| l?{'ﬁ Abhingigkeiten anzeigen

| |§' Verwaltete Eigenschaften

i@ Hilfe -

[ % Entitdten ' Anzeigename Mame Schemaname Zustand Anpassbar &
|=H Optionssitze @ Rabattliste discounttype DiscountType Verwaltet True
" Clienterweiterungen A
IELI Webressourcen Raum/Arbeitsgerat equipment Equipment Verwaltet True
2‘ Prozesse Rechnung invoice Invoice Verwaltet True
[ 3 Plug-In-Assemblys
SDK-Machrichtenverarbeit.., |:p Rechnung {Produkt) invoicedetail InvoiceDetail Verwaltet True
@:,s Dienstendpunkte _
Iiﬂ Fe i Ressource resource Resource Verwaltet rue
Ig Berichte @ Ressourcenerweiterung resourcegroupexpansion ResourceGroupExpansion Verwaltet True
@a Verbindungsrollen
@ Artikelvorlagen @ Rollupabfrage goalrollupguery GoalRollupQuery Verwaltet True
Vert rl
E Eilzlsiheb s Rollupfeld rollupfield RollupField Verwaltet True
Q E-Mail-Viorlagen
QE Seriendruckvoriagen 0}' Schnellkampagne bulkoperation BulkOperation Verwaltet True
&? Sicherheitsrollen e
L 5 R iy - — -
% Feldsicherneitsprofile L2  Seriendruckvorlage mailmergetemplate MailMergeTemplate Verwaltet rue
o
B}' Service service Service Verwaltet True
Serviceaktivitat serviceappointment SenviceAppointment Verwaltet True
ﬂ SharePoint-Website sharepointsite SharePointSite Verwaltet True
8? Sicherheitsrolle role Role Verwaltet True
& Systemdiagramm savedgueryvisualization SavedQuenyVisualization Verwaltet True
.'.‘.'.'. Team team Team Verwaltet True
% Teamvorlage teamtemplate TeamTemplate Verwaltet True
L Telefonanmuf phenecal PhoneCall Verwaltet True
W D Termin appointment Appointment Verwaltet True
@ Terminserie recurringappointmentmast..  RecurringAppeintmentMa..  Verwaltet True
& Unternehmenseinheit businessunit BusinessUnit Verwaltet True
.
"% Verbindung connection Connection Verwaltet True
@a Verbindungsrolle connectionrole ConnectionRole Verwaltet True
[ verkaufschance opportunity Opportunity Verwaltet True
=<3 . . . ) . v
E:j Verkaufschance {Produkt) opportunityproduct OpportunityProduct Verwaltet rue
< >
51 -100 von 111 (1 ausgewshit) M 4 Seite2 b
Status: Vorhanden
H100% -
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4. Die Einstellungen dieser “Termin”-Entitdt o6ffnet sich (Siehe unteres Bild). Klicken Sie auf

,Formulare” im Menu auf der linken Seite.

m |-L¢ Alle Anpassungen verdffentlichen

Termin

H Formulare
Lisung Standardldsung
b [k Service
I+ [F] serviceaktivitt ~
&> §8 sharePoint-Website
12 8? Sicherheitsrolle
[ ﬂé Systemdiagramm
12 _-_"'_-_ Team
[ & Teamvorlage
[ K Telefonanruf
4[] Termin
Formulare
=} Ansichten
n'.h Diagramme
(= Felder
E!g' L:n-Beziehungen
%ﬂ n:1-Beziehungen
Ev?:', nin-Beziehungen
Eé Meldungen
L%_\é Geschiftsregeln
3 @ Terminserie
[ ﬁ Unternehmenseinheit
[ 31 Verbindung

Systemformulare Aktive Formulare ¥

)( | g Sicherheitsrollen aktivieren

Mame

Termin

Informationen

Wizard

Informationen

Informationen

Formularstatus

Altiv

Aktiv

Alktiv

Altiv

Altiv

| %Formulaneihenfo ae -

Formulartyp Status

Haupt Verwaltet
Haupt Verwaltet
Haupt Verwaltet
Mobi Verwaltet
Terminbuch Verwaltet

Weitere Aktionen ~ | @ Aktivieren

Anpassbar

e

True

e

e

True

i@ Hilfe -

| 24 Deaktivieren

Beschreibu &
Aktualisiertes Sta
Ein Formular fir ¢
Appointment forr
Dieses Formular v

In diesem Formul

< >
[ ga\u‘erbindungsrolle . s Shif)
[ [ Verkaufschance T7 ven s W susgewEny
Status: Vorhanden
H100%

5. Danach, erhalten Sie eine Liste der Formen der ,Termin”-Entitat. Wahlen Sie die Entitat mit einem
Doppelklick aus. (Siehe unteres Bild).

¢y Alle Anpassungen versffentlichen
EE

LLJ Termin

% 5 Formulare
Ldsung Standardlésung
> E}. Service
> Serviceaktivitat ~
ﬁ SharePoint-Website
&' Sicherheitsrolle
o ﬁ Systemdiagramm
> .-_3:. Team
> % Teamvorlage
t Telefonanruf
4 [7] Termin
|3 Formulare
;5] Ansichten
-.i Diagramme
[ Felder
::3 1:n-Beziehungen
%3 m:1-Beziehungen
% n:n-Beziehungen
ﬁ% Meldungen
,E_;} Geschaftsregeln
[Z] Terminserie

> ﬂ Unternehmenseinheit W
[

Status: Vorhanden

Systemformulare Aktive Formulare ¥

X |8 B |

Name

7 Termin
Informationen
Wizard
Informationen

Informationen

<

1-5 von 5 (1 ausgewshit)

Weitere Aktionen =

| &

&

Formularstatus Formulartyp

Alktiv

Alctiv

Alctiv

Alctiv

Alctiv

Haupt
Haupt
Haupt
Mobil

Terminbuch

Status

Verwaltet

Verwaltet

Verwaltet

Verwaltet

Verwaltet

Anpassbar

True

True

True

True

True

@ Hilfe =

Q
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6.

Im nachsten Fenster, kdnnen Sie die Hauptform dieser Entitat anpassen. Um die Color-Coding-

Funktionalitat hinzuzufiigen, klicken Sie auf das ,Color”-Feld innerhalb des Menis auf der rechten Seite
und positionieren Sie die Form innerhalb des Fensters an einer freien Stelle mit Drag & Drop. (Siehe

unteren zwei Bilder)

Mis Microsoft Dynamics CRM Jin Yan @
START EINFUGEN BENUTZERDEFIMIERT shs &
4 I j =] 1 J ~ Kopfzeile =l Sl . B sicherheitsralien aktivieran F
" = | = = %“ L) =
Q] ) ) _, FuBzeile =4 —J : =4 Abhdngigkeiten anzeigen =
Eigenschaften Textkérper Geschiftsregeln Formulareigenschaften Vorschau Farmulare
andsm ] Navigation - L} verwaltete Eigenschaften  Zusammentlihren
Speichermn Bearbeiten Auswihlen Formular Upgrade
4 Termin Ed Lésung: StandardlGsung Feld-Explorer >
L Termin Formular:  Termin
3 . Filt Alle Feld ~
4 Allgemein i fher Ll
- @ Verbindungen ~ W Mur unbenutzte Felder anzeigen
= : £ 4 Termin "
|} Uberwachungsverlauf (2] aclockid .
e i | . lock
E Vertrieb | & Erforderlich (1] aclockname
- (=] ALT Unterkategorie
E Service Optional ([ Anschriftstitel
= * (1 Besitzer
4 Marketing @ Betreff I
- ] Color
= fort - :
4 Prozesssitzungen L (] Erinnerungszeitpunkt
3 (4 Hintergrundprozesse | @ Bezug [ Erstelit am
- || Prozesssitzungen (7] Erstelitvon
(] Erstelit von (Stellvertreter)
]
[ Fertig
& Startzeit ™ Ganztagiges (2 Firma
Ereignis
] Gedndert am
& Endzeit™ Dauer = Geandert von
(2] Gesndert von (Stellvertreter)
[ IDAppointment
Beschreibung
= IDPerson
[ Kategorie
] Kontakt
=] Land/Region
] Mobiltelefon
@ ort
(=] Planung
] Position ud W
N Neues Feld
#105%
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Add Microsoft Dynamics CRM JinYan @
DATE START EINFUGEN BENUTZERDEFINIERT shs &
Speichem unter - | o] Rickgangig r Kopizeile —1| Nmu g‘; Sicherheitsrollen aktivieren (1m]
H it J ! = : =1 S 4
L HJ Speichermn und schlieBen o Wiederhaolen FuBzeile v — * 3 Abhéangigkeiten anzeigen
Speichern Eigenschaften Entfernen Textkdrper __ Geschiftsregeln Formulareigenschaften Vorschau Formulare
Aﬁb Veroffentlichen andem Navigation - Q Verwaltete Eigenschaften zusammenfihren
Speichem Bearbeiten Auswahlen Formular Upgrade
Termin l :J Losung: Standardlésung Feld-Explorer >
L Termin Formula: - Termin
= Filts Alle Feld v
4 Allgemein “ Termi Hher rece J
= ermin -
B verbindungen ~ [ Nur unbenutzte Felder anzeigen
<} Uberwachungsverlauf | | ¢ i
£ ung i Erforderlich I % ; (@ aclackid ~
4 Vertrieh £ aclookname
Eetegs) (] ALT Unterkategorie
4 Service P 1 : 5
| @ Betreff* | (] Anschriftstitel
4 Marketing | ont £ Besitzer
L (] Erinnerungszeitpunkt
4 Prozesssitzungen # Bezug (1 Erstelit am
G Hinte cer : & Erstellt von
+| Color
J Pr ngen i . B
Z. (] Erstelit von (Stelvertreter)
(1 Fertig
& &1 Firma
| @ Startzeit * Gal.'.zla.g\gas (1] Geandert am
| | Ereignis |
| 1 £ Geandert von
| @ Endzeit™ i Dauer i
L H (] Geandert van (Stellvertreter)
(2] IDAppointment
Beschreibung £ DPerson v
| (] Kategorie
~ Neues Feld
#105% -
7. Danach, speichern und schlieBen Sie das Fenster und das Color-Dropdown-Meni erscheint ab

jetzt innerhalb der ,Termin”-Entitat wenn ein Termin geplant wird. (Siehe erstes Bild dieses Kapitels).

NOTIZ: Wie bereits erwahnt, missen Sie fur das Hinzufligen dieser Funktionalitat fir andere Entitaten
die oben aufgezeigten Arbeitsschritte befolgen (Schritte 1-7). Mit der Ausnahme, dass Sie eine anderen
Aktivitats-Typ anstelle von ,Termin” innerhalb des MenlUpunktes ,System anpassen” in den CRM
Einstellungen wahlen (Schritt 3).

Das Hinzufiigen von zuséatzlichen Farben

Sie haben immer die Mdglichkeit weitere Farben hinzuzufiigen. Bevor Sie weitere Farben hinzufligen, ist
es wichtig, den ,hex code” der Farbe zu kennen. Es gibt einige kostenlose online Farbauswahl-Tools die
Ihnen dabei helfen den hex code einer bestimmten Farbe zu bestimmen (z.B.
http://www.colorpicker.com/). In unserem Fall mochten wir eine hellgraue Farbe hinzufligen. Das
geschieht mit dem hex code code #EOEOEO. In den unten folgenden Schritten, wird beschrieben, wie
diese Farbe in das Farb-Dropdown-Menu innerhalb der ,Termin”-Entitdt hinzugefiigt wird.

NOTIZ: Der Ablauf ist derselbe fur jede Farbe die Sie hinzufigen méchten. Auch wenn Sie eine neue
Farbe in das Dropdown-Meni einer anderen Aktivitats-Entitdt anstatt der ,Temin”-Entitat hinzufiigen
mochten. (Wahlen Sie in diesem Fall eine anderen Aktivitats-Typ wie im Schritt 2 beschrieben aus und
den Farb-Code fir diese Aktivitatstype wie im Schritt 7 beschrieben aus).
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Folgende GroupCalendar Farb-Einstellungen existieren fiir die verschiedenen Entitaten:

e TaskColorCode

e ServiceAppointmentColorCode
e EmailColorCode

e PhoneCallColorCode

e FaxColorCode

e LetterColorCode

e AppointmentColorCode

1.  Starten Sie im Menipunkt ,Einstellungen” Ihres CRM Systems und klicken Sie auf ,Anpassungen”
innerhalb des Menis auf der linken Seite.

. . Yan, Jin
PIAVIEEES A EI TR @ (VNI # | EINSTELLUNGEN v Anpassungen @ Erstellen PTM EDV Systeme...

G_) Yan, Jin
PTM EDV Systeme...

Unternehmen Anpassung System

< IJ - AJ ‘.’G >

UNTERNEHMENSMANAGE... VORLAGEN PRODUKTKATALOG ANPASSUNGEN DYNAMICS MARKETPLACE VERWI

2. Wahlen Sie ,System anpassen”. (Siehe unteres Bild).

Jin Yan

v 11 EINSTELLUNGEN ~ Anpassungen @ cro

(%] BENUTZERDEFINIERT E— SMARTBAR DIALOG

Anpassung

Welche Funktion méchten Sie verwenden?

| System anpassen —y Herausgeber
| = Erstellen, andern oder |3schen Sie Kemponenten in Ihrer Organisation. 8 9 Dient zum Erstellen, Andern oder Laschen eines Lésungsherausgebers,

Komponenten umfassen Entitdten, Felder, Geschifisbeziehungen,
Formulare, Berichte, Prozesse und vieles mehr.

g d;: Lésungen Entwicklerressourcen
- Erstellen, andern, exportieren oder importieren Sie eine verwaltete oder Dient zum Anzeigen oder Herunterladen ven Dateien, mit denen
unverwaltete Lésung. Anwendungen und Erweiterungen fiir Microsoft Dynamics CRM entwickelt
werden kdnnen.
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2.
LTermin”-Entitat mit einem Doppelklick aus. (Siehe unteres Bild).

Klicken Sie danach auf “Entitaten” innerhalb des Menus auf der linken Seite und wahlen Sie die

- | = =1 . A .
mm Hd B2 S (B BB B % (@ Hilfe ~
Datei
J Lésung: Standardldsung
L_a = Entitdten
L&sung Standardlésung
Komponententyp Entitat Ansicht Anpasshar
Informationen a1 o ] p .
% MNeu X Léschen _6 Vergffentlichen =33 Abhangigkeiten anzeigen ‘_g' Verwaltete Eigenschaften
sim Kompoonenten
- (3 Entitaten v Anzeigename Name Schemaname Zustam &
e - &7 sicherheitsrolle role Role Verwaltet
=i Optionssatze
¥ @ Clienterweit i A
ﬁ [Entenwerterungen Iﬁ Systerndiagramm savedquernyvisualization SavedQuenyVisualization Verwaltet
Q Webressourcen s g e i
2;‘_ Prozesse :,"'.-, Team team Team Verwaltet
>+ Plug-In-Assemblys
i-] sDK-Nachrichtenverarbeit 35 Teamvorlage teamtemplate TeamTemplate Verwaltet
“5-‘ Dienstendpunkte 1 L Telefonanmuf phonecall PhoneCall Verwaltet
.4 Dashboards
_ﬂ Berichte v |:] Termin appointment Appointment Verwaltet
% Verbindungsrollen o ; E . .
E Artikelvorl @ Terminserie recurringappointmentmast... RecurringAppointmentMa...  Verwaltet
J ikelvorlagen
i:'l Vertragsvorlagen &  Untemehmenseinheit businessunit BusinessUnit Verwaltet
Q E-Mail-Vorlagen -
::;Seriendruckvorlagen “s  Verbindung connection Connection Verwaltet yy
¢ Sicherheitsrollen =
& . . : < >
83 Feldsicherheitsprofile
51 -100 von 111 (1 ausgewshlt) M 4 Seite 2 b
Status: Vorhanden
H115% -

NOTIZ: Wenn Sie eine Farbe zum Farb-Dropdown-Meni innerhalb einer anderen

Entitat hinzufigen

mdchten, missen Sie in diesem Schritt die andere gewiinschte Aktivitdt auswahlen.
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.l

3. Klicken Sie danach auf “Felder” innerhalb des Menus auf der linken Seite und wahlen Sie das Feld
"ptm_colorcode2011” mit einem Doppelklick aus. (Siehe nachstes Bild)

m gy Alle Anpassungen veréffentlichen @Hilfe ~
Termin
=G
= Felder
Lasung Standardldsung Ansicht: Alle
[> |4 Serviceaktivitat
. . ~ Q Meu )( Bearbeiten Weitere Aktionen -
12 ﬂﬁ SharePoint-Website
[ 8? Sicherheitsrolle ' | Mame Schemaname Anzeigename Typ Zustand Uberwachu o
[> ﬂ% Systemdiagramm e e T T T e T
Team ptm_acort Ptm_acort Ort Einzelne Textzeile  Verwaltet Aktiviert ~
[ & Teamvorlage
b t T2 ey ptm_acpostleitzahl Ptm_acpostleitzahl Postleitzah Einzelne Textzeile  Verwaltet Aktiviert
= D rmin ptm_acstrassel Ptm_acstrassel StraBe 1 Einzelne Textzeile  Verwaltet Aktiviert
Formulare
5] Ansichten ptm_anredetite Ptm_anredetite Anschriftstitel Einzelne Textzeile  Verwaltet Aktiviert
n.'.h Diaoramme.
FEI- e ] ~  ptm_colorcode2011 pim_colorcode2011 Color Optionssatz Verwaltet Deaktiviert
&3 L:n-Beziehungen ptm_conmahbil Ptm_conmabi Mohbiltelefon Einzelne Textzeile  Verwaltet Alkdtiviert
Eﬂ m:1-Beriehungen
%;:II min-Beziehungen ptm_contelgesch Ptm_contelgesch Telefon geschdft.. Einzelne Textzeile  Werwaltet Aktiviert
If_é MR TR ptm_contelprivat Ptm_contelprivat Telefon privat Einzelne Textzeile  Verwaltet Aktiviert
"_:_xT}l Geschiftsregeln
[ @ Terminserie ptm_firmaid Ptm_firmaid Firma Suche Verwaltet Aktiviert
[> &l Unternehmenseinheit
2 . ptm_kentaktid Ptm_Kontaktld Kontakt Suche Verwaltet Aktiviert
[» sas Verbindung
b ga\u‘erbindungsrolle ptm_position Ptm_position Position ud Einzelne Texizeile  Werwaltet Aktiviert !
[» [] Verkaufschance < >
[ E:‘}Verkaufschance {Pr.
8 E‘i\fencaufschancenab (V] 1-50 von 76 (1 ausgewahlt) Seite 1 P
A RV
Status: Vorhanden
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4a. Ein neues Fenster 6ffnet sich. Innerhalb dieses Fensters klicken Sie auf das griine Pluszeichen im

.Options”-Bereich und geben Sie die Bezeichnung der Farbe (Name der Farbe die im Dropdown-Menii
angezeigt wird) ein. In unserem Fall tippen wir ,light grey” ein. Es ist wichtig, dass Sie sich den Wert der
Farbe die im CRM System definiert ist merken. In unserem Fall ist es 1000.000.000. (Siehe nachstes Bild)

[H £ speichern und schiieBen [ | =33 Abhangigkeiten anzeigen % Verwaltets Eigenschaften 5 Aktionen « @Hilfe -
atei
EUJ Feld Bearbeiten der Losung: Standardldsung
HiY) N
Color von Termin
- All i
4 Allgemein gemein

& Informationen schema

= = .

5 Geschattsregeln Anzeigename * Color Feldanforderung * Optiona [v]
Name * ptm_colorcode2011 Durchsuchbar la ﬂ
Feldsicherheit () Aktivieren (@) Deaktivieren
Uberwachung * .:::. Aktivieren .@) Deaktivieren

& Dias Feld wird erst nach Aktivierung der Oberwachung fir diese Entitat Oberwacht,

Beschreibung

Informationen zur programmiatischen Interaktion mit Entitaten und Feldern finden Sie hier: Microsoft Cynamics CRM SDK

Typ
Typ * Optionssatz ﬂ

Vorhandenen Optionssatz
verwenden

(O Ja (@) Nein
Standardwert Micht zugewiesener Wert ﬂ
Optionen

& B a8 4%

Peach Wert™ 1000,000,000 ®
light grey
Yellow

Bezeichnung * ight grey

Dark Orange Beschreibung
Green

Green Yellow

Cyan

Light Skyblue

Cornflowerblue (v

Light Slatearav

#100% -~
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4b.

Nach dem speichern und schlieBen, missen Sie diese Einstellung verdffentlichen. Um das zu tun,
klicken Sie bitte auf den ,Pulish all Customizations”-Taste. (Siehe unteres Bild).

m m Alle Anpassungen verdffentlichen I@ﬂ'lﬂ:— -
Termin
= Felder
Lasung Standardldsung Ansicht: Alle
> || Serviceaktivitat
) . 5} Meu x Bearbeiten Weitere Aktionen -
> ﬁ SharePoint-Website
> &) Sicherheitsrolle Name Schemaname M Anzeigename Typ Zustand Uberwachu &
N ﬂ@ Systemdiagramm organizer Urganzer Planung Parteiliste verwaltet Aktiviert
. -
7 & leam originalstartdate OriginalStartDate Urspriingliches... Datum und Uhrz... Verwaltet Akdiviert
> aé, Teamvorlage
> L Telefonanmuf outlockownerapptid OutlookOwnerAppild Besitzer des Out..  Ganze Zahl Verwaltet Akdiviert
4 [7] Termin
E e overriddencreatedon OverriddenCreatedOn Datensatz erstell... Datum und Uhrz.. Verwaltet Alktiviert
5“ Ansichten ownerid Ownerld Besitzer Besitzer WVerwaltet Aktiviert
ﬂh Diagramme
= Felder owningbusinessunit OwningBusinessUnit Besitzer (Untern...  Suche Verwaltet Ungdltig
A .
B5 1:n-Bezieh
340 ezfe L2 owningteam OwningTeam Besitzer (Team) Suche Verwaltet Ungdaltig
2 n:1-Beziehungen
% n:n-Beziehungen owninguser OwningUser Besitzer (Benutz...  Suche Verwaltet Ungdiltig
ﬁé Meldungen
E‘g‘ Geschafisregein pricritycode PricrityCode Prioritat Optionssatz Verwaltet Aktiviert
4 @ Terminserie processid Processld Prozess Eindeutiger Bez...  Verwaltet Aktiviert
» &8 Unternehmenseinheit
> &1 Verbindung ptm_aclandregion Ptm_aclandregion Land/Region Einzelne Textzeile  Werwaltet Aktiviert
> ga\c‘e'bincungsrclle . . . ) X o
ptm_aclookid Ptm_aclockid aclookid Einzelne Textzeile  Werwaltet Aktiviert
> [] Verkaufschance < >
> ﬁ\-’e’l@aufscr‘a'lce {Pr.
b L‘z\,re-kaufscraqceraam (V] 1-50 von 76 (1 ausgewahlt) Seite 1 P
N IV SR ——
Status: Vorhanden
H100%

5. Gehen Sie zu den Einstellungen Ihres CRM-Systems zuriick und klicken Sie auf ,MSCRM-
ADDONS.com Products”. (Siehe unteres Bild)

Yan, Jin
Erstellen PTM ED!

Mg Microsoft Dynamics CRNI v EINSTELLUNGEN v  Anpassungen

. Ve 0 E ,

ARBEITSBEREICH SERVICE MARKETING ZEITERFASSUNG EINSTELLUNGEN

} . —
A4 Microsoft Dynamic NI Ul MSCRM-ADDONS.C... | v @ Erstellen by

Erweiterungen

#]

POWERSEARCH CONFIG

MSCRM-ADDONS.CO... TEXT PARTS

NATIONEN MSCRM-ADDONS.CO...

6. Danach wahlen Sie "GroupCalendar” innerhalb der Produktliste mit einem Doppelklick aus.
(Siehe nachstes Bild).
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VTRV || EINSTELLUNGEN ~  MSCRM-ADDONS.c... | v

=+ NEU W LOSCHEN | = g LIMK KOPIEREN | = < LINK PER E-MAIL SENDEN | - |1°| BERICHT AUSFUHREN ~ see

+ Active MSCRM-ADDONS.com Pr... ~ I o

W Mame Product Type Created By Created On h 4 o <
ActivityTools server Ternek, Christian 27.02.2011 1631 g

w0
AttachmentExtractor server o 27.04.2012 11:49 : =
Autoberge server Ternek, Christian 28.03.2012 0749
DocumentsCorePack server Ternek, Christian 27.02.2011 10:54
GroupCalendar server admin, onm 02.03.2011 1417
Plugin server Ternek, Christian 27.02.2011 08:59
PowerSearch server Ternek, Christian 27.02.2011 08:59
SmartBar server 4FullAccess, CR.. 29.01.2014 17:13
Telephonelntegration server Ternek, Christian 27.02.2011 11:21
Utilities senver Ternek, Christian 27.02.2011 09:03
1- 10 won 10 (0 ausgewahlt) Seite 1

7. Es offnet sich ein neues Fenster. Innerhalb dieses Fensters klicken Sie auf “MSCRM-ADDONS.com
Settingskeys” innerhalb des MenUs auf der linken Seite. (Siehe unteres Bild).

~ - - - ?
EINSTELLUNGEN ~ MSCRM-ADDONS.c... |~  GroupCalendar 4 (‘B o S
Allgemein Prozesssitzungen
\ +
_ &
MSCRM-ADDONS.CON i S UECS U SOLY ECHTZEITPROZESSE
1
General
Name " GroupCalendar
Product Type server
Notes
Status Active
Active H
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8. Wahlen Sie “AppointmentColorCode” mit einem Doppelklick aus. (Siehe unteres Bild).

NOTIZ: Der Ablauf ist derselbe fiir jede Farbe die Sie hinzufiigen méchten. Auch wenn Sie eine neue
Farbe in das Farben-Dropdown-Men fiir eine andere Aktivitat-Entitat anstatt der ,Appointment Entitat”
hinzufigen mochten. (Wahlen Sie einfach einen anderen Aktivitatstyp aus wie im Schritt 2 beschrieben
und geben Sie den Color Code wie im Schritt zwei beschrieben ein). Folgende GroupCalendar Farb-
Einstellungen existieren fiir die verschiedenen Entitaten:

e TaskColorCode

e ServiceAppointmentColorCode
e EmailColorCode

e PhoneCallColorCode

e FaxColorCode

e LetterColorCode

e AppointmentColorCode

EINSTELLUNGEN ~»  MSCRM-ADDONS.c... |~  GroupCalendar | v

OB
MSCRM-ADDONS.COM PRODUCTS : INFORMATION
GroupCalendar
MSCRM-ADDONS.com Settingsk... 5

== NEUE/N/S MSCRM-ADDO.. IZ', VORH. HINZUFUGEN: M5... " BEARBEITEN

' Mame KeyValue IsCached Created W &
AddGanttAttrDescappointmentl Ort Yes 14012013 '
AllowExport true Yes 02.03.2011

v AppointmentColorCode 1R*FFDABS:; 2|#FFFFO0;3[#FFECO0:4[*00FFO0; S5*ADFF..  Yes 02.03.2011:

v
cbxactstart true Yes 02.03.2011
< >

1-50 von 74 Seite1 b

Alle # A B C D G H K L M 0 P Q R 5 T u V a X ¥ z

Status Active

Active H

9. Ein neues Fenster offnet sich. In diesem Fenster fligen Sie lhre Farbe innerhalb des 'KeyValue'-

Bereich hinzu. (Siehe unteren Screenshot, Ellipse 1) Um dies zu tun, geben Sie ;' gefolgt von dem Wert
der Farbe von CRM (in unserem Beispiel war der Wert mit 100.000.000 definiert) ein.

Beachten Sie bitte, dass es entscheidend ist Zeichen wie "' usw. bei der Eingabe in den Wert zu
ignorieren. In unserem Beispiel geben wir '100000000' ein. Gefolgt durch '|' und von dem hex Farbcode
(in unserem Beispiel ist der Hex-Code #EOEOEOQ). (Siehe Screenshot unten, Ellipse 2). Als Ergebnis haben
wir in diesem Beispiel ,;100000000|#EOEOEQ” hinzugefligt.
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A Microsoft Dynamics CRM «

EINSTELLUNGEN ~v  MSCRM-ADDONS.c.. |+

AppointmentColorC... | v
+ neu [ DEAKTIVIEREN [T LOSCHEN ) CREATE DOCUMENT €= LINK PER E-MAIL SENDEN  s=» LI T |
MSCRM-ADDONS.COM SETTINGSKEYS : INFORMATION
Name AppointmentLolor_ode
IsCached ® Yes ~
KeyValue 1|#FFDABS; 2[#FFFFO0;3[#FFBCO0:4[F00FFOO;5# ADFF 2F, 6 #00FFFF. 7|[#87CEFA; B|#6495ED; 9# 778899, 10[F A020F0; 11 FFFB&C1;1 2|#FFE4E |:100000000[#EOEOED
Status Active
Active H

Klicken Sie auf “Speichern und SchlieBen”. Jetzt miissen Sie den Browser schlieBen und erneut
offnen oder einen IISRESET ausflihren um alle neuen Einstellungen zu aktualisieren. Danach kdnnen Sie

die neu hinzugefligte Farbe (in unserem Fall war das ,light grey”) aus dem Farb-Dropdown-Menu
auswahlen, wenn Sie einen neuen Termin festlegen.

: Admin Istrator
Neu: Termin Standard

E— SMARTBAR DIALOG | SPEICHERN o ALS ERLEDIGT MARKIEREN ~ +T¥SERIE /9 POWER SEARCH

al
TERMIN : INFORMATIONEN
Termin ”
Betraff * 0 -
Erforderlich -
Optional -
Ort -
Zeitspanne anzeige Frei Color light grey
Planungsinformationen
Startzeit ™ 10.M3r.14 10:00 Dauer 30 Minuten
Endzeit * 10.Mar14 10:30 Ganztdgiges Ereignis ]
Offen H
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Wie Sie in der unteren GroupCalendar Ubersicht sehen kénnen, wird dieser Termin dann in der
gewdhlten Farbe angezeigt. (Siehe folgende zwei Screenshots).

Admin Istrator
L]

ARBEITSBEREICH ~ GroupCalendar Standard

[#] NEUE AKTIVITAT + =+ NEUER DATENSATZ ~ By DATEN IMPORTIEREN H ERWEITERTE SUCHE E— SMARTBAR DIALOG ===

a1 Month View = @ Week View @ 1 Day View @ & | Al 7 <
11| GroupCalendar View Settings »
Mon Tue Wed Thu Fri SatfSun Friday, 10 May 2013
See2 2 24 P May 2013 >
Mo| Tu |We Th | Fr [ 53 | Su
17 18 1123|453
19| 6|7 |8 (9101112
0B:20am WEBDMi High Imp # - -
() 20|13 | 14|15 (16|17 (18|19
May 1 3 21|20 2122|2324 25|26
| 12:00m VERes Improve — | |
~ 07:002m WEBOE Don't Build 7t { Pmacssamuina mosiiscd E
07:56am WEBVK Get Insgin | 05:30pm BLU7 Letting Go to G Today
08:30=m Test b4 Extended Select:
| QA Crnt Uik R
2% Select Users/Resources
3 7 8 9 10 11
A Settings
10 Users:
12|[ | an
Which activities should be shown:
13 14 15 16 17 18 7 New Activity
Task
20 T}
= Fax O
L Phone Call |
- ;
20 2 2 23 2 ||| = Emal O
Letter |
[ Appointment
21
26 Service Activity
Options:
27 2t 28 30 2 Jun 1 Only attendees: [}
01:30pm Mesting with Baver 08:00=m APPOINTMENT XY Only opern: 0
22 10:00=m MEETING TopDown activities only |:|
12:30pm asdf 2 -
@@ Print Preview
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10.2 Gantt Ansicht: Wie man verschiedene Attribute in mehreren Zeilen anzeigt

In diesem Kapitel wird erldutert, wie der GroupCalendar konfigurieren werden muss, um zuséatzliche
Aktivitat-Attribute in mehreren Reihen in der GroupCalendar Gantt Ansicht anzuzeigen. Jedes
zusatzliche Attribut wird in einer neuen Zeile von einer Aktivitdt wie in der Abbildung unten gezeigt.

New ~

8/28/2012, 08:00
Name . =, 08:00 109:00 110:00 111

£ AdminIstrator

Sie kdénnen so viele Zeilen konfigurieren wie Sie mochten. Es gibt keine Beschrankung. Fir jede Zeile
kdnnen Sie einen Anzeigenamen und das dazugehdrige Attribut definieren. Das wird in den allgemeinen
GroupCalendar Einstellungen konfiguriert. Um das zu tun, befolgen Sie bitte die unten beschriebenen
Schritte.

1. Offnen Sie Ihr CRM im Internet Explorer.

2. Gehen Sie zum MenUpunkt “Einstellungen” im oberen CRM-Navigationsmen. (Siehe unteres Bild)

Yan, Jin
PIRVISEEAnGEN S Ra NI # | EINSTELLUNGEN v Anpassungen @ erstelien PTM EDV Systeme. Q ?

>
ARBEITSBEREICH VERTRIEB SERVICE MARKETING ZEITERFASSUNG EINSTELLUNGEN

Klicken Sie danach auf "MSCRM-ADDONS.com Products" in den Erweiterungen. (Siehe unteres Bild).

ysteme...

. e Yan, Ji
M Microsoft Dynamics CRM «  #y [ENGEIINCMMI 1ISCRIM-ADDONS.c... | v @ Erstellen oy N Systeme

Erweiterungen Unternehmer

e X iy i
w . ] . al B
MSCRM-ADDONS.CO... s SCRM- .CO... POWERSEARCH CONFIG UNTERNEI
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Haken Sie die Checkbox vor dem GroupCalendar Produktnamen an und gehen Sie auf “Bearbeiten”
innerhalb des CRM Mends in der Kopfzeile.

Admin Istrator

EINSTELLUNGEN + MSCRM-ADDONS.c... Standard

+ NEU| 4 BEARBEITEN | v AKTIVIEREN [ DEAKTIVIEREN T LOSCHEN | ~ -

+ Active MSCRM-ADDONS.com Pr... ~ o

w  Name Product Type Created By Created On A 4 o <
ActivityTools SErver Admin Istrator 31.0kt.13 09:26 g‘
W
AttachmentExtractor server Admin Istrator 05.Feb.13 14:07 o
AutoMerge server Admin Istrator 11.MNow.13 16:34
DocumentsCorePack server crmadmin _ 15.0kt.12 15:35
~  GroupCalendar SEMVEr Admin Istrator 18.Mar11 13:16
Plugin server Admin Istrator 15.M3r.11 13:07
PowerSearch server Admin Istrator 15.Mar.11 1307
SmartBar server Admin Istrator 27.Feb.14 17:39
Smart8ar_RC server Admin Istrator 18Jan.12 12:08
Telephonelntegration server crmadmin _ 22.0kt.12 10:20
1-10 von 10 {1 ausgew3hit) Seite 1
Alle # A B C D E F G H | J K L M N O P Q R 5 T u W v ¥ z

Danach erscheint folgendes Fenster:

Admin Istrator

v h EINSTELLUNGEN + MSCRM-ADDONS.c... | v GroupCalendar | v Standard

S SMARTEARDIALOG =+ NEU  [g DEAKTIVIEREN [ LOSCHEN (2] CREATE DOCUMENT ==+ r ¥ A

MSCRM-ADDONS.COM PRODUCTS : INFORMATION

GroupCalendar

General
Mame * GroupCalendar
Product Type server
Notes
Status Active
Active H
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Klicken Sie auf “"MSCRM-ADDONS.com Settingskeys” im oberen Navigationsmend. (Siehe unteres Bild).

Admin Istrator

EINSTELLUNGEN v  MSCRM-ADDONS.c.. | v  GroupCalendar [li® @ re—

Prozesssitzungen

. G’ @’*

MSCRM-ADDONS.COM SE... HINTERGRUNDPROZESSE ECHTZEITPROZESSE

Allgemein

UBERWACHUNGSVERLAUF

General
Name * GroupCalendar
Product Type server
Notes
Status Active
Active H

Folgendes Fenster offnet sich:

Admin Istrator

1 EINSTELLUNGEN ~

MSCRM-ADDONS.c.. | v  GroupCalendar | v Standard
LN ]
MSCRM-ADDONS.COM PRODUCTS @ INFORMATION
Active MSCRM-ADDONS.com Set... ~ Nach Datensitaan suchen 3
=+ NEUE/N/S MSCRM-ADDO...  [#, VORH. HINZUFUGEN: MS... [ MASSENLOSCHUNG ol DIAGRAMMBEREICH ~
" Mame 4 KeyValue lsCached Created On Y =z
AddGanttAttrappointment] location Yes 06.Apr.11 16:05 ~
AddGanttAttrappointment2 requiredattendees Yes 31.Mai.13 10:29
AddGanttAttrappointment3 opticnalattendees Yes 31.Mai. 13 12:33
]
AddGanttAttrDescappointment1 Location Yes 06.Apr.11 16:05
1-50 von 77 Seite 1 B
Alle # A B C [} E F G H J M M P Q R 5 T U W w ¥ z
Status Active
Active H
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3. Jetzt missen Sie einen neuen Key generieren. Um das zu tun, klicken Sie auf "NEUE/N/S MSCRM-
ADDONS.com Settingskeys” innerhalb des CRM Menis in der Kopfzeile. (Siehe unteres Bild).

N _ Admin Istrator
GroupCalendar | « Standard

EINSTELLUNGEN «

MSCRM-ADDONS.c... | v

¥ A
MSCRM-ADDONS.COM PRODUCTS @ INFORMATION
Active MSCRM-ADDONS.com Set... Nach Datensitzen suchen o
=+ NEUE/N/S MSCRM-ADDO... IZ‘, VORH. HINZUFUGEN: MS... [ MASSENLOSCHUNG ||E, DIAGRAMMBEREICH
' MName 4 KeyWalue IsCached Created On Y 2
AddGanttAttrappointment] location Yes 06.Apr.11 16:05 A
AddGanttAttrappointment2 requiredattendees Yes 31.Mai.13 10:29
AddGanttAttrappointment3 optionalattendees Yes 31.Mai.13 12:33
W
AddGanttAttrDescappointmenti Location Yes 06.Apr.11 16:05
1-50 von 77 Seite 1 B
Alle # A B C [} E F G H ] K L M | o] P Q R 5 T u ) V Y i
Status Active
Active H

Im folgenden Fenster (siehe unteres Bild), missen Sie einen Namen flir den Schllssel in der "Name"-
Feld zu definieren, um die "IsCached"-Feld auf "ja" zu setzen und einen Wert im "KeyValue"-Feld

eingeben.

Y | Neu: MSCRM-ADD...

E— SMARTBAR DIALOG | SPEICHERN =+ NEU /D POWER SEARCH

MSCRM-ADDONS.COM SETTINGSKEYS | INFORMATION

Neu: MSCRM-ADDONS.com Settingskeys

General =
Mame ™ 0 -

*
IsCached Yes

KeyValue -

Status Active
Active H

H100% -
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Der Syntax fur das Feld ,Name” der sich auf die Attributbeschreibung bezieht ist
AddGanttAttrDesc[TYPENAME][LINENUMBER]. Der Syntax fir das Feld ,Name” welches sich auf das
Attribut bezieht soll als AddGanttAttr[TYPENAME][LINENUMBER] angezeigt werden. Der [TYPENAME] ist
der Entitatsschemaname (z.B. appointment) und die [LineNumber) ist die Zeilennummer des Attributs
mit 1 beginnend. Die erste Zeile wird immer der Betreff sein.

Beispiel: Wenn Sie eine ,Appointment”-Entitdt mit mehreren Zeilen anzeigen mochten, z. B. In der ersten
Zeile das Attribut "location” mit dem Anzeigenamen "Location", in der zweiten Zeile das Attribut
"requiredattendees" mit dem Anzeigenamen "Required" und in der dritten Reihe ein benutzerdefiniertes
Attribut mit dem Namen "new_contactid" mit der Beschreibung "Contact ", missen Sie in den folgenden
Schlissel-Namen und Schlissel-Werte innerhalb des SettingsKey-configuration eingeben. (Siehe
Screenshot oben).

KeyName KeyValue Description
AddGanttAttrDescappointmentl Location Appointment 1. line, displayname
"Location"
AddGanttAttrappointmentl Location Appointment 1. line, attribute
"location”
AddGanttAttrDescappointment?2 Required Appointment 2. ling,
displayname "Required”
AddGanttAttrappointment?2 requiredattendees Appointment 2. ling, attribute
"requiredattendees”
AddGanttAttrDescappointment3 Contact Appointment 3. line, displayname
"Contact”
AddGanttAttrappointment3 new_contactid Appointment 3. line, attribute

"new_contactid"

Nachdem Sie in den Schliissel-Namen und der Schliissel-Wert eingegeben haben, klicken Sie auf
"Speichern und schlieBen" im CRM-Meni am oberen Rand. Danach kdnnen Sie damit beginnen einen
neuen SettingsKey mit dem Schlissel-Namen und den Schlissel-Wert des Attributs oder Attribut-Name
Beschreibung den Sie hinzuzufligen wollen zu erstellen.

Darliber hinaus mussen Sie konfigurieren, in welchen Gantt-Ansichten, diese Attribute angezeigt werden
sollen. Diese Einstellung wird GanttMultipleLineViews benannt. Mdgliche Werte sind daygantt,
weekgantt und monthgantt. Die Einstellungen kénnen auch kombiniert werden. Wenn Sie z.B. mehrere
Zeilen in den Tag und Woche-Gantt-Ansicht anzeigen mochten, missen Sie in "daygantt, weekgantt”,
als den Wert der Einstellung eingeben.
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10.3 Gantt Ansicht: Benutzerdefinierte Spalten in der Teilnehmer-Liste

Mit GroupCalendar haben Sie die Moglichkeit, den Benutzer Bereich der Gantt-Ansicht anzupassen. Per
Standardeinstellung wird nur der Name der System-Benutzer angezeigt. (Siehe unteres Beispielbild).

Admin Istrator
ARBEITSBEREICH ~  GroupCalendar Sk
T ¥ A
31 Monatsansicht @ | Waochenansicht @ | Tagesansicht © & | MsCRM = =
Woche 9 Wache 10 <
| vollstanciger Name R 01022012 2032012 202201 4022012 fos.02.201 6022012 7022014 be.02.2012 a0z,
~

[ 1]

Admin Istrator

Alexander Weiss

[ 1]

[ 1]

Alexis Boulgaropoulos

Mit der neuen Funktion sind Sie in der Lage, die Spalten, die hier gezeigt werden sollen anzupassen. Es
ist moglich, die Spalten, Spaltenbreite als auch die Sortierung zu definieren.

In diesem Beispiel haben wir die Ansicht gedndert, um den Zugriffsmodus, vollstindigen Namen und
Primédre E-Mail anzuzeigen. Nach Access Mode aufsteigend und dann nach Primary E-Mail absteigend
sortiert.

. . Admin Istrator
Aig Microsoft Dynamics CRM v % | ARBEITSBEREICH v  GroupCalendar @ exstelien Standard
LI
11| Monatsansicht = x| Wochenansicht « o Tagesansicht © & | MscRM | &
‘Woche 9 ‘Woche 10 <
| velistangiger Name | zugrifismodus | vername | Nachname | Primare E-Mail-Adf A pru2014 032014 pa.032014 pe.32014 [p5.03.2014 pen3z014
o ~
& Admin Istrater Lesen-Screiben  Admin Istrator mscrmeddens@gmail.com
& Fronk Haas Administrator Frank Hees frank naes@mscm-addonsicom
; James Elliott Administrator James Elliott James, Elliott@mscrm-addons.com
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Um diese Ansicht zu definieren, gehen Sie innerhalb Ihres CRM-Systems zu “Einstellungen” ->

Ay Microsoft Dynamics CRN, ~ @ Erstetien 'Fr:;; é'[:'

(] a 5 l.‘ | & 5

ARBEITSBEREICH SERVICE MARKETING ZEITERFASSUNG EINSTELLUNGEN

Yan, Jin
Anpassungen PTM EDV Systeme...

Anpassung System

H Aj ‘.'G >

PRODUKTKATALOG ANPASSUNGEN DYNAMICS MARKETPLACE VERW|

‘ 3

UNTERNEHMENSMANAGE... VORLAGEN

"System anpassen” ->

Jin Yan
11 EINSTELLUNGEN ~ Anpassungen @ cro

ﬁ BENUTZERDEFINIERT E— SMARTBAR DIALOG

Anpassung

Welche Funktion méchten Sie verwenden?

| System anpassen
| = Erstellen, andern oder |3schen Sie Kemponenten in Ihrer Organisation.

Kompeonenten umfassen Entitdten, Felder, Geschaftsbeziehungen,
Formulare, Berichte, Prozesse und vieles mehr.

Herausgeber

Dient zum Erstellen, Andern oder Laschen eines Lésungsherausgebers,

Entwicklerressourcen

Dient zum Anzeigen oder Herunterladen von Cateien, mit denen
Anwendungen und Erweiterungen fiir Microsoft Dynamics CRM entwickelt
werden kdnnen.

0 #}; Lésungen
- Erstellen, andern, exportieren oder importieren Sie eine verwaltete oder
unverwaltete Lsung.
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Wahlen Sie im linken Men( “Entitdten” und den Unterpunkt “Benutzer”:

e L

Fd

Losung: Standardlésung

3 Entitaten

Losung Standardldsung

Komponententyp |Entitat

Ansicht Anpassbar

@ Hilfe ~

&7 Informationen
B3\ omponenten A FNeu < Léschen )y Versffentlichen
I 4 = Entitaten I =33 Abhéngigkeiten anzeigen [ Verwaltete Eigenschaften
b |==| Adresse
L':_'] o Vv Anzeigename Name o
b |#] Aktivitat —
> A Anfrage =l Adresse customeraddress C A
b E_ Anfrageabschluss -
> [ Angebot 7] Aktivitat activitypointer A
o TEERIE i /  Anfrage incident Ir
b J_;J Angebotsabschluss
b :} Ansicht E_ Anfrageabschluss incidentresolution It
> [ Atikel -
b Q Artikelvorlage | % Angebot quote c
> Aufgabe : |_} Angebot (Produkt) quotedetail C
> [ Auftrag N
b L,ﬂ Auftrag (Produkt) ¥l Angebotsabschluss quoteclose C
N
I |5y Auftragsabschluss 7] Ansicht savedquery S
b % Beitragskonfiguration
p = Beitragsregelkonfig D Artikel kbarticle K
*
4 4 Benutzer . )
= Formulare Q Artikelvorlage kbarticletemplate K
5\ Ansichten Aufgabe task T
i) Diagramme
(] Felder Auftrag salesorder S
1:n-Bezieh _ v
:I:g " eZI_e ungen L Auftrag (Produkt) salesorderdetail S
%:I n:1-Beziehungen < >
% n:n-Beziehungen
’t\a Meldungen v 1-50 von 111 (0 ausgewahlt) M 4 Seite1 p
Status: Vorhanden
H150% v
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Klicken Sie danach auf ,Ansichten” und auf [Neu]:

Datei

@ Benutzer

- 4 Ansichten

Losung Standardldsung

LLb Alle Anpassungen vertffentlichen

Ansicht: Alle aktiven Ansichten

@ Hilfe ~

&7 Informationen
3 Komponenten A | ] Neu x Weitere Aktionen ~
4 % Entitdten Name M Typ o
b | =] Adresse .
b |Z Aktivitat @mich Offentliche Ansicht ViA
b/ Anfrage Aktivierte Benutzer StandardmaBige offentlich... Wi
> ¥ Anfrageabschluss
b I__& Angebot Alle Vertriebsmitarbeiter Zugeordnete Ansicht Vi
b ]_; Angebot (Produkt) . . . . .
1.‘ Ansicht fir die erweiterte Suche: Ben...  Ansicht flr erweiterte Suche Vi
i |1y Angebotsabschluss
b ] Ansicht Benutzer mit administrativem Zugriff Offentliche Ansicht Vi
> [ Atikel
b Q Artikelvorlage | Benutzer mit schreibgeschiitztem Zu...  Offentliche Ansicht Vi
A LS 1 Benutzer mit Vollzugriff Offentliche Ansicht Vi
> [ Auftrag
b L,ﬂ Auftrag (Produkt) Benutzer ohne zugewiesene Sicherhe...  Offentliche Ansicht Vi
b Lifj Auftragsabschluss . . . .
. . ) . Benutzer, denen ich folge Offentliche Ansicht Vi
b % Beitragskonfiguration
p e Beitragsregelkonfig Benutzer, die folgen Offentliche Ansicht Vi
=3 Formulare Benutzer, die Ihnen folgen Offentliche Ansicht Vi
ﬁ ATISIChten Benutzer: beeinflusste, von uns gewo...  Offentliche Ansicht Vi
i) Diagramme
(] Felder Benutzer: Primére E-Mail (ausstehend...  Offentliche Ansicht Ving
E!g 1:n-Beziehungen
%:I n:1-Beziehungen >
%::'l IR 1-31 von 31 (0 ausgewshlt) M 4 Seite1 b
(44 Meldungen
Status: Vorhanden
#150% v
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Im folgenden Fenster kdnnen Sie Thre Ansicht benennen. Klicken Sie auf [OK] um fortzufahren.

o Hinweis: Wenn mehr Spg||

[‘:—‘U Ansicht: Neu: Ansicht

Bearbeiten der L6sung: Standardlésung

- _
(& Ansicht: Neu: Ansicht - Microsoft Dynamics CRM - Intemet Explorer [E=RE
m Q Speichern unter ﬂ Speichern und schlieBen i Hilfe »

Vollsténdiger Name &

hinzugefligt.

-

] Eigenschaften anzeigen -- Webseitendialog &= figemeine Aufgaben
Informationen fiir diese Ansicht eingeben
Geben Sie Namen und Beschreib. fiir diese Ansicht ein. In 6ffentl. Ansichten ist der Name fiir <« -
Benutzer in der Liste mit den Ansichten sichtbar.
[§ Eigenschaften
anzeigen
Name * GroupCalendar Gantt Ansicht x | - Filterkriterien
bearbeiten
Beschreibung = Sortieren
konfigurieren
& Spalten hinzufiigen
B Eigenschaften dndern
% Entfernen
oK | [ Abbrechen |

hitps//crm2013snv1:5555/shs/ Toels/Viey €k Lokales Intranet | Geschitzter Medus: Inaktiv

es werden Bildlaufleisten

#®150% ~

Als nachstes kénnen Sie die bendtigten Informationen in der Box auf der rechten Seite definieren.

unserem Beispiel mochten wir ,Spalten hinzufligen”. (Siehe unteres Bild).

"
(2 Ansicht: Neu: Ansicht - Microsoft Dynamics CRM - Internet Explorer

m = Speichern unter Fz'l Speichern und schlielen

&l GroupCalendar Gantt Ansicht

Vollstédndiger Name

Bearbeiten der Losung: Standardlésung

@Hilfe ~

die Ergebnisse der Ansicht werden hier angezeigt.

—

Allgemeine Aufgaben

—

Eigenschaften
anzeigen
Filterkriterien
hearbeiten
Sortieren
konfigurieren

|

x[ ml |

Spalten hinzufligen

Eigenschaften &ndern

Entfernen

[ S W W W N

#150% -
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Definieren Sie die Spalten die Sie bendtigen, die Breite der einzelnen Spalten und auch die Sortierung.
Bestatigen Sie Ihre Einstellungen mit [OK]. (Siehe unteren Bilder)

Spalten hinzuflgen X

Wahlen Sie die Spalten aus, die dieser Ansicht hinzugefiigt werden sollen.

Datensatztyp Benutzer ll

(| Anzeigename a Name Typ

M Adresse address1_composite Mehrere Textzeilen

[0  Adresse 1: Breite address1_latitude Gleitkommazahl A
[0  Adresse 1: Fax address1_fax Einzelne Texizeile

[0 Adresse 1: Linge address1_longitude Gleitkommazahl

[0 Adresse 1: Name address1_name Einzelne Texizeile

[0  Adresse 1: Postfach address1_postofficebox Einzelne Textzeile

[0 Adresse 1: Verwaltungsbezirk address1_county Einzelne Textzeile o
O Adresse 2: Breite address2_latitude Gleitkommazahl

OK Abbrechen

Sortierreihenfolge konfigur... X

Waihlen Sie die Spalten aus, nach denen standardméBig sortiert

werden soll.
Sortieren nach Vollsténdiger Name ll
@ Aufsteigende Reihenfolge
O Absteigende Reihenfolge
Dann nach Auswdhlen ll

O Aufsteigende Reihenfolge

@ Absteigende Reihenfolge

OK Abbrechen

Nachdem Sie die Ansicht gespeichert haben, vergessen Sie nicht, die Anpassung zu verdffentlichen.
Sie brauchen die eindeutige ID der neu erstellen Ansicht. Diese finden Sie in der Adressleiste:
http://crm2011r3:5555/alist/tools/vieweditor/viewManager.aspx?appSolutionld =%7bFD140AAF-4DF4-

11DD-BD17-0019B9312238%7d&entityld=%7b60696D5D-4D78-4712-B4EO-
6CBEF3DF4906%7d&id=%7b29A13E6F-EBF0-E111-977B-00155DC8AE09%7d
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Danach kdnnen Sie die allgemeinen GroupCalendar Einstellungen dndern. Fir Details klicken Sie bitte
hier.

Erstellen Sie ein neues Setting mit dem Namen GanttUserTemplateld und als KeyValue die ID der neu
erstellten Ansicht. Setzen Sie auBerdem auf IsCached auf Yes.

Bitte befolgen Sie unten stehende Schritte:

Offen Sie Ihr CRM-System und gehen Sie auf den Meniipunkt ,Einstellungen”:

Yan, Jin

FRVIGGE e WV # | EINSTELLUNGEN v  Anpassungen @ Erstellen PTM EDV Systeme...

[« L] - -_',.
5 a : i l.‘ | @ a >
ARBEITSBEREICH VERTRIEB SERVICE MARKETING ZEITERFASSUNG EINSTELLUNGEN

Innerhalb der “Einstellungen” gehen Sie bitte auf die “Erweiterungen” und klicken Sie auf "MSCRM-
ADDONS.com Products”:

. e Yan, Ji
My Microsoft Dynamics CRM «  #t [ENGZIINNCEMM MSCRIM-ADDONS.c... | v @ erstelien P EDV Systeme..

Unternehmer

[#] o >

Erweiterungen

]

L

NATIONEN MSCRM-ADDONS.CO... POWERSEARCH CONFIG

MSCRM-ADDONS.CO... TEXT PARTS

Folgendes Fenster offnet sich:

Admin Istrator
v fh EINSTELLUNGEN ~ MSCRM-ADDONS.c... | » @ Standard

+ NEU  # BEARBEITEN  + AKTIVIEREN [ DEAKTIVIEREN [ LOSCHEN | ~ e

+ Active MSCRM-ADDONS.com Pr... ~ Nach Datensatzen suchen o

' Name T Product Type Created By Created On h 4 1] <
ActivityTools Server Admin Istrator 31.0kt.13 09:26 g
[{e]
AttachmentExtractor server Admin Istrator 05.Feb.13 14:07 ﬁ
AutoMerge server Admin Istrator 11Nov.13 16:34
DocumentsCorePack Server crmadmin _ 15.0kt.12 15:35
~  GroupCalendar Server Admin Istrator 18.Mar.11 13:16
Plugin server Admin Istrator 15.Mar.11 13:07
PowerSearch server Admin Istrator 15.Ma&r.11 1307
SmartBar server Admin Istrator 27.Feb.1417:39
SmartBar_RC SEMVEr Admin Istrator 18.J8n.12 12:08
Telephonelntegration server crmadmin _ 22.0kt.12 10:20
1-10 von 10 (1 ausgewanlt) Seite 1

Alle # A B C

o
m
-
o
T
i
-
z

N o] P o] R 5 T u v W X ¥ Z

Wahlen Sie bitte im oben gezeigten Fenster GroupCalendar mit einem Doppelklick.
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Folgendes Fenster offnet sich:

Admin Istrator
~ 1] EINSTELLUNGEN +~ MSCRM-ADDONS.c... | + GroupCalendar | v @ Standard

S SMARTBAR DIALOG = NEU [ DEAKTIVIEREN T LOSCHEN (& CREATE DOCUMENT  s=+ b A

MSCRM-ADDONS.COM PRODUCTS © INFORMATION

GroupCalendar

General
Name ™ GroupCalendar
Product Type server
Notes
Status Active
Active H

Klicken Sie bitte in der oberen Navigationsleiste auf die Dropdown-Taste neben GroupCalendar und
offnen Sie ,MSCRM-ADDONS.COM Settingskeys":

i B Admin Istrator )
EINSTELLUNGEN ~ MSCRM-ADDONS.c... | » GroupCalendar [ Standard Lo I

Allgemein Prozesssitzungen

2 @& &

UBERWACHUNGSVERLAUF MSCRM-ADDONS.COM 5E... HINTERGRUNDPROZESSE ECHTZEITPROZESSE

General
Name * GroupCalendar
Product Type server
Notes
Status Active
Active H
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Klicken Sie auf “+NEUE/N/S MSCRM-ADDONS.com Settingskeys” um einen neuen Settingskey zu
erstellen. (Siehe nachsten Bilder)

Admin Istrator

EINSTELLUNGEN ~ MSCRM-ADDONS.c... | » GroupCalendar | « ek
¥ A
MSCRM-ADDONS.COM PRODUCTS @ INFORMATION
Active MSCRM-ADDONS.com Set... Nach Dat o
=+ NEUE/N/S MSCRM-ADDO... IZ‘,‘ ORH. HINZUFUGEN: MS...  [% MASSENLOSCHUNG ||E, DIAGRAMMBEREICH
' MName 4 KeyWalue IsCached Created On Y 2
AddGanttAttrappointment] location Yes 06.Apr.11 16:05 A
AddGanttAttrappointment2 requiredattendees Yes 31.Mai.13 10:29
AddGanttAttrappointment3 optionalattendees Yes 31.Mai.13 12:33
W
AddGanttAttrDescappointmenti Location Yes 06.Apr.11 16:05
1-50 von 77 Seite 1 B
Alle # A B C [} E F G H ] K L M | o] P Q R 5 T U ) V Y i
Status Active
Active H

Admin Istrator

MNeu: MSCRM-ADD... Standard

E— SMARTEBAR DIALOG | SPEICHERN =4 NEU /D POWER SEARCH

MSCRM-ADDONS.COM SETTINGSKEYS @ INFORMATION

Neu: MSCRM-ADDONS.com Settingskeys

General ~
Mame * GanttUserTemplateld
IsCached ™ Yes
KeyValue 20ADAC2-2837-E311-93 F5—001SSDC80C0?|
Status Active
Active H
H00% -
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10.4 Arbeits- und Freizeit anzeigen

Mit CRM 2013 ist es mdglich, die Arbeitszeit und die Freizeit (z.B. Urlaub) fiir jeden Benutzer und fir jede

Ressource anzuzeigen. Mit GroupCalendar kann man Die Arbeits- und Freizeit nun anzeigen.

Ay

[Z] NEW ACTIVITY ~

I

Y | WORKPLACE ~

Month View =

GroupCalendar
=+ NEW RECORD ~

@

Week View

<

@

# IMPORTDATA  Jk ADVANCED FIND P POWER SEARCH

Admin Istrator & 2

Standard

Day View @

S |a

all day

07:003m

08:003™

09:003™

10:00™

11:003™

12:00P™

<

+ Show 24 hours...

Admin Istrator

Chris Preston

wednesday, october 16, 2013

christian Temr

1 GroupCalendar View Settings >
Wednesday, 16 Oct 2013

“ Oct 2013 >
Mo We| Th
40 1123456
41| 78] 9|10
42|14 16| 17
43| 21 23| 24
28 30| 31

45

Today

Extended Select:

&% Select Users/Resources
A~ Settings
Users:

All

Which activities should be
shown:

-

el New Activity

Task )
tﬂ Fax 1

v

Das néchste Bild zeigt Arbeits- und Freizeit fiir Benutzer in der Gantt-Ansicht.

VIR |

ARBEITSBEREICH ~

GroupCalendar

@

Admin Istrator
Standard

[# MEUE AKTIVITAT =

= NEUER DATENSATZ =

W DATEN IMPORTIEREN i ERWEITERTE SUCHE

S SMARTBARDIALOG ==+

mscrm-addons.com

Your company for MS-CRM ADD-ONS!

31 Monatsansicht @ 2] ‘Waochenansicht = i Tagesansicht - |A|| | &
1, 04:00 am 10.03.2014, 08:00 am 10.02.2014, 12:00 pm 10. || | GroupCalendar View Seftings >
| Volistandiger Name 5:00 am :00 am 700am 0200 am |o9cmam |1ocmam |HUUam 12:00 pm rn:uopm Fo_-uopm PE:UDpM a0y Montag, 10 Mrz 2014 ~
< Mar 2014 >
& Admin Istrator - Lo B | 2 (B 7 || 53] 29
10|24 1]z
n[3[als[e|[7]8]9
& Chris Preston 1317|7819 |20[21 22|
14|24 12526 (27|28 |29 (30
1431 ]
& Jinven - [ Heute
B
Erweiterte Auswahl:
& MaxMustermann |a%s Benutzer/Resourcen auswanlen
A~ Einstellungen
Personen:
lan
Welche Aktivititen sollen
angezeigt werden:
| MNeueAktivitit
Aufgabe ]
‘_ﬂ Fax O
t Telefonanmuf O
& EMail O
Brief O
[ Termin ™ o
< > < > Serviceaktivitat =]
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StandardmaBig ist diese Eigenschaft nicht aktiviert, da sie leichte Auswirkungen auf die Ladedauer der
Ansichten hat. Um diese Funktion zu aktivieren, befolgen Sie bitte die nachstehenden Schritte.

1. Offnen Sie Ihr CRM im Internet Explorer

2. Gehen Sie zu “Einstellungen” innerhalb der CRM-Navigationsleiste

Mg Microsoft Dynamics CRM ~  [R3

EINSTELLUNGEN ~

Anpassungen

Yan, Jin -,
PTM EDV Systeme... Q )

@ Erstellen

>
ARBEITSBEREICH VERTRIEB SERVICE MARKETING ZEITERFASSUNG EINSTELLUNGEN

Danach klicken Sie auf “MSCRM-ADDONS.com Products” in der CRM sitemap (siehe unteren
Screenshot), aktivieren Sie die Checkbox vor dem GroupCalendar und klicken Sie auf “Edit" innerhalb des

CRM Meniis am Anfang.

Ais Microsoft Dynamics CRM «  #v  [ai 2 IR (€2 V%

Erweiterungen

ol P

MSCRM-ADDONS.CO... TEXT PARTS

EINSTELLUNGEN +

4 NEU 4 BEARBEITEN ' AKTIVIEREN

+ Active MSCRM-ADDONS.com Pr...

v Name M
ActivityTools
AttachmentExtractor
AutoMerge
DocumentsCorePack

~  GroupCalendar
Plugin
PowerSearch
SmartBar
SmartBar_RC

Telephonelntegration

1-10 von 10 {1 ausgew3hit)

Alle # A B C

GroupCalendar fiir MS CRM 2013

[& DEAKTIVIEREN

o
m
-
o

[+

NATIONEN

MSCRM-ADDOMNS.c...

Product Type
server
server
server
server
server
server
server
server
server

SErver

MSCRM-ADDONS.c...

M LOSCHEN | v wee

W

Created By

Admin Istrator
Admin Istrator
Admin Istrator
crmadmin _

Admin |strator
Admin Istrator
Admin Istrator
Admin Istrator
Admin Istrator

crmadmin _

MSCRM-ADDONS.CO...

Created On

31.0kt.13 09:26

05.Feb.13 14:07

11 Mov.13 16:34

15.0kt.12 15:35

18Mar11 13:16

15.Mar11 13:07

15.Ma&r.11 1307

27.Feb.1417:39

18.Jan.12 12:08

22.0kt.12 10:20

N O P o]

¥an, Jin
PTM EDV Systeme...

@ Erstellen

Unternehmer

POWERSEARCH CONFIG

@ Admin Istrator
Standard

MNach Datensatzen suchen D

Y & ¢
=~
ja]
s}
g

Seite 1
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Seite 58



[ )
.'r S| mscrm-addons.com
\ I/

Installationshandbuch Your company for MS-CRM ADD-ONS!
A\ 14 |

Es 6ffnet sich das unten angezeigte Fenster.

Michael Dohr | []
44 v #  SEITINGS v MSCRM-ADDONS.C.. |v  GroupCalendar |~ @ Standard

o NEW [$ DEACTIVATE [fj DELETE 0 EMAILALIMK &% RUN WORKFLOW  ses L |

MSCRM-ADDONS.COM PRODUCTS : INFORMATION

GroupCalendar

General
Mame” GroupCalendar
Product Type server

Klicken Sie auf “"MSCRM-ADDONS.com Settingskeys” innerhalb des oberen Navigationsmends:

~ B Admin Istrator o
EINSTELLUNGEN + MSCRM-ADDONS.c... | v GroupCalendar |4 @ Standard & 7

Prozesssitzungen

o &% C

Allgemein

UBERWACHUNGSVERLAUF MSCRM-ADDONS.COM SE... HINTERGRUNDPROZESSE ECHTZEITPROZESSE

General
Name * GroupCalendar
Product Type SEerver
Notes
Status Active
Active H

GroupCalendar fiir MS CRM 2013 Seite 59



, 493 | 1\ scrm-addons.com
InSta”atlonsha nd bUCh .‘\./'.‘ Your company for MS-CRM AE)D-ONS!
3. Jetzt milssen Sie einen neuen Schlissel generieren. Um das zu tun, klicken Sie auf ,+NEUE/N/S

MSCRM-ADDONS.com Settingskey” im CRM Meni am oberen Rand. (Siehe unteres Bild).

N _ Admin Istrator
GroupCalendar | « Standard

EINSTELLUNGEN «

MSCRM-ADDONS.c... | v

¥ A
MSCRM-ADDONS.COM PRODUCTS @ INFORMATION
Active MSCRM-ADDONS.com Set... Nach Datensitzen suchen o
=+ NEUE/N/S MSCRM-ADDO... IZ‘, VORH. HINZUFUGEN: MS... [ MASSENLOSCHUNG ||E, DIAGRAMMBEREICH
' MName 4 KeyWalue IsCached Created On Y 2
AddGanttAttrappointment] location Yes 06.Apr.11 16:05 A
AddGanttAttrappointment2 requiredattendees Yes 31.Mai.13 10:29
AddGanttAttrappointment3 optionalattendees Yes 31.Mai.13 12:33
W
AddGanttAttrDescappointmenti Location Yes 06.Apr.11 16:05
1-50 von 77 Seite 1 B
Alle # A B C [} E F G H ] K L M | o] P Q R 5 T u ) V Y i
Status Active
Active H

Im folgenden Fenster (siehe unteren Screenshot) miissen Sie einen Namen fiir den Schliissel im “Name”-
Feld definieren in dem Sie das “IsCached”-Feld auf ja setzen und einen Wert im ,KeyValue”-Feld
definieren. Geben Sie folgendes ein:

Name: EnableWorkingHours
IsCached: Yes
KeyValue: true

VRV ||

MNew MSCRM-ADD...

Hsave == NEW FORM

MSCRM-ADDONS.COM SETTINGSKEYS : INFORMATION

New MSCRM-ADDONS.com Settingskeys

General

Mame ™ EnableWorkingHours
IsCached ™ Yes

KeyValue true

GroupCalendar fiir MS CRM 2013 Seite 60



4O |

. mscrm-addons.com
Installationshandbuch @, ,® . ompany for Ms-CRM ADD-ONS!

Nachdem Sie die Werte eingegeben haben, klicken Sie auf "Speichern und schlieBen" im CRM-Meni am
oberen Rand. Um die Anderungen zu ibernehmen, miissen Sie eine IISRESET auf dem CRM-Server
starten. Optional kdnnen Sie die GroupCalenderServer Application Pool im IIS auf dem CRM-Server neu
starten.

Gehen Sie zuriick in die Gantt-Ansicht Ihres GroupCalendars und wahlen Sie den Benutzer mit einem

Doppelklick aus fiir den Sie die Arbeits- und Freizeiten anzeigen mochten. (Siehe unteres Bild)

r ARBEITSBEREICH v GroupCalendar

IZI MEUE AKTIVITAT ~ = NEUER DATENSATZ = i, DATEN IMPORTIEREN n ERWEITERTE SUCHE E— SMARTBAR DIALOG s
31 Monatsansicht @« 7 Wochenansicht @@ e Tagesansicht @ & | Al | (=4
10.02.2014 11.03.2014 12.03.2014 13.03.2014 £
| Vollstangiger Name 12:00 am 12:00 pm 12:00 am 12:00 pm 12:00 am 12:00 gm 12:00 am
& Admin Istrator
& Chris Preston
& JinYan
&  Max Mustermann
£ >
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Folgendes Fenster offnet sich:

Jll ~ 1] Max Mustermann |

E— SMARTBAR DIALOG |} SPEICHERN UND MEU ] DEAKTIVIEREN

BENUTZER : INFORMATIONEN

Max Mustermann

=+ NEU

©® B e

&3 VERBINDEN | ~  sss

Die auf diesem Formular angegebenen Informationen kénnen von der gesamten Organisation angezeigt werden.

Allgemein

Firmeninformationen

Benutzername * CRMTESTYmmustermann

Benutzerinformationen

Telefon 1 --
Telefon 2 --
Telefon (privat) --
Mobiltelefon --
Bevorzugte Telefon Telefon 1
Pager --

Fax --

Organisationsinformationen

Manager a8 -
Gebiet -
Status Aktiviert

GroupCalendar fiir MS CRM 2013

*
Yomame
*
Machname

Tite

Primare E-Mail-Adre

E-Mail 2
E-Mail-Benachrichti

Signature

Untermehmensein

'R’
Uit

"8

™
Max
Mustermann
mmustermann(@contoso.con
MSCRM
L
H

FA00% -
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Innerhalb dieses Fensters klicken Sie bitte auf die Dropdown Taste im oberen Navigationsmeni gleich
neben dem Benutzer. Hier kdnnen Sie die Arbeitszeit festlegen.

Service

‘-l »
< “:. >

ARBEITSZEIT VERBINDUMNGEN

Die auf diesem Fermular angegebenen Informaticnen kénnen von der gesamten Organisation angezeigt werden,

Allgemein ~

Firmeninformationen

Benutzername ™ CRMTESTYmmustermann

Benutzerinformationen

Telefon 1 -- Vomame ™ Max

Telefon 2 -- Machname * Mustermann

Telefon (privat) -- Titel -

Mobiltelefon - Primdre E-Mail-Adre mmustermanni@contoso.con
Bevorzugte Telefonr Telefon 1 E-Mail 2 --

Pager -- E-Mail-Benachrichti: --

Fax -- Signature --

Organisationsinformationen

Manager a - Unternehmenseint * @ MSCRM
Gebiet - Ort - v
Status Alketiviert
H
javascript:; H00% -
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Es offnet sich das unten abgebildete Fenster. Innerhalb dieses Fensters klicken Sie bitte auf die
Dropdown-Taste neben [Einrichten] und wéhlen Sie den Unterpunkt ,Neuer wochentlicher Zeitplan®.

A‘.ll w 1] Max Mustermann | « @ E

BENUTZER. : INFORMATIOMNEN

Max Mustermann

Die auf diesem Formular angegebenen Informationen kdnnen von der gesamten Organisation angezeigt werden.

Monatliche Ansicht

Einrichten - }( Weitere Aktionen -

ii MNeuer wchentlicher Zeitplan

. 4 b
d Arbeitsplan fir einen Tag [ [LEmebit

C i ; ; i Frei el
ép Arbeitsireie Tait Mittwoch Daonnerstag reftag Samstag |::
23 24 £3 2o 27 23 1

3 08:00 - 1330 [ 08:00 - 1330 [F 08:00 - 13:30 3] 0&00 - 1330 [J] 08:00- 13:30 | 08:00- 1330 [ 0800 - 1330 ™

2 3 4 5 6 7 i}
& 08:00- 13130 |34 0&00-13:30 | 08:00 - 1330 || 08:00 - 13:30 | 08:00-13:30 |34 08:00 - 13:30 | 08:00 - 13:30

o

g 10 11 12 13 14
3 08:00 - 13:30 3] 08:00- 13:30 |3 08:00 - 13:30 3] 08:00 - 1330 3] 08:00 - 1330 | 08:00 - 13:30 |3 08:00 - 13:30

W
1A 17 RE:] 14 | M 22
[GMT+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rom, Stockholm, Wien
Status Alctiviert
H

H100% -
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Folgendes Fenster 6ffnet sich:

™| Speichern und schiiefen i@ Hilfe ~

Wichentlicher Zeitplan

Wiachentlichen Serienzeitplan festlegen

Arbeitszeit @ ist an jedem Tag glEiu:PI Arbeitszeit festlegen

l[:} Je nach Tag unterschiedlich
I[:]I Keine. Ressource hat arbeitsfrei.
Arbeitstage M so W Mo pi M i
M oo W M sa
Betriebsferien () Berdcksichtigen
(® Nicht berdcksichtigen

Datumsbereich

Beginn 11.0Er.74 Kein Enddatum

Zeitzone (GMT+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rom, Stockholm, ‘|.l'|
Status: Neu

H100% v I

Hier konnen die Arbeitstage durch Aktivieren des Kontrollkastchens festgelegt werden. Innerhalb dieses
Fenster klicken Sie bitte auf ,Arbeitszeit festlegen” um die Arbeitszeit zu definieren.
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Folgendes Fenster offnet sich:

e Arbeitstag -- Webpage Dialog | x|

Arbeitszeit und Servicebeschrankungen festlegen

Legen Sie die Zeit fest, in der diese Ressource fiir Services geplant werden kann, und legen Sie alle geltenden
Servicebeschrinkungen fest.

Arbeitszeit Servicebeschrankungen

Arbeitszeit und Pausen eingeben Kapazitat einblenden ==
Typ Beginn Ende
Arbeitszeit ba:00 x [w] 17:00 ||| Pause hinzufigen

o Zeit auswahlen

01:00

01:30

02:00

02:30 .

Gesamt 9 Stunden, Arbeitszeit: 9 Stunden, Pausen: 0 Minuten

Hilfe OK Abbrechen

http:/ferm2013sre1:5555/ 5tandard /SMworkplan /" Trusted sites | Protected Mode: Off

Legen Sie die Arbeits- und Freizeit fest. Danach klicken Sie bitte auf [OK] und auf [Speichern und
schlieBen].

Bitte aktualisieren Sie Ihre Einstellungen. Dazu klicken Sie in der GroupCalendar Ubersicht auf folgendes

=N
Zeichen klicken ™ (Siehe nichstes Bild).

ARBEITSBEREICH ~  GroupCalendar

[#] NEUE AKTIVITAT ~ =+ NEUER DATENSATZ + iy DATEN IMPORTIEREN n ERWEITERTE SUCHE f_ SMARTBAR DIALOG ~ w#s»

31 Monatsansicht = 7] Wochenansicht @ 1] Tagesansicht @ & | Al + &
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After that you can see the set working hours:

ft | ARBEITSBEREICH v  GroupCalendar

|2 NEUE AKTIVITAT ~ = NFEUER DATENSATZ ~ s DATEN IMPORTIEREN n ERWEITERTE SUCHE E— SMARTBAR DIALOG ~ »=»

Monatsansicht © 2] Wochenansicht @ m Tagesansicht @ & AN X | - ‘ <
10.03.2014 11.03.2014 12.03.2014 13.03.20| <
| Vollsténd'\ger Name 12:00 am 12:00 pm 12:00 am 12:00 pm 12:00 am 12:00 pm 12:00 am
L] -
& Admin Istrator . -
# - -
o . -
L]
s . !
< > < >
11  Kontakt

Wenn Sie Probleme oder Fragen zu unserem Produkt haben,
senden Sie uns eine E-Mail an support@mscrm-addons.com

oder besuchen Sie unseren Blog
http://blogs.mscrm-addons.com

PTM EDV-Systeme GmbH
Bahnhofglrtel 59
A-8020 Graz, Austria

Tel US +1 404.720.6066

Tel Austria +43 316 680-880-0
Fax +43 316 680-880-25
www.ptm-edv.at
www.mscrm-addons.com
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