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1 Benutzerhandbuch

Dieses Handbuch enthalt ausfihrliche Erklarungen zu allen Funktionen von
DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011.

Wenn Sie uns erreichen moéchten, lesen Sie die Kontakt-Seite.

2 Einleitung

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 ist ein Add-On flr Microsoft Dynamics CRM
welches die Mdéglichkeit bietet, basierend auf Daten aus dem CRM-System, Dokumente
zu erstellen und zu hinterlegen. Durch  zusatzliche Optionen  kénnen
Unternehmensablaufe, wie der Angebots- bzw. Rechnungsversand, erleichtert werden.

Hauptfunktionalitdten:

o WordMailMerge
WordMailMerge ermdglicht die Erstellung von Word-Dokumenten mit Daten aus
dem CRM-System. Dabei kdnnen alle Entitdten (standard + benutzerdefinierte)
verwendet und samtliche Beziehungen aufgelést werden. Folglich kénnen mittels
DCP z.B.: Angebote bzw. Rechnungen erstellt werden, die zuséatzlich Daten der
verbundenen Entitaten, sowie Kontakte, Firmen, Produkte usw.... enthalten.

o Aktivitat erstellen
Mit der Madglichkeit Brief/Email/ oder Fax - Aktivitdten zu erstellen, kann das
generierte Dokument an den entsprechenden CRM-Datensatz angehdangt werden.

. Speichern und senden as PDF, XPS, DOC, DOCX, ODT, PDF and DOC
Erstellte Dokumente kdénnen als PDF-, XPS-, DOC-, DOCX-, ODT-, PDF- und DOC-
Dateien gespeichert und gesendet werden. Erzeugte Dokumente werden
umgewandelt und dazu bietet DCP eine leistungsfahige Madoglichkeit, die
Buchhaltung der Kunden (Rechnungen, Angebote, Auftréage usw.) zu vereinfachen.

. Document Management
Mit der Mdglichkeit DCP mit der CRM-SharePoint-Integration zu verbinden kénnen
generierte Dokumente strukturiert gespeichert werden. Nachfolgend kénnen diese
Uber die “Documents”-Einstellung im CRM Navigationsmeni gedffnet werden.

- External SharePoint Integration
Neben der CRM-internen SharePoint Integration, die auch fur CRM Online
verfligbar ist, ist es auch mdoglich andere SharePoint-Dienste fiir das Speichern
von Dokumenten zu nutzen.

- Microsoft Windows Explorer Integration
Die SharePoint-Speicherfunktionalitat ist auch flir Windows Explorer verfligbar.
Diese ermdéglicht die Erstellung eines strukturierten Dateisystems ohne die
Notwendigkeit der SharePoint-Dienste.

. Document Summary
Die Document Summary ist eine Funktion, die Ihnen alle Dokumente und
Datensatze (Cases, Angebote, Rechnungen,..) anzeigt welche mit einem
spezifischen Datensatz zusammenhdngen. Der Benutzer kann zum Beispiel eine
Firma 6ffnen und erhélt eine Ubersicht aller verbundenen Dokumente.

Diese Dokumentation beschreibt die wichtigsten Einstellungen, einschlieBlich Schritt-flir-
Schritt-Beschreibungen, um DCP madglichst effizient einzusetzen.

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 4
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3 DocumentsCorePack-Vorlagen

DocumentsCorePack - Vorlagen sind vordefinierte Word-Schablonen welche sogenannte
Seriendruck-Felder beinhalten. Dies sind Referenzen auf die entsprechenden Attribute
aus dem  CRM-System (z.B. Firmenname, Adressel, Primarer  Kontakt,
Mobiltelefonnummer usw.). Es ist moéglich fir jede MS CRM - Entitdt (z.B.: Firma,
Kontakt,...) Vorlagen zu definieren.

Die erstellten Vorlagen kénnen in weiterer Folge von allen Benutzern zur Erstellung von
Briefen/Rechnungen/Angeboten usw. verwendet werden.

Zum Beispiel:

1. Rechnungs-Vorlagen

2. Angebots-Vorlagen
3. Marketinglisten-Vorlagen flir Multimails etc.

i Open Template =] \
Dpen Template . . . .
Usze this Dialog to gelect a Template for your Mailterge. Kl ICken Sle hler um:
- Eine Vorlage zu I6schen
Select type: [ accaunt 7] =g @G v - Eine Gruppe zu Idschen
General | Groun A | Gidfackeiy = - Eine Gruppe umzubenennen
Template Name ﬁsgfﬁfmnt On [ErEEE - Eine Aufzeichnung zu 6ffnen
Account + Descriptiond Article 11 11:05:08 &M k )
Account Reconnect dif Article Template 13 10:08:07 Abd
Account Reconnect, d Egmnz?snum 111:30:12 PM
Account_Jwerview D CamEaign Activity _M375223 M { . . N
Account_Overview_DI Campaign Response 13 7.00:44 AM In der DCP-Installation sind
; Caze -0e- . . . . .
Account_Dvewfew_D Fase Rresolution 13 10:08:09 Ak W|Cht|ge Basis- Und Belsplel-
Account_Overview_D Chat 11 12:25:16 PM
d
Account_Overview D Competitor <« T3 9. T5 33 &R VO rlagen enthalten .
Account_Overview_DI| Competitor Address 1312:48:49 PM \_ )
; Connection a1,
Account_Overview D Cannaction Pols 310:21:08 Ak
Company_Dverview dd| Contact 13 10:08:08 Akd
Company_Dverview.dg| Contract 112:51:37 PM
Contacts.docx Contract Line 13 10:08:09 &AM
Contract Template
Contacts.docs Curency 11 21457 PM
Demo.docx Data Map 13 10:08:03 Abd
DCP 5PS Site Config 03
Demo.docx DCP 5P Site Canfig 2011 12 4:03:05 PM
demolF.docx Dialog Session 13 10:08:03 Abd
demolF.docx Discount 1310:00:16 &M
Document! docx g'munt 't-'ft ; 13 1:24:52 PM
Document3.docs peumen. LosE - 335343 PM
Docurmentd. docx SIRs21 3 4:05:44 FM
Oree field Test.docx 7418/2013 123419 PM L Hier sehen Sie den Namen und
TEST TEST .docx & PRS0 3 43902 P
-
Test.docx TH742013 3:44:53 PM das Datum der erstellten
Testdat 8/6/2013 41614 PM Vorlage.
Test_Omigg docx T7H18/2013 8:37.32 AM
Test2 Omigg.docs /2472013 85706 AM &
a| | »
Open I Cancel |
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Grundsatzlich gibt es zwei verschiedene Arten von Vorlagen (Standard und Office Open
XML). Der folgende Vergleich zeigt die wichtigsten Unterschiede.

Standard

Office Open XML

Vorteile:

e Verwendung der MS Word-
Mailmerge-Funktion

e Zur Darstellung von CRM-
Attributen werden die Standard
MS Word-Seriendruckfelder
verwendet.

e Alle Word Format- Optionen
erlaubt

Nachteile:

¢ Komplexe Konfiguration der
Vorlagen die eine Liste von
Items anzeigen soll (z.B.: Ein
Angebot mit einer Tabelle von
Produkten

¢ Macros werden haufig bendtigt.
(z.B.: Gruppierung)

e Nur eine 1:M -Beziehung kann
in einer Vorlage behandelt
werden.

Vorteile:

ContentControls zur Darstellung von
CRM-Attributen

Automatische Erstellung von Line-
Item-Listen

Keine Begrenzung der Anzahl von
1:M-Beziehungen

Keine Macros notwendig

Nachteile:

Das Erstellen von Vorlagen bendtigt
erweiterte Word-Kenntnisse.

In den automatisiert eingefligten
Line-Item - Tabellen kénnen nicht
samtliche Word- Formatoptionen
verwendet werden.

Im nachfolgenden Kapitel wird auf die Erstellung der Vorlagen eingegangen.

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011
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3.1 “Office Open XML (.docx)“-Vorlagen erstellen

Prinzipiell ist die Vorgehensweise mit jener aus Kapitel 3.3 vergleichbar.

Office Open XML wurde implementiert um die Erstellung von komplexen Vorlagen zu
erleichtern und die Notwendigkeit der Verwendung von Macros zu umgehen.

Dieses Kapitel beinhaltet eine Schritt fiir Schritt-Beschreibung tber die Erstellung einer
Angebotsvorlage, in welcher die Produkte nach einem bestimmten CRM Attribut (z.B.:
Betreff) gruppiert werden.

1. Vorlagen-Layout erstellen
Zuerst missen Sie ein einfaches Layout der Vorlage erstellen.

In unserem Fall ist es ein “Header” mit Informationen liber den Kunden (Adresse,
Kontaktinformation,...), eine Liste von Produkten gruppiert nach einem bestimmten
Thema und ein ,Footer".

Wie schon im vorigen Kapitel beschrieben klicken Sie auf "“Seriendruckfelder
einfigen” um die bendtigten Felder einzufiigen. Folgendes Fenster erscheint:

Documents Core Pack Question E

Do you wank to create a 'Office Open $MLC, docx)' document?

[T Don't show this message again and use selection as default

Yes Mo |

Dricken Sie [Yes] um ein ‘Office Open XML(.docx)’-Document zu erstellen. Der
DocumentsCorePack Task Pane erscheint. Jetzt kdnnen wir die gewlinschten Felder
einfigen. Alle N: 1 Beziehungen werden automatisch gelést. Deshalb kdénnen wir
Felder von potenziellen Kunden, Eigentimer, etc. einfligen.

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 7
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Wahlen Sie zuerst "Angebot” in der "Typ auswahlen” — Dropdown-Box.

@“ d9-0]= Document2 - Microsoft Word = = E
“_Hnme Insert Page Layout References Mailings Rewiewr Wiew Developer w3 crm-addons.com & e
fﬁ Open Template I Y Q‘ Pk —_ o
I Q ﬁj tuﬂ H L @
= Sawe Template — e
Choose  Create CRM Send as Save as | Documents Core Help Standard
W} Insert MailMerge Fields | o Dats Activity  PDF = DOCK~ | Pack Settings
Templates Get M5 CRM Data Settings Help | Organization
|-2-|-1-|-E-|-1:|-2-:-3-|:4-|-§-|-sl-|-?-I|-s-|:9-|-1I0-|-11I-|-121%Documentsl:orePackTaskPane > X
e A1 Select bype: Iﬂuote LI
- Marmal | Additional  Template Settings
= - Becount =
3 - Bill To Address 1D
" - Bill Ta City
o - Bill To Contact Mame
- - Bill Ta Country/Region
i - Bill Ta Fax
i - Bill To Mame
- Bill To Phone
i - Bill Ta State/Province
= - Bill To Street 1
+ = - Bil To Sheet 2
. - Bill Ta Street 3
5 - Bl To ZIF/Postal Code
o - Closed On
= - Contact
@ - Created On
o - Description
z - Due By
- - Effective From
= - Effective To
@ - Exchange Rate —
= - Freight Amount
i - Freight Amount [Base]
: - Freight Terms
f - Import Sequence Mumber
2 - Maodified On
il L - Mame
- - Owiner
z - Pagment Terms
= - picturepath
? - Potential Customer Type
= - Pricing Error
ful - Quote
5 - Quote Discount [%)
: - [Juote Discount Amaunt
% - Quate Discount Amount (B ase]
= - Quate 1D
o - Record Created On
; - Aequested Delivery Date
5 - Revision (D
= Ship To
" = - Ship To Addresz 1D LI
=) E
: o
P T Insert | -
4| M 3
Page: 1of 1 | Words: 0 | 5 German [Sustria) | = | | El B

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011
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Nachdem einige Felder und Bilder eingefiigt wurden, sieht unsere Angebotsvorlage

folgendermaBen aus:

r = = — 3
W9 0 P WY Dokument89- Micrasoft Word (=] E [
Start Einfdgen Seitenlayout Verweise Sendungen Uberprifen Ansicht Entwicklertools www.mscrm-addons.com [~] e

=8 - - AN AT B R e A %4 Suchen ~
= Verdana 9 A AT A 9D Iz iz BT | aseboepe | azabcene AaBbCi % a
- =3 - Sac Ersetzen
Einfigen F £ U -abe x, x° T5tandard | TKein Lee.. Uberschrif,, | _ Formatvorlagen
- J = indern~ L Markieren =
Zwischenablage s Schriftart El Formatvorlagen El Bearbeiten
e R P4 EENEN XHEN ENEE ENENKNRFUERES TENRE FEMESEERREF TN EXRIY. R AME RN c7] P [Quete =1

. a

L | Narmal ‘ Additional  Template Settings

- - Account =
- Bill To Address 1D

- - Bill Ta City

. Eill To Contact Mame

B <<customerid_account_name>> 29y | dd Bill To Country/Region

- . i " ; ; v u mscrm-addons.com Bl ToFax

g To: <<customerid_account_primarycontactid_salutation>> < ‘;.l Your company for MS-CAM ADD-DNS! Eill To Mame

<<customerid_account primarycontactid_fullname>> <9 -~ Bill To Phone

= Eill To State/Province

i . o . = - Bill To Street 1

: =< id_ 1_line1>> < Bill To Strest 2

N << id dd 1 citys>< id dd 1_postalcodes> Bil To Stieet 3

n - - - - - - Bil To ZIP#Pastal Code

z Closed On

- - Contact

g Created On

- Dear Description

- . . . . . . . - Due B

| <<customerid_account_primarycontactid_salutation»><<customerid_account_primarycontactid_full E,L,':Cuyve From

j names», - Effective To

ol Exchange Rate —
- : : . p - Freight Amaurt

- Thanks for the interestin our products. Regarding your request per e-mail from 5/30/2011, we can LA

. Freight Amourt [Base]

- offer you the following: Freight Teims

B - Import Sequence Mumber

2 KKK Modified On

S oo - Name

- 0000 Dwner

= Payment Terms

. This quote is valid for 30 days fromtoday. - picturspath

B Patential Customer Type

= Payment conditions: - Pricing Error

- Morm ally you have to buy at our online-shop and to pay in advance with Paypal, MasterCard, VisaCard or N gjztz Discount (2]

3 Am erican Express. . i Quate Discount Amount

- If you prefer to pay by bank transfer, this is also possible, but we cannot forward the software-activation- Quoke Discount Amount (Base]

= key until the paym ent arrives in our account. -+ Quote D

3] Record Created On

- - Aequested Delivery Date

i . > Fievision ID

z Informations of our bank; * - Ship To

= BANK: DIE Steierm aerkische o ~ Ship To Address ID =l
5 Address: Sparkassenplatz 4, 8011 Graz, Austria E3
. 0 i T L4 Insert | -

Seite:1vonl | Worter:121 | o Englisch (USA) | = | N _

Die XXXX - Teil markiert die Stelle, wo wir die Liste der Quote-Produkte, einschlieBlich

eines Feldes mit der End-Summe am Ende hinzufligt wird.

Unter Verwendung von Standard-Vorlagen wirden wir If-Anweisungen hinzufligen und
den Verzeichnistyp usw. d@ndern missen, um zu demselben Ergebnis zu kommen. Mit

Office Open XML ist das Ganze also um einiges leichter.

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011
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2. Line Item - Beziehung hinzufiigen

Zuerst missen Sie eine Angebot-Angebotsprodukt — Beziehung auflésen. Klicken Sie
daftir auf die ,[Additional]-Registerkarte innerhalb der DocumentsCorePack Task Pane.

r = a
@‘ H 90 = -» " + P Dokument&3 - Microsoft Word - | = | = é
Start Einfagen Seitenlayout Verweise Sendungen Uberpriifen Ansicht Entwicklertaols www.mscrm-addons.com & e

- o o 4 Suchen -
- Verdana -9 TA AT Aam B iz izt AN %
B _J i AaBbCcDe | AaBbCcDe AaBbCi | 3. Ersetzen
= T Standard

Einfdgen ¥ F & U -abe %, X ] - TKein Lee... Uberschrifu, | va;:‘tjma_gfﬂ s Markieren -
Zwischenablage & Schriftart Fl Formatvorlagen Fl Bearbeiten
S0 Lt 33 it 4c 1t B 7 1B 1 v 8 4 10¢ 1 il | Q3 1 13 1 14+ | 15 1+ bt i i7e i 18: [ry| DocumentsCorePack Task Pane - X
- a | Select bype: [Quate =
o Normal | duitional ‘ITemulate Settings
= [ News Relationship/Entity - |I
o <<customerid_account_name>> PN I [ Existing Table -
; To: <<customerid_account_primarycontactid_salutation=> ‘: :;.l m%gim;egg?ﬂ%ﬁ%m IACti""l-"' Itable1) = ‘é”;l
° <=<customerid_account_primarycontactid_fullname>> o
= Aickivity
T <<customerid_account_address1_line1>> 3 - Ativity Status
= L . . . - Activity Type
d dd d dd
: < id_; C 1_city=>< | = 1_postalcode>> Aetual Duration
- - fotual End
- &ctual Start
° Created By
= Dear - Created By [Delegate)
R <<customerid_account primarycontactid_salutations»<<customerid_account_primarycontactid_full - Curency
- names>, Date Created
- - Description
z Thanks for the interestin our products. Regarding your reguest per e-mail from 5/30/2011, we can L - Due Date
- offer you the following: Euchange Rate
B ¥ a - lsBiled
- WHRNN |3 Regular Activity
= IO, Is W orkFlow Created
- 0004 - Lagt Updated
= ~ Modified By
. This quote is valid for 30 days fromtoday. - Modified By [Delegate]
~ ditions: - Dwner
B Payment conditions: : ) ~ Owning Buzinessz Unit
- Norm ally you have to buy at our online-shop and to pay in advance with Paypal, MasterCard, VisaCard or - Dwning T eam
b Am erican Express. ] ] ] Duning User
- 1f you prefer to pay by bank transfer, this is also possible, but we cannot forward the software-activation- - Piority
= key until the paym ent arrives in our account. - Recurring Instance Type
_ Regarding [Account)
o - - Scheduled Duration
- Informations of our bank;. + - Series Id
. BANK: DIE Steierm aerkische o Service
=
- Address: Sparkassenplatz 4, 8011 Graz, Austria 3 - Start Nate
4 [ il ] »
Seite: 1vonl | Warter121 | <5 Englisch (US4 | 23 | Inzert [-

Der “Additional”-Abschnitt ermdglicht es zusatzliche CRM-Beziehungen aufzulésen und
zeigt folglich eine Liste von allen Attributen der verbundenen Entitat. Diese kénnen wie
normale Mergefelder in das Dokument eingefligt werden.

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 10
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Wenn Sie “"New Relationship/Entity” anklicken, erscheint folgendes:

Add Mew Relationship...
. With thiz functionalityyou cn add
= newrelationshipsftables to this ermplate.

Add one of the following predefined
releationships for this entity.

All Contacks

Insert atable of contacts assaciated with this acmount

All Cases
=1l

Insertatable of cases associated with this account

All Opportunities

o

Insert atable of opportunities associated with this acount

All Quotes

L Insert atable of quotes associated with this acoount

All Invoices

g

. Insertatable of invoices associated with this aooount

User Info

E Use allthe fields fram the logged
onuserinyourdocument

All Activities

anserttahle of activities attached fo this acoount

DocumentsCorePack bietet bereits vordefinierte Beziehungen flir bestimmte Personen,

die Sie sofort verwenden kénnen.

Wahlen Sie “"Add New Relationship...”.

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011
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DocumentsCorePack

Configure Fields and Datasource

Designer | FetchXML | ResultXML

In this dialog you are able to configure the fields, tables and relationships you need for your document.

Select existing Relation

@ Relationships () Separate Entities

Quote -> Quate Product  [quoteid) 44— 1 -

%

ributes [] show zll zvailzble Fields

additicnalinfo
Amount
Amount (Base)
Created On
Description
Exchange Rate 2
Extended Amount
Extended Amount (Base)
Freight Terms

Import Sequence Number
Manual Discount

Manual Discount (Baze)

Modified On

orgUnit

Owner

Owining Business Unit

Cwning User

Frice Overridden

Frice Per Unit

Price Per Unit (Baze)

Quantity
Quote Product
Quote Status

OOEDOEOOOOO0O0NEOEOREEOEOEO

m

Advanced Settings
Entity

To quoteid
quoteid
inner

quoteid

Quote Product

TO

(Source)

(Target)

Sort order
Sort Column1:
Sort Column2:
Sort Column3:

Sort Columnd:

[

ink-Elemertts
Delete

Pricing Errar
3

l Cancel

L= |

e Hier kénnen Sie eine Beziehung (1) (Angebot=>Angebotsprodukt) auswahlen

und die

Felder auswdhlen, die flir das Einfligen verfligbar sein sollen (2).

e Im unteren Bereich kdénnen Sie weitere Link-Elemente auf die gleiche Weise
hinzufiigen. (Z.B.: Angebotsprodukt=> Produkt (3))

¢ Wenn es notwendig ist,

definieren oder einen Filter bestimmen (4).

¢ Wenn Sie damit fertig sind, klicken Sie auf [OK].

kdnnen Sie eine Sortierreihenfolge fiir die Produkte

e Wenn keine vordefinierten Beziehungen vorhanden sind, kdénnen neue aufgel6st

werden.

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011
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3. Tabelle einfiigen
Die ausgewahlten Attribute von Schritt 2 sind nun im Task-Bereich aufgelistet.
Das Verfahren, eine Tabelle von Elementen einzufligen, ist komplett automatisiert. Sie

missen nur den Cursor dort platzieren, wo sie die Tabelle einfligen wollen und einen
Doppelklick auf diese Attribut machen. Danach erscheint folgende Meldung:

Start Einfdgen Seitenlayout Verweise Sendungen Uberprifen Ansicht Entwicklertools www.mscrm-addons.com [~ e
= % . A - L e Sis oA 44 suchen -
= Verdana 9 A A Aa 7] 8l T | aapbcede| AaBbOcDC AaBbCi % a

. == = 23 Ersetzen
Einfigen ¥ F F U -ae x, xX° .. A Sy - mi- fStandard | TKein Lee... Uberschrif., _ Formatvorlagen
= - = < andem - [ Markieren ~

Zwischenablage = Schriftart £l Absatz Fl Formatvorlagen Fl Bearbeiten

W..-:-u-;-u‘z‘|‘4‘|‘;-|-6-|-.--|-5‘|‘-:«|‘1:)-|-n-|-|z-|-1z-|-14‘|‘15-|-,J\-|-17-|-15-R_-.‘WordMaMMargeTaskPana > X ||

= T v T 7 g v T 5 g T g 5

- -

7 select type: Quote

z 5 ]

=l ol AddTable =[S Mormal ‘ Additional |

T (Create table header andior footer? [Quote Product {able1) v]
A <<gustomerid_accou ] Table with header [ Add new Entity ] [ Delete ][ Edit ]
S| Tor <<customerid_ac mscrm-addons.com

2l [] Table with footer Four company for MS-CRM ADD-ONS! P —

- <<customerid_accou T Description

i } _ = i Extended Amount

. <<customerid_account == 1 - Line kem Number

. << id_account_add 1_city>><: id_account_address1_postalcode>> &~ Price Per Unit

= & Quartity

° b Tax

- (= Product

= Dear Created On

N N N N N N N - i+~ Description

r~ <<customerid_account_primarycontactid_salutation>><<customerid_account_primarycontactid_full LD

- name>>, i~ Product

= . Product Name

= Thanks for the interestin our products. Regarding your request per e-mail from 5/30/2011, we can |

= offer you the following:

I oo

= YOOOK

- This quote s valid for30 days from today.

B | Payment conditions: ‘

. Narm allv varhava tnhins ab aore anlina-shon and fn nav in advance with Paunal MastarCard Vieatard ar

Sie kdnnen nun auswdahlen, ob Sie einen Table-Header wollen oder nicht. Klicken Sie
danach auf [OK].

SchlieBlich wird eine Tabelle eingefligt.

Thanksfor-theinterestin-our-products.Regarding-yourrequest-per-e-mailfrom-5/30/2011,-we-can- |
offeryouthefollowing:q

| 00K
o

< <lineitemnumbers »= "
= "
00K

1
This-quoteds-valid-for30-daysfromtoday.q

l

Nosrmaand ocondidinncs.. .1
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4. Tabelle formatieren

Nachdem die Tabelle eingefligt wurde, kénnen Sie Felder wie Menge, Produkthame oder
einen Table-Header mit Spaltennamen hinzufligen. Klicken Sie dazu in die www.mscrm-
addons.com - Registerkarte.

@ split Column
| [ Merge Columns
Developer Wiy, M s Crm-addans.cam Design Layout -J]_| Insert Left
[[] Rowes and Columns = z"_‘p'?{ Field properties _ﬂ.-" Insert Right
— - ) =
ctandard [‘33 Grouping z':_‘!n{Tahle properties = Delete Row
A3 Delete Field i Delete Table
Qrganization Edit Table Add Header-/Footer-Row
Danach kann ihre Tabelle in etwa so aussehen
No. Product Name Quantity Pr'FE Per Amount €
Unit €
<<lnait - : <<guantity> <<prceper <<extendedamoun
emnum < <guoteid.produdid_namea> > - nit= = e
ber==
. <<axtendedamo
Total: nnL>>

Die Feldoptionen ermdglichen es z.B.: ein Wahrungsformat-Feld zu definieren:
<<extendetamount>>

-
Document Content Control Properties @M

Type: Maney

Mame: extendedamount_ovalue

Configure DateTime format

)| Example:|123.456.83 €
Type: 12345685 € -
Culture: German (Gemarmy) -

[ User default format from CRM

0K | [ Cancel
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5. Ergebnis

Nach der Speicherung des Dokuments und nach dem Auswahlen der CRM-Daten kdénnen
Sie hier das Ergebnis der ersetzten Felder sehen (1). Die Lineltem- Tabelle enthalt die
Summe in der Mitte (2) und die Bankverbindung um unteren Bereich (3).

W9 G Resultl611541412.docx - MicrosoftWord |
Start | Einfugen  Seitenmlayout  Verweise  Sendungen  Uberprufen  Ansicht  Entwicklertools  www.mscrm-addons.com
B :; : '7 Calibri Textk: = 11 - A A e FIR§ AaBbCcD: | AaBbcehe AaBhCi AaBbCe Aa]j . % ?h?:z:n
Eintlgen JFU-;m-atubEmgen F £ U - abe x, o 7 Standard | TKein Lee... Uberschrif.. Uberschrif... Titel = Fﬂff::sveﬂr;“ﬂvge” ::kalmnv
Zwischenablage , Schriftart i Absatz w Formatvorlagen | Bearbeiten
v e . 1 1213014 1+5¢ OO0 JO00% 10 “:--\‘1‘:)-\‘11-\‘12‘3-1}‘|:14-\‘1‘5‘|‘A-\‘17-|-18‘|

: 1

E TEST GmbH 478 mscrm-addons.com
B To: Mustermann, Max ‘\0,' | Your company for M5-CAM ADD-ONS!
- Musterstrae 8-10

7] Bad ABC-DEF 63638

= Dear Max Mustermann,

Thanks for the interestin our products. Regarding your request per e-mail from 5/30/2011, we can
offer you the following:

N - Price Per
ol No. Product Name Quantity Unite Amount € 2
Docurments Core Pack CRM 4.0 10.00 50.00 €
N 450,00€
? MS CRM 4.0 PowerSearch 1.00 600.00€
- Serv.(incl.3 Clients) 540,00€
g PowerSearch CRM 4.0 7.00 36.00 €
N 226,80€
3 ActivityTools CRM 4.0 10.00 36.00 €
N 324,00€
? Telephonelntegr. CRM 1.00 550.00€
o 4.0/Server(incl.5 CALs) 495,00 €
? Total: 2.035,80€
gl This quoteis valid for 30 daysfrom today.
a Payment conditions: 3
B Norm ally you have to buy at our online-shop and to pay in advance with Paypal, MasterCard,
VisaCard or Am erican Express.

If you prefer to pay by bank transfer, this is also possible, but we cannot forward the software-
activation-key until the paym ent arrives in our account.

5 Informations of our bank:,

Z BANK: DIE Stelermaerkische

al Address: Sparkassenplatz 4, 8011 Graz, Austria

- Account: 01100811700 BLZ: 20815 Sl
2 IBAN: AT712081501100811700 *
~ o
N 3
Seite:1von2 | Waorter: 183 \ﬁ Em.msm USA) N e=Rl [} (+)
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3.2 QR-Code-Felder in Office Open XML (.docx)-Vorlagen einfiigen

Diese neue Eigenschaft ermdglicht es ganz einfach QR-Code-Felder in Office Open XML-
Vorlagen (.docx) einzufligen. Fir weitere Informationen Gber QR-Codes klicken Sie bitte
hier.

Die ,Einfligen von QR-Code Felder*-Funktion ist in jeder ausgewahlten Vorlagentype (z.B.
Rechnung, Angebot etc.) und fir jedes Feld maoglich.

Sie finden diese Funktion in der ,DocumentsCorePack Task Pane™. Um dorthin zu
gelangen muss zuerst eine vorhandene Vorlage gedffnet oder eine neue erstellt werden.
Klicken Sie auf ,Seriendruckfelder einfligen" innerhalb der ,www.mscrm-addons.com"-
Registerkarte und erstellen Sie ein ,Office Open XML (.docx)“-Dokument, indem Sie
folgende Frage mit [JA] beantworten:

Documents Core Pack Question E

Do wou want ko create a 'Office Open XML, docx)' docurnent?

[ Don't show this message again and use selection as default

Yes Mo |

Danach erscheint die ,DocumentsCorePack Task Pane":

o, L Tacl D T X

I Select bype: IQuote j

Marmal | Additional  Template Settings

- Account
- Bill To Address 1D
Bill Ta City
- Bill T Contact Wame
- Bill To Country/Region
- Bill ToFax
Bill To Name
Bill To Phone
- Bill To State/Province
- Bill To Street 1
- Bill To Street 2
Bill To Street 3
- Bill To ZIP/Postal Code
- Clozed On
- Contact
Created On
- Description
- Due By
- Effective From
Effective To
- Exchange Rate —
- Freight Amaount
- Freight Amount [Base]
- Freight Temns
Impart Sequence Mumber
- Modified On
- Hame
- Dwner
Payment Terms
- picturepath
- Patential Customer Type
- Pricing Enor
Quote : :
- Quote Discount (%) |I'|5Ert as FIEIUFE'FIEId
- Quote Digcount Amount . . ~
- Quote Discount Amaunt [Base] In sert as Pi cture- [. ink- Flﬁl d
- Quate 1D
Record Created On Insert as Document

- Requested Delivery Date

- Revision ID

- Ship To Insert as HTML
Insert as QR Code

Ship To Address ID ;I
Insert Static ltem [

|»

v

Insett | =
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Wahlen Sie den gewiinschten Typ innerhalb der ,Select type®“-dropdown Box aus. In
unserem Fall ist das , Quote"™. Als nachstes klicken Sie auf die dropdown-Taste innerhalb
der ,Insert"-Taste und wahlen die ,Insert as QR Code"-Funktion. Folgendes Fenster
erscheint:

Feld Eigenschaften = B

Select a sourcefield for your embedded document:
- Activity A
- Activity Status

- Activity Type

- Actual Duration

- Actual End

- Actual Start

- Al Activity Parties

- Date Created

- Description

- Due Date

- Exchange Rate

- |5 Billed

- |s Private

- ls Regular Activity

- |s Worldflow Created

- Last Updated

- Left Voice Mail

- Owner

. Pricrity

- Recuming Instance Type

- Scheduled Duration

- Series Id

- Start Date

- Status Reason

. Subject v
Selected Field:

‘Description’+<<description>>+"Subject: +<<subject =>

QR Code Level: |5 v | Max Length: |108
ERROR Correction: (L (Fi) W
Documentation
o

Nun kénnen die gewiinschten QR-Code-Felder mit einem Doppelklick eingefligt werden.

NOTIZ: Der oben angezeigte ,Tree" beinhaltet dieselben Felder wie sie vorhin in der
~DocumentsCorePack Task Pane" unter ,Select type" ausgewdahlt wurden. Wenn Sie z.B.
Rechnungs-bezogene Felder einfligen wollen, schlieBen Sie das oben gezeigte ,Feld
Eigenschaften™-Fenster und gehen Sie zurlick zur ,DocumentsCorePack Task Pane"™ und
wahlen Sie Rechnung.

Sie kdénnen so viele Felder einfiigen wie Sie mochten. Felder werden mit eckigen
Klammern angezeigt und mit einem Pluszeichen ,+' dazwischen getrennt. Zum Bespiel:
< <description>>+<<subject>>. Dariber hinaus haben Sie die Méglichkeit den Namen
des CR-Codes folgenderweise zu Bennen:

1. QR-Code Namen spezifizieren:

Diese Einstellung legt den Namen des QR-Codes fest, der mit dieser Vorlage erstellt
wurde. Wie bereits oben erwdhnt, ist es méglich Daten aus dem CRM zu verwenden, aus
dem sich der QR-Code Name zusammensetzt. Damit ist es mdglich, basierend auf den
konstanten Charakter und oder Werte der Felder den QR-Code Namen dynamisch zu
generieren.
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Konstante Zeichen miissen zwischen einfachen Anflihrungszeichen stehen. Um Feldwerte
im QR-Code-Namen zu verwenden, missen Sie die Felder wie oben beschrieben wahlen
oder schreiben den Feldnamen (Schemaname) zwischen zwei Eckigen Klammern.
Beispiel: << und >>

Weitere Beispiele:

QR-Code-Name QR-code-Name mogliche Ergebnisse
'quote-'+ < <quotenumber>>.pos(4,5) quote-12345
<<customerid_account_name>>+'- TestCompany-QUO-12345-KWKJQ6

'+ <<quotenumber>>

Es ist wichtig, dass die Anflihrungszeichen auch gesetzt werden!

Funktionen:

".pos(x,y)" y Zeichenwerden vor der xth Position eingefligt.
".left(x)" Das erste x — Zeichen wird eingefigt

".right(x)" Das letzte x Zeichen der Serie wird eingefiigt.

Danach werden alle ausgewahlten Typen und Felder aus QR-Code eingefligt:
ORg0
oA
i s
[=]FE

Jetzt ist der CR-Code bereit mit Daten aus dem CRM zusammengefligt zu werden. Sie
kdnnen das tun indem Sie innerhalb der ,www.mscrm-addons.com"“-Registerkarte auf
das ,,CRM Daten“-Zeichen klicken. QR-Codes kénnen sein: ein Link, ein Visiten-Karten-
Kontakt, ein Kontakt, eine Produktinformation etc.

NOTIZ: Die Information die der QR-Code enthalt muss eine Klartextinformation sein.

1. QR-Code Einstellungen:
QR-Code Einstellungen kénnen geandert werden indem Sie auf den ,Field properties"-

Taste innerhalb der ,www.mscrm-addons.com"-Registerkarte klicken.

e Type: zeigt den eingefiigten Feldtyp an. In unserem Fall ist das , qrcode".

¢ Name: zeigt den Namen des eingefiigten Feldes an.

¢ QR Code Level: Hier wird der Level des QR Codes angezeigt. Die
Standardeinstellung ermittelt den kleinsten Wert. Z.B.: wenn der Wert dieser
Option mit 5 festgelegt wird und einer maximalen Zeichenlédnge von 108, dann
werden nur 108 Zeichen angezeigt. Alle Zeichen die diesen Wert Ubersteigen,
werden abgeschnitten. Mit einem Klick auf die Dropdown-Taste kann dieser Wert
von 1-20 eingestellt werden.

¢ Max Length: Zeigt die maximale Lange der im QR Code enthaltenen Information
an. Die maximale Lange andert sich automatisch mit dem gewahlten QR Code
Level.
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WICHTIG: Es wird empfohlen, den Standardwert einzustellen um sicher zu
gehen, dass die Information richtig aufgelost wird. Die Standard QR Code Leser
sind in der Lage den CR Code richtig aufzulésen, wenn der Level auf einen
maximalen Wert von 8 eingestellt ist. Ansonsten muss der QR Code Leser eine
hohere Qualitat besitzen.

¢ ERROR Correction: Definiert die Leistung und die Fehlertoleranz des QR Codes.
Der Wert zeigt die Menge der Zeichen an die prozentuell gespeichert werden.
Unten stehend finden Sie eine Liste mit den gdangigen Level:

Leistung der unterschiedlichen ,error correction" Level:

Level L 7 % der Codewoérter/daten kénnen aufgeldst werden
Level M 15 % der Codewdrter/daten kénnen aufgeldst werden
Level Q 25 % der Codeworter/daten kdnnen aufgeldst werden
Level H 30 % der Codewdrter/daten kdnnen aufgeldst werden

3.3 “If/Else”-Bedingungen in Office Open XML (.docx)-Vorlagen einfiigen

Wenn Sie eine ,If/Else™-Bedingung in eine DocX-Vorlage einfligen mdchten, wie z.B.
Adresszeilen sollen im Dokument nur erscheinen, wenn diese im CRM-Datensatz auch
abgespeichert sind, kdnnen Sie das wie folgt tun.

Die daflr bendtigte Syntax ist sehr einfach:

{if"<<CRM_FIELD>>"="XY" “Content if condition is fulfilled” “EONteNtAIcONItiONNSINOt

fulfilled”}
Hierbei entspricht der gelbe Teil der Bedingung, der griine Teil dem Inhalt der gedruckt
wird wenn die Bedingung erflllt wird und der Teil dem Inhalt, der gedruckt wird

wenn die Bedingung nicht erfillt wird.

WICHTIG: Die {} <- Klammern entsprechen nicht den Standard geschwungenen
Klammern, sondern Feldfunktionen von MS Word und missen daher durch das Driicken
von Ctrl+F9 oder durch ,Insert" -> ,Quick-parts" -> ,Field" ->"if* eingefligt werden.

StandardmaBig werden die Feldfunktionen in MS Word nicht angezeigt. Um die Ansichten
zu wechseln kdénnen Sie einfach Alt + F9 dricken.

Beispiele:
Drucken einer geschlechtsspezifischen BegriiBung:
Dear {if"<<salutation>>"="Mr.” “Mister” “"Misses”} <<lasthame>>

Anzeigen von Feldern nur, wenn sie im CRM verfligbar sind:

{if"<<emailaddress1>>"<>"" "Email: <<emailaddress1>>"""}
{if"<<mobilephone>>"<>"" "< <mobilephone>>"}
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Allgemeine Probleme

Feld-Code Klammern kdnnen nicht innerhalb eines Content Control-Feldes eingefligt
werden. Stellen Sie daher sicher, dass das Content Control-Feld, welches Sie
benitzen, nicht markiert ist, wenn Sie gerade versuchen die {}-Klammern einzufligen.

<<name>>{

<<name>>4if £4

Sobald nur das Content Control-Feld in der gesamten Zeile vorhanden ist, kénnen die
Klammern nicht eingefiigt werden. Um diese Schwierigkeit zu umgehen kdénnen Sie
einfach einen Text oder ein Leerzeichen vor oder nach dem Feld einfligen und dann die
{} Klammern einfiigen. Im folgenden Screenshot kénnen die {} Klammern in der
ersten Zeile nicht eingefligt werden, da kein Leerzeichen/Text hinzugefiigt wurde. In
der zweiten Zeile wurde ein Leerzeichen nach dem ,Name"-Feld eingefligt. Daher
konnten die Klammern nach dem Feld eingefiigt werden. Weiterfihrender Link:
http://office.microsoft.com/en-us/word-help/insert-and-format-field-codes-in-word-

2010-HA101830917.aspx

3.4 DocumentsCorePack Standard-Vorlagen erstellen

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie DocumentsCorePack- Vorlagen erzeugen
kénnen:

1. Starten Sie Microsoft Word
2. Schreiben oder Offnen Sie ein Dokument mit dem benétigten Inhalt.

August 7, 2013
To Whom It May Concern

We have not heard from you for a while. | wanted to check in and make sure that you are still having
a great experience using our productis). | will contact you next week to get your feedback on the

product(s) you are currently using and to give you details about our upcoming product.

Sincerely

3. Als nachstes werden die MS CRM Felder eingefligt. Dazu missen Sie
[DocumentsCorePack for MS CRM]->[Seriendruckfelder einfligen] aus der
Toolbar wahlen.
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wWid9-0s Document? - Microsaft Word

Horme Insert Page Layout References Mailings Rewiew e Dewveloper
A Open Template 2 - ‘QI‘ et -~ II]J

. . Create CRM Send as Save as  Documents Core | Help Standard
W Insert Maillerge Fields Activity  PDF = DOCK~  Pack Settings
emplates et M35 CRM Data Settings Help | Organization

4 Folgende Meldung erscheint:

Documents Core Pack Question

Do wou want o create a 'Office Open 2ML{ docx)' document?

[ Don't show this message again and use selection as default

| es I I [ |

Driicken Sie [No] um eine Standard-Vorlage zu erstellen

5. Folgendes Fenster erscheint:

Insert mailmerge fields =]
Insert mailmerge fields

Uz thiz Dialog to insert mailmerge figlds inta pour

template.
| Select type: i Contact [contact] j
Fields: Document Properties |

- iddress 1: Address Tupe

- ddrezs 1: City

- Address 1: Country/Flegion
-~ dddress 1: County

- Address 1: Fax

- iddress 1: Freight Terms

- addrezz 101D

- Address 1: Latiude

- Addrezs 1; Longitude

- Address 1 Name

- Addrezs 1: Phone

- Addrezs 1: Post Office Bow
- dddrezz 1: Primany Contact Mame
- tddresz 1: Shipping Method
- Address 1: State/Province
- Address 1: Street 1

- Address 1: Shreet 2

- Address 1: Street 3

- dddrezz 1: Telephone 2

- dddrezz 1: Telephaone 3

- Address 1: UPS Zone

- dddrezz 1: UTC Offzet

- Address 1: ZIP/Postal Code
- Address 2 Address Type

- dddress 2 City ;I

Insert |
Close |
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Als erstes kénnen Sie die Entitat flir welche die Vorlage generiert werden soll auswahlen.

Fir jede Entitat gibt es, entsprechend der dazugehérigen CRM-Attribute, verschiedene
Seriendruck —Felder. Folglich wird, sollte z.B. der Typ “Kontakt" ausgewahlt sein, in der
Vorlage nur mit Feldern der Entitat “Kontakt" gearbeitet.

In unserem Beispiel wahlen wir den Typ “Kontakt".

Mit einem Doppelklick auf die verschiedenen Felder bzw. durch Auswahl bestimmter
Felder und Klick auf den Button [Hinzufiigen] kénnen die Felder in die Vorlage eingefigt
werden.

6. Nach dem Einfligen einiger Felder, wird die Vorlage wie folgt aussehen:

«address1_primarycontactnamen
waccountid»

«address1_addresstypecode»
«address1_country»
«address1_county»
«address2_postalcoden

August 7,2013
To Whom It May Concern

We have not heard from you for a while. | wantedto check in and make sure that you are still having
a great experience using our product(s). | will contact you next week to get your feedback onthe
product(s) you are currently using and to give you details about our upcoming preduct.

Sincerely
wownerid_firstnamen «ownerid_lastnamen

«wonwerid_titlen

7. Jetzt kdnnen Sie Ihre Vorlage speichern.
[Documents Core Pack for MS CRM] -> [Save Template]

W Hd9-ols
Horne Insert Page Layout References Mailings Rewiewy “Wiewy Developer I wanan M3 crm-addons.com I

3 Open Temnlate e - |QI‘ | I efle @ 19 |

ol
I f_‘u Sawe Template | Q_‘ Q_‘ lPor - —
- - Chaoaose  Create CRM Send as Save as | Documents Core Help Standard
Wi Insert MailMerge Fields | CRM Dats  Activity FDF - DOCK» | Pack Settings
Terplates et M5 CRM Data Settings Help | Organization
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8. Folgendes Fenster erscheint:

I[=] B3
Save Template
Use thiz Dialog to save a \Word-Template for your MaiMerge.
Select lype: IAccount j e =030
General | GroupAI Group B | Group CI Group D |
Template Hame | Created On | Subject I L~
Account + Description. dot 343172011 11:05:08 AM
Account Reconnect.dot 11542013 10:08:07 A
Account Reconnect.dot 345420071 1:30:12 PM
Account_Dverview DOCK - CRM Seaichdlg - multi.docx - 6/12/2013 75223 4M
Account_Overview_DOCK - CRM Searchdlg. docx BA2/2013 7:01:44 AM
Account_Overview_DOCK docs 141542013 10:08:09 Ak
Account_Overview_DOCK. docx E/28/2011 1222516 PM
Account_Overview_DOCHKAMTEST docx 2M14/2013 3:18:38 AM
Account_Overview_DOCK-Demo.docx 143042013 12:48:49 P
Account_Overview DOCK-DMwPOS docx TA201310:21:08 Ak
Company_Ovwerview.dot 1/15/2013 10:08:08 Ak
Company_Owerview dot 4572011 12:51:37 P
Contacts. docs 1A5/2013 10:08:09 AM
Contacts. docs 772842017 3:14:57 P
Dremo. dock 1A5/2013 10:08:09 A
Demo. dock 1/18/2012 4:02:05 P
demalF.docxk 1A15/2013 10:08:09 A
demalF.docx 1A5/2013 10:00:16 Ak
Document] . docy E/A14/2013 1:24:52 PM
Document3.docx 8/6/2013 3:53:43 PM
Documentd. docx 876720132 4:05:44 PM
(Orne field Test docx ARSI 123419PM I
TEST TEST .docw 876720132 4:35:02 PM
Test.dock TAT/2013 3:44:53 P
Test.dot 8/6/2013 416:14 PM
Test_Ormigg.docx TA8/2013 8:37:32 AW
TestZ_Ornigg. docs T/24/2013 8:57:06 A _lj
4| | 3
IDocument2 | Save I Cancel |

In diesem Fenster kénnen Sie einen Namen flr die Vorlage, die Sie erstellt haben
eingeben und entscheiden, in welche Kategorie sie gespeichert werden soll.

In diesem Fenster kénnen Sie folgende Schritte ausfiihren:
- Neue Gruppen erstellen
- Vorhandene Gruppen aktualisieren

- Vorlagen léschen

Die Vorlage kann jetzt benutzt warden. Um einen ersten mailmerge auszufiihren, 6ffnen
wir den MS CRM Client und 6ffnen ein Konto.
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4 Microsoft Dynamics CRM Michael Dohr @
Account | Add  Customize Edohrge)
Il save s hew fall sharing + =
= & B & ¢ 3
154 Deactivate [ copy a Link
Save Save & Prift in  Add toMarketing Connect Assign Run Start Run
Close X Delete rd List ° @ E-mailaLink Workflow Dialog Report«
Save ogP Collaborate Process Data
Information ' Accounts - | i |
= A Store (sample)
DEla Primary Contact Preferred Method of Contact Owner
Contacts %3 Adrian Dumitrascu (sample Any 9 Michael Dohr

Motes & Activities
s Credit Limit Annual Revenue

Related -
~ General
4 Commaon -
(=] More Addresses Account Name * A Store (sample) Main Phone 555.0136
% i:;’e‘:iimvitm Brimary Contact [ Adrian Dumitrascu (sample [  OtherPhone
[ sub-Accounts Account Number  ABSS4G45 Fax
89 Contacts Parent Accaunt §  wensite
@B Relationships
B Connedtions E-mail someonel @example.com
5
2 Documents fnr
[ Audit History
4 Sales Address Type - Gy Renton
£ Opportunities Address Name State/Province ™
|53 Quotes ;
& Orders Street1 5009 Orange Street ZIP/Postal Code 20175 _
5 tnvoices R
i Status Active
4 Service

Ein Merge kann mit einem Klick auf die Taste “Prinz in Word” gestartet werden.

9. Nachdem Sie auf[Print in Word] geklickt haben, erscheint ein neuer Dialog in der wir
die gewilnschte Vorlage auswahlen kénnen.

r N
3 OpenTemplte R NS NSRS 5 o =0 ]
T ——
Template
Use this Dialog to select a Template for your MailMerge. .
==
Typauswahlen: | Accourt
General
Template Name Created On Subjects Category Keywords Comments
isozaotiozazodl | | |
Contemporary Letter dot 18.02.2011 07:47.04
List of Accounts related to this Account dot  18.02.2011 07:47.05
List of Contacts related to this Account. dot  18.02.2011 07:47.05
<[ I, ] »

10. Wahlen Sie Ihre Vorlage aus und klickekn Sie auf [Open Templ.]. Sie werden sehen,
dass das Schreiben die ausgewahlten Felder enthdlt. Die Felder werden mit Daten
aus dem gewahlten Konto gefillt.

11. Um eine Brief-Aktivitat aus der erzeugten Vorlage und dem Inhalt zu erstellen,
klicken Sie auf die [CRM Acitivity]-Taste in MS Word.

Der Inhalt der Word-Datei wird automatisch als Beschreibung verwendet.

Fur weitere Informationen lesen Sie bitte das vorherige Kapitel 3.1.
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3.5 Dokument/Vorlagen Eigenschaften

Dokument Eigenschaften - sind vorlagenspezifische Einstellungen die die Verwendung
von Vorlagen durch vordefinierte Inhalte verbessern:

Der Dokumentenname des erstellen Dokuments.
Der Standard Speicherort
Die Sortierungsreihenfolge der geladenen Daten.

Wie gelange ich zu den Vorlagen Eigenschafen

Offnen Sie die Vorlage und wéahlen Sie “"MS Word->www.mscrm-addons-Ribbon-
>Einfiigen MailMergefields”. Ein Dialog, wie in Kapitel 3.1 beschrieben, erscheint. Klicken
Sie auf [Document Properties] um auf die Dokument-Eigenschaften zu gelangen.

Insert mailmerge fields @

T
Insert mailmerge fields
|Ise this Dialog to insert mailmerge fields into your
template.

Select type: [Cnrrtac:t {contact) ~ ]

Fields: [ Document Properties ]

- Aocourt -
- Address 1: Address Type
- Address 1: City

- Address 1: Country/Region
- Address 1: County

- Address 1: Fax

- Address 1: Freight Temms
- Address 1: 1D

- Arddress 1- | Atitude

m
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3.5.1 Die “Document Properties“Registerkarte

Dieser Dialog kann zum Hinzufiigen oder Andern der ExtraEntities (1:M und M:M
Beziehungen) und den Dokumenten-Eigenschaften verwendet werden.

Document Properties @
Use this Dialog to add/change ExtraEntites (1:M and M:M relationships) and the document properties.
Document Properties | ExtraEntities

WordMailMerge: | |

CreatebctivitiesFor

AdditionalFields: Edit

DocumentMName:

SubFolder Name:

Email: |

Sort 1

MamesToCut: Edit

Fetch: & |
| ]
||

AutoMewDoc: ) True ) False @ Default

Send as PDF - Attachment:

[ Skip "Send as POF" file name dizlog

[ oy [Cores ]

Um eine DCP-Eigenschaft zu dndern, verwenden Sie bitte die [Edit]-Taste!
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Einstellungen:
¢ WordMailMerge: Zeigt der CRM-Entitat die dazugehorige Vorlage (z.B.: Firma).

e CreateActivitiesFor: Notwendig, wenn Sie die Aktivitat nicht zur Hauptentitat
hinzufligen wollen (z.B.: Wenn sie eine Marketingliste mergen und die Aktivitat zum
Kontakt hinzufligen wollen). Syntax: Entityname, primarykeyfield. z.B.:
contact,contact_contactid -> In diesem Fall wird die Aktivitat zum Kontakt
hinzugeflgt.

e Additionalfields: Um erweiterte Felder auszulesen, welche nicht im Dokument
definiert wurden. Das bedeutet, dass diese Felder automatisch geladen werden (z.B.:
id-Felder...). Dies ist sehr hilfreich um z.B. Emails via DCP zu versenden, ohne die
Email-Adresse auf der Vorlage zu anzeigen zu missen.

DocumentName: Hier ist es mdglich den Namen des Dokuments und deren Vorlage
vorzudefinieren.

DocumentMame Editor . " » @

—— S —————

DocumentMame Editor
Define the name of the document

Description: Text from within CRM-fields has to bin included via =
<<fieldnames>. Additional text could be added with "text’.

Functions: " pos(x.y)” will insert v signs from the xth position.
“ left(x)” will insert the first x - signs
*.right()" will insert the last x signs of the string

Examples: ZZoompanynamess+ +<<quotenumbers:
returns “MSCRM-Addons com 123456785

ZZcompanynames=+ MNo.: +<<guotenumber=: |eft(5)
returns “"MSCRM-Addons Mo 123457

| OK || Cancel

Funktionen:

".pos(x,y)" fuigt y Zeichen vor der x-ten Position ein
".left(x)" fugt die ersten x Zeichen ein

".right(x)" fugt die letzten x Zeichen der Zeichenfolge ein
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e SubFolderName: Wird die SharePoint/FileExplorer Integration verwendet, werden
die Dokumente in bestimmten Ordnern abgelegt. Uber diese Einstellungen kdnnen
etwaige Unterordner definiert werden (flir Details, lesen Sie bitte Kapitel 8).

e Email: Hier kann das Email Feld angegeben werden aus welchem die Email-Adresse
gelesen werden sollte.

e Sort: Diese Einstellung ermdglicht es, Sortier-Parameter flir geladene Datensatze zu
setzen. z.B.: Angebost-Produkte - aufsteigend nach Lineltem-Nummer sortieren,
oder geladene Kontakte nach Nachnamen sortieren. Syntax: fieldname collation.
(z.B.: name A -> aufsteigend nach Namen sortieren, D fir absteigend)

¢ NamesToCut: In Word dirfen Seriendruckfelder nicht langer als 42 Zeichen sein.
Mit dieser Einstellung kénnen Teile von einem Feldnamen abgeklirzt werden um
dieses Limit nicht zu erreichen. Syntax: [Text zum Abkirzen] - [Kurzformat], z.B.:
parentcustomer-pcl

¢ AutoNewDoc: Wenn Sie nur eine Reihe auswdhlen (vom Kontakt, Firma usw.),
mergt DCP ihre Vorlage in ein ,.doc"-Dokument. Wenn Sie dies nicht wollen, setzen
Sie diese Einstellung auf ,false". Werte: true, false, default (Einstellungen werden
von DCP ibernommen).

e Send as PDF Attachment: Hier ist es mdglich statische Anhangigkeiten zu
definieren, die zur Email Aktivitdt hinzugefigt werden. z.B.: ,Allgemeine
Geschaftsbedingungen.pdf® wenn Sie ein Angebot als PDF versenden.

¢ Skip Send as PDF - Filename dialog: Der Speicherdialog wird bei der “Als PDF
senden”-Funktion Ubersprungen.

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 28



o
e \‘E.' mscrm-addons.com
N\ 2 Your company for MS-CRM ADD-ONS!
“or |

Benutzerhandbuch

3.5.2 “ExtraEntities”-Registerkarte

Lost 1:M - Beziehungen auf. (Es ist auch méglich M:M-Beziehungen zu erstellen, aber
das ist etwas komplexer. Sie kénnen sich hierbei gerne von unserem Support Team
helfen lassen).

Diese Registerkarte enthdlt 4 Bereiche:

Document Properties @

LIse this Diglog to add/change ExtraEntites (1:M and M:M relationships) and the document properties.

Select ExtraEntity: - 1

Relationships:

Exdrabntity
Mainentity: contact
Displayname of Subentity: 2
Subentity:
surpress Mainentity: [l

EntitiesEdraCurve

Subentity:

Foreign Key to Mainentityt:

Mainentity: contact
Alias (optional):

ExtraEntity

Delete Apply Cancel

If you added a new ExtraEntity please dontt
forget to press [Applv] before you press [Apply to
. =2

WMM Properties
ExctraEntity:
EntitiesExtraCurve:
M2MList:
M2MCondition:

HHBE
N

Apply | [ Cancel
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1. Select / Create relationship

Hier ist es mdglich, eine bestehende “Extra-Entitat” aus der Listbox auszuwahlen. Um
eine Neue zu erstellen, klicken Sie auf [New] und wahlen sie eine der gegebenen
Beziehungen aus der Drop-Down-Listbox aus. Es ist auch mdglich, Beziehungen von
Grund auf neu zu erstellen (nur flir erfahrene Benutzer). Danach sind Sie in den
"Bearbeiten-Modus". Dies bedeutet, dass die die ,Tree"-Taste [Entfernen], [Ubernehmen]
und [Cancel] nun aktiviert sind. Daruber hinaus sind einige Felder aus den folgenden
Abschnitten aktiv.

2. Groupbox ExtraEntity

* Anzeigename der Unterentitat: Das ist der Anzeigename Ihrer neuen Unterentitat.

* Unterentitat: Die Entitat, die im Baum angezeigt werden soll.

* Hauptentitdt unterdriicken: Markieren Sie die Checkbox wenn Sie die Hauptentitat nicht
anzeigen wollen. Z.B.: Produktdetails zur Entitat ,Produkt”; Wenn Sie diese Checkbox
nicht ankreuzen, wird das Feld ,Produkt® nochmals im Produktdetails-Untermeni
angezeigt.

3. Groupbox EntitiesExtraCurve

* Unterentitét: Die Entitat, die Sie zusatzlich im Baum anzeigen lassen wollen.
* Fremdschlissel zur Hauptentitat: Abkirzung zur Hauptentitat (in XML:
Referencingattribute)

Nachdem Sie alle Felder ausgefiillt haben, klicken Sie auf [Ubernehmen].

4. DCP Properties Groupbox
* ExtraEntity: Wird benutzt um weitere Entitdten im Baum anzuzeigen.
* ExtraEntityCurve: Legt fest, wie die Daten aus dem CRM herausgeholt werden.

* M2MList: Um M:M-Beziehungen manuell zu erstellen.
* M2MCondition: Spezielle Bedingungen fiir M:M Beziehungen.
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3.6 Als HTML-Funktionalitit einfiigen

Dieses Feature ermdglicht es, Inhalte (Bilder, Text, etc.), die mit Hilfe eines HTML Editors
zu einem CRM Datensatz hinzugefligt wurden, einfach in Dokumente einzufligen. Diese
Funktionalitat kann HTML Codes, die in CRM gespeichert sind, addquat interpretieren und
in gemergten Dokumenten darstellen. Weiters kann man mit der letzten Version von
DocumentsCorePack auch Bilder in Dokumente einfligen (fir mehr Details, klicken Sie
bitte hier).

ACHTUNG: Bevor Sie diese Funktion nidtzen kénnen missen Sie einen HTML Editor in
Ihrem CRM System implementieren. Hierzu gibt es mehrere kostenlose aber auch
kostenpflichtige Optionen. In unserem Beispiel verwenden wir den ,tinyMCE" HTML
Editor. Folgen Sie bitte diesem Link um mehr Informationen Uber die Implementierung
von diesem kostenlosen HTML Editor in Ihr CRM System zu bekommen.

Um ein Dokument zu erstellen ahnlich dem im folgenden Screenshot (der Inhalt in der
roten Ellipse ist der Inhalt der zum CRM Datensatz via HTML Editor hinzugefiigt wurde)
folgen Sie bitte den einzelnen Schritten die weiter unten beschrieben sind.

W o=

Calibri (Body) ~ 11 A A

Pt matpaneer| B 4 U T e x, X

[Michael Dohr -
8ahnhofgurtel 53
8020Graz

Austia

Test Street 123 /1234 Test City / Test Country

26.02.2013

Subject: Thank you for your request

To whom it may concem,

Thank youfor your request. Pleasefindatta product catalogue

should yourequire furtherinformation, please do not hesitateto contact us.
Thank you,

Bestregards

Michael Dohr

1. Offnen Sie z.B. eine Firma in CRM und klicken Sie auf “HTML_Description”. Danach
offnet sich ein HTML Editor (siehe folgenden Screenshot, rote Ellipse).
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2. Mit Hilfe dieses HTML Editors kénnen Sie Informationen zum Datensatz hinzufligen
und diesen editieren (siehe folgenden Screenshot, Ellipsen 2 und 3). Klicken Sie auf
~Save” im CRM Ribbon (siehe folgenden Screenshot, Ellipse 4) nachdem Sie die
Informationen fertig hinzugefiigt und editiert haben.

7 Test store

= HTML-Description

EEx®
— 2= x5

Pacagrach ]
adess
Heading 1

»Heading 2

Mo 3

O
473 mscrm-addons.com
Ay Tour compan o MS-CRM ADD ORI
i

Tast Seat 433/ 8

700G e Vo wm T aa20n s G PR WA MSC MO U VSCRM AGERn I 4500 R Ena. WG+ 300 MIGHI=T3 G 3TCe DD /s THTm-300505 Com PO VICAVISL U MR AN AG00 o0t on G » <75

(o= g -
- ER S ST [EEee L3
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3. Offnen Sie danach MS Word und navigieren Sie zum www.mscrm-addons.com Reiter
im oberen Menl (siehe folgenden Screenshot, Ellipse 1). Hier kénnen Sie beginnen,
Ihre Vorlage zu kreieren. Klicken Sie daflir auf “Insert MailMerge Fields” und fligen Sie
die Felder ein, die Sie bendtigen (siehe folgenden Screenshot, Ellipse 2).

(™ | L] Documentl - Microsoft Word o@8

- @

Home  Insertt  Pagelayout  References

W Open Template

Page:1of1 | Words: 0 | German (austria) | 7 [F[E RS 100%. (=) +
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4. Wenn Sie den Inhalt, den Sie zuvor mit dem HTML Editor zum CRM Datensatz
hinzugefligt haben, in die Vorlage einfligen mdchten, platzieren Sie den Cursor an die
Stelle, an der Sie den Inhalt benétigen. Navigieren Sie danach zum ,Normal®-Reiter
innerhalb des ,,DocumentsCorePack™-Menls auf der rechten Seite und wahlen Sie das
Feld “HTML_Description” (siehe folgenden Screenshot, Ellipse 1). Wahlen Sie die
“Insert as HTML"-Option von den “Insert”-Optionen am Ende des Menls um das Feld

korrekt hinzuzufligen (siehe folgenden Screenshot, Ellipse 2).

“ Home Insert Page Layout References Mailings Review Wiew ww.mscrm-addons.com

W Open Template . 5= 4 i fin =
Y g4 O = 2]
L - el WL -
R nd as Saveas  Documents Core  Help
DF * DOCX~ Pack Settings
ata Setting Help

W) Insert MailMerge Fields

Template

|._" R i i i 1 213 d BB B i 8- il i1 d4 5 e i ] DocumentstorePack Task Fane

- Selact type: |ecount

Normal | Additional Template Settings

| Agng 30 [Base)

= Agng 60

| Aging 60 (Base)

Aging 90

Agng 30 (Base)

Arewsal Reverwe
Arewsdl Reverus [Base]
Business Type

Category

Classification

Crested On

Ciedit Hold

Coecht Limit

Credit Limit (Base]
Customer Size
Desciiption

Do rot allow Bulk E-mals
Do reat allow Bulk Mails
Do not allow E-mads

Do oot alloww Fasors

Do rot allow Mals

Do not allow Phone Cals
3 E-mai

- | E-mail Address 2

E-mai Address 3
Exchange Rate

= Fax

= FIE

A 1 M descrplon >

3 Import Seguence Numbes
Indugtry

Last Date Included in Campasgn
- Main Phone

2| Markst Capitakzation

= Markst Capitskzation [Base]
Merged

Modified On

Ho. of Emplogees

Other Fhare

1
“owd

Iresert | =

L Tresert a5 Picture-Fiedd _l
Tnser ument F
2 (| Insert a5 HTML

o »
Page:lofl | Words: 0 | German pustria) | 7
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5. Danach wird das “new_html_description”-Feld in der Vorlage hinzugefliigt (siehe
folgenden Screenshot, Ellipse 1). Setzen Sie mit der Erstellung Ihrer Vorlage fort und
figen Sie die Felder ein, die Sie benétigen. Wenn Sie die Vorlage fertiggestellt haben,
speichern Sie diese ab und klicken Sie “Save Template” im oberen Menl (siehe
folgenden Screenshot, Ellipse 2).

Iﬂ] Hd9-0|= test_template_steffi.doc: - Microsoft Word al@ 53.
m Home Insert Page Layout References Mailings Review  View | www.mscrm-addons.con o @
3 Oge platy g 1‘. H o @ Rows and Columns = AT Field properties
04 e @ = #& Grouping - AZ Table properties
hi Send a3 Save a5 @ Lore

W) InEETaiiMerge Field: | cRu Data  Actiwity PDF - DOCK~ Ay Delete Figld

Templates Get Help Edit Table

(K VAR i|nomnunm:ore?a:k Task Pane x

Select type: | Account -

||._ I 2 W AN

[ RS VKRGS S S XS VS TGS X

MNermal | Additional Template Settings

Clessoation =
..... Created On

Credit Hold

<<createdby_addressl_linel>>q) Credit Limid

Credit Lirt [Baze]

Customer Size.

Description

Do ot abow Bulk E-mals

<<createdby_addressl_postalcode>><<createdby_addressl_city>>1q)

«=ereatedby_addressl_courntry=+9)

g Do et sbow Bulk Mads

. 1 Dio nict allow E-mais

. 1 Do ot alow Faves

' S

gl Do ot allow Phone Cals

Ll E-mal

E-mad Address 2

E-mad Addiess 3

Exchange Rate

Fax

. " FTP Site
subject:Thank-youforyourrequesty m‘:‘::‘:::n"m

Irnchustey

9 Last Date Inchuded in Campaign

Msn Fhone

Mkt Capdtalization

: Masket Capitalization [Base]

= Thank-youforyourrequest. Pleasefindattachedthe product catal ogue-yourequested.q Merged

Modified On

26.02.20139

Ta-whornit-mayconcern, |

No. of Emplopees
Dthet Phone

Shouldyourequirefurtherinformation, pleasedonothesitatetocontactus.]

1

Thank-you. 11

Ovmes

Dwmesship

Paticipates in'Workliow
Papment Tenms
Frefened Day

9 Frefinied Method of Contact

Preteried Time

Riecord Created On

Relstiorchip Type = |

Bestregardsq

<«createdby fullname==1)

“« 0w d

Insert <

(. 3
Page: 1of1 | Words: 47 | <8 English u.s) | 73 BNE 3 8 100% (- +

6. Nachdem Sie die Vorlage fertiggestellt und gespeichert haben kénnen Sie einen
Mailmerge-Prozess starten um ein Dokument zu erstellen, welches Daten aus dem
CRM beinhaltet. Um einen solchen Prozess zu starten haben Sie folgende
Mdglichkeiten:

6 a MS Word starten

6 b CRM starten

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 35



9
4 ~‘°| mscrm-addons.com

) Your company for MS-CRM ADD-ONS!
‘0' |

Benutzerhandbuch

Option 6 a: Starten Sie einen Mailmerge-Prozess von MS Word

Um einen Mailmerge-Prozess von MS Word zu starten missen Sie zuerst eine Vorlage in
Word o6ffnen. Klicken Sie dazu auf ,Open Template" im oberen Menl (siehe folgenden
Screenshot, Ellipse 1). Nachdem die Vorlage gedffnet wurde miissen Sie auf ,Choose
CRM Data"™ im oberen Meni klicken (siehe folgenden Screenshot, Ellipse 2).

Danach 6ffnet sich ein Lookup-Fenster. In diesem Fenster kénnen Sie nach der Firma, flr
die Sie das Dokument benétigen, suchen und diese danach auswahlen (in unserem
Beispiel wahlen wir die Firma zu der wir zuvor Informationen mit Hilfe des HTML Editors

hinzugefligt haben) (siehe folgenden Screenshot, Ellipsen 1 und 2).

W ed9-0is

File Home Insert

&5 Save Template

Template

|__ e e R

) 1
fe<new_html_description=>q

1

1

References

o 2

. Choose {reate CRM Send as Save as
W) Insert MailMerge Fields \ caM Dats/ actity  POF -

test_template_steffi.doc: - Microsoft Word

Review

T =

2 @

< o5 Grouping -
Documents Core  Help

Pack Seftings A Delete Field
Settings Help Edit Table

Mailings View WL msCrm-addons.com

Rerws 3nd Columng = AT Field properties
A Table properties

DOCK~

-6t 8 -7 | B a:9: 0c10: 1 01 | 02 XN T Y O T

<<greatedby_fulname-=9
<<createdby_addressl_linel>>q
<<createdby_addressl_postalcodes»<<createdby_addressl_city>>1]

<<createdby_addressl_country>=9

26.02.20139

Subject:Thank-you-foryourrequesty]

1

To-whomit-may-concern,

1
Thank-you. 9
1

Bestregandsq

| Page:1of1 | Words 47 | <8 Englishus) | P32

Thank-youfor-yourrequest. Pleasefindattachedthe-product-catalogue yourequested.q)

Shouldyourequirefurtherinformation, please donothesitatetocontact us. 4

S CON

15

": DocumentsCorePack Task Pane

“woowd

Select bype: |Account =

Mormal | Additional Tempilate Settings

Classification |
Created On

Credit Hold

Credit Limit

Credi Lim [Base]

Cusstomes Size

Descrplion

Do et alow Bulk E-mals
Do nct allow Bulk Mads

Do not allow E-mais

Do ncd allow Fases

Do not slow Mais

Do ncdt alow Fhone Cals
E-mad

E-mad Address 2

E-mad Addiess 3

Exchange Rate

Fax

FTP Site

HTML_description

Impait Sequence Number
Indhustiy

Lasst Dt Inchudedd in Campaign
Main Phane

Maeket Capiaiization
Market Capitalization (B ase)
Mesged

Modified On

Mo. of Employess

Othet Phone

Dwmes

Dwmesship

Paiticipates in'Workfiow
Paymert Terms

Prefened Day

Preferted Method of Contact
Prefened Time

Recond Created On
Relationship Type =

pet 1]

YR 38 10 " &
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WE9-0- Rest template_SteMLdo - Microsoft Word @8
Home  Insert  Pagelwout  References  Mailings  Review  View | wssmscm-addons.com - @
¥y Open Tempiate o i [ &5 Rews andl Columns = AZ Field propertes
By save Template o o4 k: e & Grouping * A Table properties
; Choose Create CRM Send a5 Sweas | Documents Core  Help
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Wahlen Sie den CRM

Datensatz aus der Liste der Suchergebnisse (siehe folgenden

Screenshot, Ellipse 1) und klicken Sie auf ,Select" um den Mailmerge-Prozess auszuldsen
(siehe folgenden Screenshot, Ellipse 2). Nach dem Prozess 6ffnet sich das gemergte

Dokument in Word (siehe Screenshot in Schritt 7 weiter unten).
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Option 6b: Starten Sie einen Mailmerge-Prozess aus dem CRM

Um einen Mailmerge-Prozess aus dem CRM zu starten missen Sie den CRM Datensatz,
fir den Sie das Dokument erstellen mdéchten, 6ffnen. In unserem Beispiel 6ffnen wir die
Firma ,Test Store®. Klicken Sie auf den “Generate Document” Button (siehe folgenden
Screenshot, Ellipse 1; ACHTUNG: Dieser Button war in fritheren Versionen mit “Print in
Word” benannt oder auch unter einem anderen Namen, da die Bezeichnung individuell in
den Server Einstellungen von DocumentsCorePack durch den Administrator angepasst
werden kann.).

Danach o6ffnet sich ein Drop-Down-Menli aus dem Sie die passende Vorlage wahlen
kénnen. In unserem Beispiel wahlen wir die Vorlage, welche wir zuvor erstellt haben
(siehe Beschreibung weiter oben in diesem Unterkapitel). Danach o6ffnet sich das
gemergte Dokument in MS Word im Hintergrund. Um das Dokument zu sehen und
weiterzubearbeiten missen Sie auf den Word Button in der Taskleiste klicken (Sehen Sie
das gemergte Dokument im Screenshot in Schritt 7 weiter unten).

O] 40 K| i dccurts: y A Aot .|| e s Yot e - M., R

i Moo Dy O s

T e

L] o) 1l

Detaits

b HTML-Deseription

* Preferences

Balling Information

] _ - =
i RN STE] TRROG

7. Nach dem Mailmerge-Prozess ist das Dokument, das die Daten des gewahlten CRM
Datensatzes enthalt, flir eine weitere Verarbeitung verfigbar. Im folgenden
Screenshot kénnen Sie sehen, dass der Text, der zuvor mit Hilfe des HTML Editors
zum Datensatz hinzugefligt wurde, in demselben Design wie dem der Word
Formatvorlagen ist. In unserem Beispiel haben wir die Formatvorlage ,Heading 2" flr
den Text ,Test Store™ und die Formatvorlage ,Paragraph®™ fir den Text ,Test Street
123 / 1234 Test City / ...” gewahlt. Im gemergten Dokument werden diese Textteile
mit der Formatierung angezeigt, die in den entsprechenden Formatvorlagen von MS
Word festgelegt ist (siehe folgenden Screenshot).
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Test Street 172/ 1734 Test Gity / Test Country

26.02,2003

Subject: Thank yau for your request

he praduct catalogue you requeted.

ticn, please donat hesitate to contact us.

3.7 Wie man Vorlagen-Gruppen filtert

Dieses Feature bietet die Mdglichkeit einen Filter fir DocumentsCorePack Vorlagen zu
setzen. Die Vorlagen werden basierend auf der Vorlagen-Gruppe der sie zugeordnet sind
gefiltert. Durch die Anwendung dieses Filters wird die Anzahl der verfligbaren Vorlagen
im Vorlagen-Auswahlbereich eines CRM Datensatzes begrenzt. User kdnnen daher nur

mehr Vorlagen aus einer bestimmten Vorlagen-Gruppe auswahlen und haben so einen
besseren Uberblick.

Um dieses Feature nutzen zu kdnnen bendtigen Sie zumindest die folgenden beiden
Versionen:

- DocumentsCorePack Server fur MS CRM 2011 5.36
- DocumentsCorePack Client fir MS CRM 2011 5.73

Feature-Beschreibung:
DocumentsCorePack Vorlagen kénnen in Gruppen organisiert werden. Diese Gruppen
werden als eigene Reiter im “Open Template” Dialog angezeigt und sind auch als

Unterelemente im Print in Word Flyout Button verfligbar (siehe folgenden Screenshot,
rote Rechtecke).

& Open Template

g’ﬂttﬂunt: MSCRM-ADDONS.com - Microsoft Dynamics CRM - Windows Internet Explorer

P —— o —
Dpen Template

441 Microsoft Dynamics CRM
Use this Dialog to select a Template for pour MaiMerge. E Account G
Select type: [coount = CHINE gy save e & O j;!?) isAsnaring - &
T 144 Deactivate = E D [ copy a Link
General| Gioup & P8 | Groun C| Group D | Save  Save & Ca Print | Add to Marketing Connect Assign  Run
Template Name | Created On | Subject | Categom | Keywor Close X Delete purbely hd L - @l E-mail a Lk Workflow |
Account_Dverview_DOCXCB.docx 12/13/2012 94535 AM Save n . brate Proces
] Account + Description.dot
Information J A¢ ] account Reconnect.d Accour
General © N ™ account Ow
EHEiE & company0 d lerred Method of Contact Owner
HTML-Description & ] contacts.doo 8 Mic
E pemo.docx
T Genel A 3
AccouriGroup B + fGroup B
peimted AccourffGroup C Y W& sccount_Overview_DOCK-B.docx
Group D »
+ Common = | Parent " o Fax
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Um die Verwendung von DocumentsCorePack benutzerfreundlicher zu gestalten kénnen
Sie einen Filter fir Vorlagen-Gruppen in der DocumentsCorePack Server Konfiguration
setzen. Durch die Anwendung dieses Filters wird die Anzahl der verfligbaren Vorlagen im
Vorlagen-Auswahl-Menl eines CRM Datensatzes auf Vorlagen einer spezifischen
Vorlagen-Gruppe limitiert (siehe folgenden Screenshot, rote Rechtecke). Daher wird
vermieden, dass Benutzer durch eine Vielzahl von verfligbaren Vorlagen verwirrt werden,
da sie ausschlieBlich Zugriff auf jene Vorlagen haben, die der Vorlagen-Gruppe
angehodren, welche dem gedffneten Datensatz zugeordnet ist.

& Open Template ﬁ!nccnunt: MSCRM-ADDONS.com - Microsoft Dynamics CRM - Windows Internet Explorer
Open Template 48 Microsoft Dynamics CRM
———
Use this Dialog to select a Template for wour MailMerge. Account Add Customize
. ve 8 Mew . - = a =
Select lype |accnunt j 7] |l I Iy save & New @ @ % ‘%l} ‘,1}3 JSharing - :\/ §
m uﬂé] 14 Deactivate L (3 Copya Link &
foup Eaepuee Cal BriRE) | Add in Warketing Connect Assign o o
Template Mame | Craated On | Suhectl Calegorgl Kyt Close X Delete numoer~ T s v T E-mailaLink  Workflow Dia
Account_Overview_DOCKE docx 12/12/20012 9 4635 &M Save n Collabarate Process
‘leup B * MGroup B
Information - - E_l] . _ Accounts
pEm— MSCRM-A Account_Overview_DOCX-B.doox
be“s Primary Contact Preferred Method of Contact Owner
T 83 Christian Ternek Any £ Micha
Preferef
Notes & Activities
Contacts ~ General
Unspecified Account Name * MS(RM,)\DDQN;G; Main Phone mathocdd
retated AccountNumber [ | OtherPhone -43316630
ela
e — - Parent &ccount 3 Fax
Primary Contact Christian Ternek ji[ Web Site S
L(B Clo Activ Relationship Type I 'I E-mail office@®mst
[E8 Sub-Accounts (2) Currency 1 Furo [§ [ GroupfilterText Group B

Der vorhergehende Screenshot zeigt auch das Feld, das das Filterkriterium (Attribut) fur
diesen Datensatz beinhaltet (siehe Screenshot, “GroupFilterText”-Feld rechts unten). In
diesem Beispiel werden fir den Datensatz nur Vorlagen der Vorlagen-Gruppe , Group B"
angezeigt und Benutzer kdénnen ausschlieBlich diese Vorlagen vom Drop-Down Meni des
Print in Word Flyout Buttons flir die Dokumentenerstellung wahlen.

ACHTUNG: Dieses Feature funktioniert ausschlieBlich fiir einzelne Datensatze und nicht
fir Seriendruck-Dokumente, da die Datensatze, die flir einen Seriendruck ausgewahlt
werden, unterschiedliche Filterkriterien haben/zu unterschiedlichen Vorlagen-Gruppen
gehoéren kdnnen.

Konfiguration:

Starten Sie das DocumentsCorePack Server Konfigurations-Tool und klicken Sie auf den
“Advanced Template Group Filtering”-Button der sich unter dem Print in Word
Entitatsauswahl-Fenster befindet (siehe folgenden Screenshot).

Nachdem Sie auf diesen Button geklickt haben 6ffnet sich ein neues Fenster. Dieses
Fenster zeigt alle Entitaten die den Print in Word Button in CRM anzeigen.

Hier haben Sie die Méglichkeit dieses Filter-Feature zu konfigurieren. Wahlen Sie dazu die
Entitat, die fur die Filter-Funktionalitat verfigbar sein soll. Wahlen Sie danach ein Text
Attribut der gewahlten Entitat. z.B. Die Konfiguration im folgenden Screenshot bewirkt,
dass die Filter-Funktionalitadt far die Entitat “Firma” zur Verfigung steht und auf dem
Wert des Attributs “GroupFilterText”, welcher in jedem CRM Firmen-Datensatz individuell
bestimmt wird, basiert. Dieses Beispiel fihrt zu dem Ergebnis, welches im zweiten
Screenshot dieses Unterkapitels zu sehen ist. Wenn Sie einen Blick auf die ersten beiden
Screenshots dieses Unterkapitels werfen kdnnen Sie erkennen, dass Sie die Vorlagen-
Gruppe, die flr einen geotffneten Firmendatensatz zugdnglich sein soll, definieren
kdénnen. In unserem Beispiel wurde definiert, dass ausschlieBlich Vorlagen der Vorlagen-
Gruppe “Group B” fir die Firma “MSCRM-ADDONS” angezeigt werden sollen. Daher
wurde ,Group B" in das “GroupFilterText”-Feld in diesem Firmen-Datensatz eingefligt.
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Nachdem die Anderungen gespeichert wurden werden beim darauffolgenden anklicken
des Print in Word Flyout Buttons nur mehr Vorlagen der Gruppe B angezeigt (siehe
Screenshot 2 dieses Unterkapitels).
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4 Erstellen und Zuriickspeichern von Dokumenten in das CRM-
System

In diesem Kapitel werfen wir einen Blick auf die 2 Madglichkeiten um generierte
Dokumente im CRM-System abzulegen:

1. CRM Aktivitidt anlagen
-
FE |

Create CRM
Activity

2. Als PDF, XPS, DOC, DOCX, ODT, PDF und DOC senden

%end as PDF
— Creates an E-Mail Activity and attaches

the current document as PDF

FOF ~ { Send as XPS
B

Creates an E-Mail Activity and attaches
the current document as XPs

@ 5end as DOC
Creates an E-Mail Activity and attaches

the current document as DOC

@ j Send as DOCX

Creates an E-Mail Activity and attaches
the current document as DOCK

E‘ Send as ODT

Creates an E-Mail Activity and attaches

the current document as ODT

Send as PDF and DOC

U= Creates an E-Mail Activity and attaches
the current document as PDF and as DOC

3. Speichern als DOCX, PDF, XPS, DOC; ODT

H @ Save as PDF

Save the current
SAVE 3% document as FDF

DQcx~ Save as XPS
B |

Save the current
document as XP5

@ Save as DOC
Save the current

document as DOC

@ j Save as DOCX

Save the current
document as DOCK

a Save as ODT

Save the current
document azs QDT

e Save as ...
Save the current
daocument as ..,
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Es wird mit den Vorlagen gearbeitet, die im Setup inkludiert sind und beide Optionen
werden Schritt-fir-Schritt erklart. Folglich werden die Dokumente im CRM-System
verfligbar sein und koénnen z.B. zum Versenden als PDF weiterverwendet werden.

4.1 Dokument generieren - Schritt fiir Schritt - Beschreibung
Schritt 1: Offnen Sie ein Angebot und betiitigen Sie [Print in Word].

Zuerst missen Sie ein Dokument generieren. Wie in Kapitel 2 beschrieben, 6ffnen wir
den CRM-Datensatz, fir den wir ein Dokument erstellen wollen und starten den Merge-
Vorgang mit einem Klick auf ,Print in Word" in der CRM-Menl(i-Leiste. Sie gelangen zu
dieser Taste in der ,Grid"-Ansicht um mehrere Datensatze auf einmal auswahlen zu
konnen. Oder Sie gehen direkt in das Menl des Datensatzes.

44 Microsoft Dynamics CRM Michael Dohr &
Quote | Add  Customize et &

hsaveahew  gm = 3 =D =D s S, G Shating - =1 @

= uﬁ B} B2 9 = & > @ E,gbl i=
X Delete [ Copy a Link d

Save Save & Look Up Recalculate Get Print Quote for Create Activate Revise Close DCP  Connect Assign Run Start Run

Close Address Products  Customer  Order Quote Quote o o @ E-mailalink Workflow Dialog Report-
Save Actions Collaborate Process Data
Information =], Quote Quotes MEIES
General DocumentsCorePack and ActivityTools

Shipping
Addresses

~ General
Administration

Notes Quote D * [ Revision ID* [

Hame™ DocumentsCorePack and ActivityTools
Related

Potential Customer* (5 A Store (sample @ cumeng™ 2% Us Dollar =]
4 Common N =
5 Products Price List iz pricelistt =)
83 Other Contacts Totals
[ Adtivities
[ Closed Adtivities Detall Amount [
(&) Connections Quote Discount (3]
{41 Documents
2 Audit History Quote Discount \5
P — Pre-Freight Amount [
G Workflows Freight Amount B
[E] piatog Sessions
Total Tax [
Total Amount
Status Draft

Wir suchen und 6ffnen die gewlnschte CRM-Aufzeichnung mit der das Dokument erstellt
werden soll und starten mit einem Klick auf ,Print in Word". In unserem Fall verwenden
wir ein Angebot.

Schritt 2: Vorlagenauswahl

Klicken Sie im Menu auf den Dropdown-Pfeil innerhalb der “Print in Word” Taste und
wahlen Sie eine Vorlage aus. Nachdem Sie das getan haben, 6ffnet sich die gewlinschte
Vorlag im Word.

Es erscheint ein Fenster mit dem Sie die Vorlage, die Sie verwenden méchten auswahlen

kdnnen. Wahlen Sie eine Vorlage und fahren Sie mit einem Klick auf "Vorlage 6ffnen"
fort.
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% Open Template E@ﬂ
Use this Dizlog to select a Template for your MailMerge. -
=
Typ auswahlen: | Quote
General
Template Name Created On Subjects  Category Keywords Comments
oozl | | |
QuoteWithGrouping dot  18.02.2011 07:47:05
|

HINWEIS: Sollte unten angezeigte Fehlermeldung erscheinen, 6ffnen Sie bitte das
Installations-Handbuch Kapitel 7 (Installation der Client-Komponente/Voraussetzungen)
bzw. suchen Sie den Fehler in unserem Blog (http://blogs.mscrm-addons.com) Dort
finden Sie eine Beschreibung zur Problembehandlung

-2 Choose Word Template -- Web Page Dialog

WerdMailMe e Add-On Errer

Security issue!
Flease make a screenshot and contact

supportiimscrm-addons. com to solve the problem!

- Additional Information:

Active-¥ calls are not alloweds -
T sohwe this you have to add the crm-site to your trusted sites in
the Intemet Options!

o will find a detailed description of how to sohe this problem in
the WordMallMerge documentation! &
W s b mara, snaihilin b aaliin, s L.t i, Smbr b A AT A S

ypem1 W Local ntranet

Schritt 3: Ergebnis

Sobald dies geschehen ist wird begonnen die Daten zu laden und ein neues Dokument zu
erstellen. (Siehe Screenshot unten). Sie kdnnen die Informationen des Empfangers am
Anfang sehen, die Liste der Online-Artikel, die sich auf dieses Angebot beziehen.

Als Ergebnis erhalten Sie ein Angebot, dessen Seriendruckfelder bereits mit allen Daten
aus dem CRM ersetzt wurden.
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¥ Open Template i, - Q‘ o @ o

~ w~—

£y save Template a4 [*E B =

Choose Create CRM  Send ‘WordMailMerge Help mdohr
a Insert MailMerge Fields | CRM Data  Activity  as PDF Settings
Templates Get MS CRM Data Settings Help | Organization

|‘1">.j‘1"2"‘.4 5 6 [N W KRR (NN RN XY © TOMNCE . SIS RN XA v S | SR ) @

ity of your companz,

. _l Quote Tel' +99 5555 9959
- Fax +99 88889

- Te:

- A Store (sample) vw.mscrm-addons.com

N 5009 Orange Street

= 20175 Renton

= u.s.

- Your Reference.

. Michael Dohr

| Y\

B | Queldic QUOOTOODCIVITS G fenan 18 2011
7 Part Nr Description Unit Quantity | Price (€) Amount (€)
N 1 DocumentsCorePack 15.00 50.00 750.00

: 2 AdtivityTools 1500 | 50,00 750,00

“ord

Sub Total 1.500,00

Nun ist sas Dokument fertig. Fahren Sie fort indem Sie auf die www.mscrm-addons.com
- Registerkarte klicken:

@I lg g [= Documentl - MicrosoftWord
Home Insert Page Layout References Mailings Review W et WAL IS CP-addons.com

Ty Open Template - - Q‘ o @
» H Bt
!_;u Sawve Template ﬁ_'. Q_.‘ Luﬂ -
) ) Choose  Create CRM Send as Sawe as | Documents Core | Help
W nsertMailerae Fields | CRM Data  Actiity  PDF - DOCK=  Fack Settings
Templates Get M5 CRM Data Lettings Help

Es enthalt mehrere Optionen, wie zum Beispiel das Erstellen einer Vorlage, mit der
"Insert MailMerge Fields"-Option "Create CRM Activity" oder, um das Dokument als .pdf-
Datei zu versenden. Klicken Sie auf die www.mscrm-addons.com - Registerkarte. Hier
kénnen Sie zum Beispiel Ihr Dokument mit dem verbundenen CRM-Datensatz auf einen
spezifischen SharePoint Ordner zurlickspeichern. Oder senden Sie Ihre Dokument direkt
durch einen Klick auf den "Senden als"-Taste.

4.2 Als PDF senden

INFO: PDF-Einstellungen
Diese Einstellungen befinden sich unter MS Word = DocumentsCorePack Einstellungen =
PDF Settings.

Hier kdnnen Sie auswdhlen, welcher PDF-Drucker benutzt werden soll, wie die temporar

gespeicherten Dateien verarbeitet werden sollen und ob MS Outlook zum Versand von
Mails herangezogen werden soll.
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0 Documents Core Pack Settings — E@g

Change the default settings of Documents Core Pack.

General | PDF Seftings |Abou1 Documents Core Pack | License Infol

Delete PDOF after zttaching
[ Attach document as PDF to the activity
[ Use "Send as PDF" with Outlook

PDF Printer: -

aPDF Printer:

e MS Office Save as PDF Add-In for Office 2007 / 2010 (free Download)
e PDF Creator (free Download)

Schritt 1: Klicken Sie auf “Send as PDF”

@1 H9-0|+ Katalogl [Kompatibi

Start Einflgen Seitenlayout Verweise Sendungen Ul

Ter l_% 1::;) s

¥3) Open Template i Y
Send | WordMailMerge |

,:Q Save Template QJ m

Z - Choose Create CRI
a Insert MailMerge Fields | cRm Data  Activity

as PDF Settings
Templates Get MS CRM Data 1 Settings |
||1|~2-|1:2»|'314|>5'|6|7|
o | T T T T T T

Nach Betatigen der ,Als PDF versenden“-Funktionalitat erscheint ein FileSave-Dialog,
welcher es ihnen gestattet, einen Namen fir die anzufligende Datei zu definieren.

[@ Filename for the PDF —— [
@ | “| » Michael Dohr » Eigene Dokumente » - |4¢| | Eigene Dokumente durchsuchen 2 |
- - - — -
Organisieren » Neuer Ordner 4= - @
3¢ Favoriten Name Anderungsdatum Typ i
Bl Desktop .. Camtasia Studic 10.02.2011 16:16 Dateiord|
& Downloads £ I, Documents+Core+Pack+Client+for+MS... 11.11.201017:53 Dateiord|
5l Zuletzt besucht .. Eigene virtuelle Computer 06.09.201013:18 Dateiord
Meine Datenquellen 2212.201013:26 Dateiord:
- Bibliotheken . My Meetings 14.10.2010 14:56 Dateiordi
[ Bilder . My Weblog Posts 02.09.2010 14:35 Dateiord
@ Dokumente .. OneNote-Notizbicher 21.12.201011:19 Dateiord
‘Js Musik .. 5QL Server Management Studic Express 0510.201011:11 Dateiord
BE Videos ‘ Stunmuare Tonls 04.01.2011 1115 Nateinrd: ™ (|
- [ +
DEENEN AN CRMDocument] 29424891175068238. pdf| -
Dateityp: | PDF files (*pd) -
&) Ordner ausblenden [ speichem | [ Abbrechen |
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Nachdem Sie auf “Auswahlen” klicken, generiert DCP eine PDF-Datei und erstellt eine
neue Email-Aktivitat mit dem PDF-Dokument als Anhang.

Schritt 2a: Ergebnis — “"use Send as Pdf with Outlook”- deaktiviert
Als Ergebnis wird die neu erstellte Aktivitat inklusive Anhang angezeigt und kann nach
Eingabe von Empfdnger, Betreff etc. direkt versandt werden.

44 Microsoft Dynamics CRM Michael Dohr &'

E E-mail Customize mdohr g
aEdBi 080 @ 38 3 B gen © B

Send  Save Save & Attach _Insert  Insert To Connect Addto Queueltem Assign Run  Start  Run
Clase File Template Artide Opportunity {fs - Queue  Details ' E-mail aLlink Workflow Dialog Report.
Save Indlude Convert Activity Collaborate Process Dita
Information [ E-mail ~|#|e
E-mail ~ Information
Attachments =
Details (9 At least one recipient does not have an e-mail address or is marked as “Do Not Allow” e-mail.
Related Ecns)
Py— From § Michael Dohr o)
I8 Connections To [ Astore (samplej =5
|4 Audit History & ol
4 Processes
Bec
G4 Workflows 9
[E] pialog sessions Subject DcP-AT-quote from 18th Feb 2011
Regarding | -5 DocumentsCorePack and ActivityToals o]
dBE@E B U
Status Reasan Draft

In der “"Anlagen”-Registerkarte wird IThnen die angehangte PDF-Datei angezeigt.

List Tools 48 Microsoft Dynamics CRM Michael Dohr @
ﬁ E-mail  Customize | E-Mail Attachments mdohr &
a Ay
= =K o/
Mew E-Mail Remove Run Start
Attachment Attachment Workflow Dialog
Records Process
Information [ E-mail || ®
E-mail Information
Attachments =
Details {9 At least one recipient does not have an e-mail address or is marked as “Do Not Allow” e-mail.
-
Related
4 Common
I8} connections > e
5 Audit History
A T [l E-Mail Attachments: Activity Attachment Associated View ~ Search for records
G Workilows | File Name | File Size (Bytes) | 2
[l piatog sessions [¥/] <] CRMDocument129424891179065239.paf 7,002
[ CRMDocument129424891179068239.pof |
1-10of1 (1 selected] Page 1
Al # A B C D E F G H 1 J K L M N O P Q s T u vV ow X ¥ z

~ Details

Status Reason Draft

Schritt 2b: Ergebnis - “use Send as Pdf with Outlook”- aktiviert

In diesem Fall wird eine neue Email im Outlook gedffnet. (Fir weitere Informationen
lesen Sie bitte Kapitel 6). Oder klicken Sie auf den E-mail-Tap und senden Sie es an den
Kunden.
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4.3 Vorfilterung von Ergebnissen fiir die Dokumentengenerierung

Mit dieser Funktionalitdat kdnnen Sie mit Hilfe eines Lookup-Dialogs die Ergebnisse fir die
Dokumentengenerierung vorfiltern. Diese Funktionalitat ist vor allem hilfreich, wenn Sie
eine spezifische Entitat (z.B. Kontakt, ..) auswahlen modchten, bevor Sie mit der
Dokumentengenerierung starten.

Das Feature ist ausschlieBlich in den Versionen 5.26 und hoher und nur flir DocX
Vorlagen verfiigbar.

Nach den Konfigurationsschritten, die weiter unten beschrieben werden, sehen Benutzer
einen Lookup Dialog (z.B. wie jener im folgenden Screenshot) wenn sie eine DocX
Vorlage offnen. In diesem Fenster kdénnen sie einen oder mehrere vorgefilterte
Datensatze wahlen und danach fir diese ein Dokument generieren. Im Beispiel im
folgenden Screenshot kénnen Benutzer einen oder mehrere Kontakt(e) einer Firma
wahlen. Danach kénnen sie Dokumente fiir den/die gewdahlten Kontakt(e) generieren.

@ Look Up Record H=1 3

Select the record you want to have the data in your document

Full Mame | Address 1: City | E-mail

Christian Termek | Graz christian. ternek.Egmail. com

Jozef Temek Graz josef termek@mscrm-addons. com

Contactl

Adrian Dumitrazcu | Redmond someohe{@esample. com

1] I Cancel

Konfiguration dieser Funktionalitat:

Zuerst muissen Sie eine Vorlage 6ffnen und auf “Insert MailMergeFields” klicken.

m_Home Insert Page Layout References Mailings Rewigw i Developer win, M3 CEM-ad dons, com

f‘- Open Template l} - - a‘ I_.‘:} @ Open LOG Folder [a
04 o1 Ow e Delete LOG Files

Eﬁ Save Template

5 . Choose  Create CRM Send as  Documents Care | Help FThA ED
IE Insert Mailtderge Fields I CRM Data  Activity  PDF - Pack Settings Open latest ~ Systeme GmbH
Templates et M5 CRM Data Settings Help Debug Organization

Gehen Sie danach zum “Additional”-Reiter, wahlen Sie eine Beziehung und klicken Sie
auf “Edit”.
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E?ﬂ DocumentsCorePack Task Pane
s

Select type: IACCDUnt

Marmal | Additional | Template Settings

| Mews Relationship/Entity

Existing Table

I Contact [tablel]

- BEcount

- Addresz 1 Address Type

- iddress 1: City

- Addrezz 1: Country/Region
L - Addreszz 1: County

- &ddess 1: Fax

- Addresz 1: Freight Terms

- Addess 1: 1D

- &ddress 1 Latiude

- Addrezz 1: Longitude

- &ddress 10 Mame

- &ddiess 1: Phone

- Address 1: Post Office Box
- Addrezz 1: Primary Contact Mame
- Addrezz 1: Shipping Method
- &ddress 1: State/Province
- &ddress 1: Steet 1

- &ddess 10 Street 2

- &ddiess 10 Street 3

- Address 1: Teleohone 2

W o owd

Insert | -

Klicken Sie auf den rot markierten Button um zu den erweiterten Einstellungen zu

gelangen.

}DuwmermePul:
Confi Fields and Dat

Designer | FetchitML | ResulbL |
Select existing Relation
& Relationships " Separate Enlities

In this dalog you are able to configure the fields, tables and relationships you need for your document.

Attributes T shew ol available Fields
v Addiess 1 Address Type

vl Addiess 1: City

v| Auddress 1: County/Region
v! Auddress 1; County

v fuddiess 1; Fax

v/ Auddress 1: Freight Terms

v Addiess 1: 1D

v/ Addiess 1: Latibude

v Addiess 1: Longitude

v| Addiess 1: Name

vl Addiess 1: Phone

vl Addiess 1: Post Office Box
v Auddiess 1; Primary Contact Mame
! Addiess 1; Shipping Method
v Addiess 1 State/Province
v Auddiess 1: Steet 1

v Addiess 1: Street 2

v Addiess 1: Street 3

v Addiess 1: Telephone 2

vl Addiess 1: Telephone 3

Link-Elements

il

Cancel

0K
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Im “Records to Show"”-Bereich des Fensters kdnnen Sie wahlen, ob Sie eine bestimmte
Auswahl mochten und wenn ja, welche Auswahl-Art (single oder multiple, siehe
folgenden Screenshot, rote Pfeile).

BocumentsCorepack x|
Configure Fields and Datasource
In this dislog you aie: able to conligure the ields, tables and relaioships you need for your document

Decigner | FetchxML | ResuldML |
Select existing Relation ‘Advanced Setings

@ Relationships " Separate Erliies Enity Contact TO0
lBccount > Contact_|parenicustomend] I To accountid (Source)

From

[Target)

Atlributes T show all avalsble Fields N

¥ Addess 1: Address Type = Type i =
¥ Addiess 1: City l . e

¥ Addiess 1: Countiy/Region Az .

¢ Address 1: County Fiter

v Addess 1: Fax

8 Addvess 1- Fresght Terms _ #gd | B

¥ Addiess 1: 1D Edt

i Address 1: Lattude _I

¥ Addiess 1: Longitude Delete

v Addess 1: Name
v Addess 1: Phone Sort order
i Address 1: Post Office Boxc
i Addiess 1: Piimay Contact Name Colurun AsciDesc

i Addiess 1: Shipping Method * - -
¥ Addiess 1: Slate/Province

¥ Addess 1: Stiest 1
i Addiess 1 Shieet 2
¥ Addiess 1 Street 3

@ Addiess 1- Telephons 2

v} Address 1: Telephone 3
¥ Addiess 1: UPS Zone Records 1o Shom

¥ Addiess 1: UTC Dffset A

¥ Akdess 1. ZIP/Postal Code Show alliecords

i Addeas 2 Adcress Typs & Show a look up indow to sslect a single tow.

i Addess 2 Ciy ~
¥ Addiess 2 County/Region = Show a ook up window to select mubiple rows

i Addiess 2 County =l Columin ordes

Link-Elements Column Widkh(g)

i » I |
* -
Edt J

!

Der “Column Order”-Bereich erlaubt Ihnen die Reihung und die Breite der Reihen
innerhalb des Lookup Dialogs festzulegen.

4.4 Filtern verbundener Entititen wahrend eines Merge-Prozesses

Es ist moglich die verbundenen Entitdten von 1:N und N:N Beziehungen wahrend des
Merge-Prozesses basierend auf deren IDs zu filtern. Dieser Vorgang funktioniert in
Verbindung mit DocumentsCorePack und AutoMerge aber ausschlieBlich fir DocX
Vorlagen.

Um dies zu erreichen muissen Sie einen neuen Datensatz der *“MSCRM-ADDONS.com
User/Temp Settings” Entitat erstellen, die einen Filter beinhalten soll.

Name
Verwenden Sie das "Name”-Feld um zu definieren fir welchen Benutzer, Entitatstyp und
Record ID der Filter verwendet werden soll.

e Struktur
AMPreFilter| <<ID des Benutzers der den Filter verwenden soll>>| <<der logical
name der Startentitat der Vorlage>>|<<ID des Datensatzes (der Startentitat der
Vorlage) fur den der Filter verwendet werden soll>>|<<logical name der
verbundenen Entitat, die gefiltert werden soll>>|

e Beispiel
AMPreFilter|{DC9B80F8-C781-46D8-9FD6-
A3B610836975%} |account|{7b069E5412-84F6-E111-977B-
00155DC8AEQ9} | contact]|

Wert
Verwenden Sie das “Value”-Feld um die IDs der verbundenen Datensatze, die in der
Vorlage angezeigt werden sollen, zu definieren.
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e Struktur
<filter>
<entity><<logical name der verbundenen Entitat die gefiltert werden
soll>></entity>
<values>

<value><<ID des verbundenen Datensatzes der angezeigt werden
soll>></value>

<value><<ID des verbundenen Datensatzes der angezeigt werden soll
>></value>

</values>
</filter>
e Beispiel
<filter>
<entity>contact</entity>
<values>
<value>{12E5214A-88BF-E111-A7C1-00155DC8AEQ9} </value>

<value>{12E5214A-88BF-E111-A7C1-00155DC8AEQ9} </value>
</values>

</filter>

WICHTIG: Die IDs miissen in GroBbuchstaben und in Klammern geschrieben sein.

Wahrend des Merge-Prozesses von DocX Vorlagen uberpriifen der DocumentsCorePack
Client und das AutoMerge Add-On ob es entsprechende Filter gibt. Sollte ein solcher Filter
gefunden werden, werden ausschlieBlich verbundene Datensdtze, die der ID entsprechen,

angezeigt. Der Filter wird danach geldscht, der restliche Merge Prozess bleibt
unverandert.

Beispiel

Hier kbnnen Sie eine Firma namens “ptm EDV-Systeme” sehen. Die Firma hat mehrere
verbundene Kontakte.

Information Account

J Accounts
Genceal ptm EDV-Systeme
Account Charts Bt s vk asd

Frimary Coniac
Detaiis 84 Ternek Josef
Preferences
8| Contacts: Contact Associ... ~
Related
| Full Name

4 Common = et v
=] More Addresses 84 Haas, Frank
7 Activities |84 Haas, Frank (Privat)

N A y
Q) Closed Activities _g‘-l Kokelyl Ch"stoph
&3 Sub-Accounts 83 Korosec, Peter
S| Contacts :
| 84 List, Andreas
% Relationships ~
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Durch die Verwendung des folgenden Filters werden ausschlieBlich Kontakte im
Ergebnisdokument angezeigt, die die GUIDs die im Filter festgelegt sind erfiillen.

@ MSCRM-ADDONS.com User/Temp Settings MSCRM-ADDONS.com Us,,, v | & | &
AMPreFilter|{CO9D75E9F-1336-E111-945B-00155DC8AE09}|account|{BD917846-5CAE-E...

~ General
Name * AMPreFilter[{C9D75E9F-1336-E111-945B-00155DCBAED9)}|account|{BD917846-5CAE-E111-BA50-00155DCBAED9} | contact {FEGAIFAC-57 C4-E111-A7C1-00155DCBAED9}|
Value «<filter> <entity>new_personaldispo</entity> <values> <value>{12E5214A-88BF-E111-A7C1-00155DCBAEDT) < /value > » <value>{006BIFIC-57C4-E111-ATCL-
00155DCBAEDS) < /value> </values> < filter>
* Notes
Status Active

4.5 CRM Aktivitit erstellen

Neben der “Send as PDF”-Option bietet DCP die Madoglichkeit Fax, Brief -und
Emailaktivitaten mit dem generierten Dokument im Anhang zu erzeugen.

Das folgende Fenster erscheint, wenn Sie auf [CRM Aktivitat anlegen] klicken:

W& WordMailMerge V.: 5.1.4030.26746 Expires on 18022012 le=| () [P eem
e R—— e |

Do you want to create an activity 7

(Thema der Aktivitat
. die sie erzeugen
Subject: wollen
| <
| Options e
Which activity type should be created? P Wahl des
|| @ Letter © Email ) Fax - Aktivitatstyps
.

close activity after creation Cutgoing attach document

Neben der Richtung kann

auch ausgewdahlt werden, ob
die Aktivitat abgeschlossen

I [ 0K | [ Cancel | | werden soll oder nicht.

(s -

Sobald Sie fir ein Dokument eine neue Aktivitdt anlegen wollen, fir dieses aber bereits
eine Aktivitat besteht, erscheint ein Fenster, in dem Sie auswahlen kénnen, ob Sie eine
neue Aktivitdt erstellen, das Dokument zur bestehenden Aktivitat hinzufiigen oder das
bestehende Dokument durch das neue ersetzen wollen.
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Ergebnis

List Tools 4| Microsoft Dynamics CRM Michael Dohr i@
Quote  Add  Customize | Activities mdohr g
e i X Delete Activity [} @ B connect , - i Share 9 = ’:.::‘
4 B ¥ . B Yol © B 8
g E T 28 Bulk Delete e #) Add to Queue (% copy a Link 4 9l

=3

Add New Add Existing  Edit Include pssian Filter Chart Run  Start Run  Export
Adtivity « Activity - Activities @ E-mail a Link Pane~ Workflow Dialog Report+ Activities
Records Actions Collaborate Current View  View Process Data
1
Information 41 Microsoft Dynamics CRM Michael Dohr @
Eoae Letter | Customize mdohr g

mn  feHRIT I T 8BB oHm

5 * Promate to Response

Admini Mark  Save Save& Aftach  Add To Connect Addto Queueltem Run  Start Run

e Complete Close File Note  Opportunity ©* Queve " Details g Emailalink  Workilow Dislog  Report -
Notes

save Include Convert Activity Coliaborate Process Data
Related Information |§}' Letter Activities ~[a[e
""" Letter DCP+AT_quote
4 Common

N Notes
|5 Products a
93] Other Contacts Reiatea ~ Letter
5] Activities Sender 8§ Michaet Donr O Address

- 4 Common

[ Closed Activities ) Connections Recipient |4 DocumentsCorePack and activityTools | Direction ~ e

L@] Connections

L |4 Audit Histary
3 Documents Subject ™ [
4 Processes
[ Audit History - Description Py
@4 Workflows Unit
4 Processes |E pialog Sessions Quantity
. Price
(& Workflows Amount
[E] pialog sessions =
Regarding |53 DocumentsCorePack and ActivityTools =
Owner* § Michael Dohr =l
Duration [se]  Priority Hormal
Due — ]
Category [ Sub-Categary
Activity Status Completed

Das Word-Dokument wurde zum “Notizen”-Tab hinzugefligt.
INFO: Wenn Sie die SharePoint -oder FileExplorer -Integration nutzen, wird das

Dokument an einem angegebenen Pfad gespeichert und die Aktivitdt enthalt einen
direkten Link zum Dokument.
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4.5.1 Troubleshooting: Wie man die Lange des CRM “description”-Feldes erweitert

Die Lange des CRM "description"-Feld wird auf einer Lange von maximal 2000 Zeichen
begrenzt. Folgendes Fenster offnet sich, wenn Sie einen Brief Aktivitat erstellen und
versuchen, die Beschreibung Uberschreitet die maximale Lange:

Fail: Soap Exception

SOAP EXception
Detail: <error>

<code>0x80044331 </code>

<description>A validation error occurred. The length of the ‘description’
attribute of the ‘letter’ entity exceeded the maximum allowed length of
'2000'.< /description>

<type>Platform< /type>
</ferror>

Source: System.Web.Services

InnerException:

Detail: System Xml.XmlElement

Code: http://schemasxmlsoap.org/soap/envelope/:Server
StackTrace:  a kévetkezd helyen:
Systern.Web.5ervices.Protocols.SoapHttpClientPra
tMessage message, WebResponse response, Streaflill BIEEIH 111 Cv ¥

asyncCall
a ktwetEez& helyen: Connect to MS CRM Server

System.Web.Services.Protocols.SoapHttpClientPra
methodName, Object[] parameters) Hq

a kovetkezd helyen:

CrmDataProvider, CRMWebService.CrmService Execute(Request Request)

a kovetkezd helyen:
PTM.CrmDataProvider.WebService.CommunicateToMSCRM3.Execute(Request
request)

a kovetkezd helyen:

ComToMSCRM.CommunicateToMSCRMS.f_Createl etterActivity(String
as_subject, String as_description, String RegardingGUID, String RegardingType,
String as_location, Boolean boolCloseActivity, String strfilenarme, Boolean
ab_outgoing, String category, String subcategory)

TargetSite: System.Object(]
ReadResponse(System.Web.Services.Protocols.5oapClientMessage,
Systemn.Net.WebResponse, System.]0.5tream, Boolean)

HelpLink:

Actor:

Message: Server was unable to process request,

Parameter:

Parameter2:

Um den Wert des CRM "description"-Feld zu andern 6ffnen Sie CRM mit Internet Explorer
und klicken Sie auf "Attributes". Klicken Sie auf das Attribut "description” und andern Sie
das Feld "Maximum Length". (Siehe nachsten Screenshot)

2 Attribuste: Description of Letter - Windows Internet Explorer =10l x|
zSeve s Clove I3 -
?.) o o U
S Attribute
= Description of Letter
Detads: 2 | Gened
I elormation Schema Type
Desplay Name. Descroton| Type 3|
tame descrpton Maxemum Length * 20,000
Raqurement Level * i Constrant | MEMode® auto -
Searchadle Ves -
Description
Descronon of the letter activty 0
[pone - [ o O B ST B
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Nachdem die Anderungen gespeichert wurden, klicken Sie auf auf die Schaltfliche
"Publish" im "Customize Entitiy" Fenster anklicken. (Siehe nachstes Bild)

Settings Customize Entities

-] Adanesty ston

54 Busress Managsment View: [Customzaie Enttes -]
3 Customization

Die zweite Moglichkeit ware einen neuen “Settings-key” zu definieren. (Nur méglich mit
DCR Client v4.53). Um das zu tun, o6ffnen Sie bitte ,Preferences" ,MSCRM-addons
Settings" und wahlen Sie ,DocumentsCorePack". Jetzt kénnen Sie einen neuen ,Settings-
key" mit dem Namen "DoNotFillDescriptionField" kreieren und den Wert auf ,true"
setzten. Dann ist das Feld leer oder eine ganze Zahl. (Anzahl der Buchstaben ist
entweder dasselbe oder kleiner als die aktuelle Lange Attribut. Zum Beispiel, wenn Sie
einen Wert von ,400" eintippen, dann werden ,,400" Zeichen angezeigt und der Rest wird
abgeschnitten.

2 macrm ddons bry New  Windows [teroet Dephorer - 20l
M i hsewandCose i) o
mscrm s4dons hey few
2~ 2
-vv 2 Information
Detads (e twtes
43 ibermaten
: certiame Dot F s ororFest Owner * 8 e sowazen 3
xhecAtrby Cres Gre
v
| Status dew
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4.6 Speichern als DOCX: Speichern von Dokumenten in CRM ohne
Aktivitaten-Erstellung

Dieses Feature ermdglicht es ein generiertes Dokument direkt an die richtige Stelle im
CRM zu speichern ohne dafiir eine Aktivitat erstellen zu missen. Bis jetzt mussten
Benutzer immer eine Email-, Brief- oder Fax-Aktivitat erstellen um das Dokument an der
richtigen Stelle im CRM zu speichern. Der Speicherort ist abhangig von der Konfiguration,
definiert im DocumentsCorePack Server Konfigurations-Tool.

Sobald Sie die letzte DocumentsCorePack Client Version installiert/upgegradet haben,
haben Sie die Mdglichkeit dieses Feature zu nltzen. Die Funktionalitédt ist dann als
zusatzlicher Button im Men( in Word verflgbar.

Um diese Funktionalitat niitzen zu kdnnen bendétigen Sie zumindest folgende Version:

e DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011 5.91

Feature-Beschreibung:
Dieses Speicher-Feature ist als eigener zusatzlicher Button im DocumentsCorePack Meni
in MS Word verfligbar.

Der Button ermoéglicht eine Abspeicherung von gemergten Dokumenten an einer
bestimmten Stelle im CRM ohne eine CRM Aktivitdt erstellen zu missen.

Das Dokument kann in unterschiedlichen Formaten, die direkt von einem Drop Down
Menl ausgewahlt werden kénnen, abgespeichert werden. Durch Klicken auf den Button
an sich wird das Dokument als Microsoft Office Word Open XML Dokument (docx)
abgespeichert. Alle Dokumententypen, die von Word unterstitzt, im Drop Down Meni
aber nicht gelistet sind, kénnen mit Hilfe der ,Save as..."-Option gewdhlt und verwendet
werden.

@' ﬂ |= Diacurnentl - Micrasoft Ward
Hame Insert Page Layout References Mailings Revieu ] ety s, M Crm-addans, com
Y Open Template i e P‘lﬁ ] -@
H Sh AP
Ly Save Template G_’ Q_’ lfor - -
. . Choose Create CRM Send as |Save as | Documents Core | Help
W Insert MailMerge Fields | cpp Data Activity  PDF = |DOCK~™| Pack Settings
Templates Get b5 CRM Data Save as PDF Elp
l@ Save the current

document as FDF

Save as XPS

| Sawe the current
document as KPS

—_
I}

Save as DOC

Sawe the current
document as DOC
Save as DOCX

Sawe the current
document as DOCH
Save as ODT

Save the current
document as QDT

= (2 (&

,—l Save as ..
Save the current
document as ..,

DocumentsCorePack Vorlagen-Eigenschaften wie z.B. "Document Name", "Create
Activities For" und "Save-To Subfolder" beeinflussen den Speicherort und den Namen des
Dokuments, wenn man dieses Feature verwendet.
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ACHTUNG: Direkt nach dem Merge-Prozess kann es sein, dass das Dokument nur einen
generischen Namen hat (z.B. "Result1223473.docx"). Die DocumentName Eigenschaft
wird angewendet, wenn Sie den "Save as DOCX" Button verwenden.

Sollte keine DocumentName Eigenschaft definiert sein wird der Name der im Header von
Word angezeigt wird (z.B. "Documentl”, "Result1223473.docx") am Speicherort des
Dokuments verwendet.

Konfiguration:
Sollten Sie dieses Feature nicht verwenden oder es wieder verwenden wollen, kdnnen Sie
das in den DocumentsCorePack Einstellungen festlegen.

Um zu diesen Einstellungen zu gelangen missen Sie Word 6ffnen um zu www.mscrm-
addons.com"“-Reiter -> "DocumentsCorePack Settings" -> "General" navigieren.

|ﬁ|' H |+ Documentl - MicrosoftWword

Hame Insert Page Layout References Mailings Reviews Wiews whnan, mscrm-addans.cam
¥ Cpen Template o e 131' H o @"\

B Sawe Template Q—‘ Q-‘ l-ﬂ L] ==

_ . Choaose  Create CRM Send as Sawe as | Documents Care | Help
W Insert MailMerge Fields | cRpiData  Activity FDF » DOCK= | Pack Settings

Templates Get M5 CRM Data Settings Help
£ Documents Core Pack Settings M=l |

-
Documents Core Pack Settings
Change the default zettings of Documents Core Pack,

Gieneral I FDF Settingsl About Documents Care F'ackl Licensze Infol

—Gobal Settings Ribbon settings
Diefault Entity: I,.f_\ccgunt j ¥ 'Create CRM dctivity' - Button visible

~ Default direction for documents added to CRHM iz ™" Show ‘Change Drganization! - Button
AOUTGOING ¥ 'Send as PDF' - Button visible

[ Activate Debuagging v 'Save Document' - Buttan vizible I
Default closed letter status reazon; I 3

Die Einstellung die Sie hierflir benétigen nennt sich ,'Save Document' - Button visible"
(siehe vorhergehender Screenshot).
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4.7 Schiitzen von Dokumenten mit Hilfe von DocX Macros

Wenn Sie generierte Dokumente schitzen méchten kénnen Sie das ganz einfach mit Hilfe
von DocX und Macros tun.

Offnen Sie zundchst eine Vorlage und fiigen Sie folgendes Macro zu dieser hinzu.
Speichern Sie diese mit der Dateierweiterung “.Docm” ab.

Sub DCPEacrol)
ActiveDocument.Protect Password:="

assword™, MoReset:=True, Type:=wdAllowOnlyR
UseIRM:=False, Enforcestylelo

F
lock:=False

End Sub
4 i} 3

Dieses Macro ermdéglicht es, Dokumente mit einem Passwort zu schiitzen.

Das DCP-Macro wird nach der Dokumentengenerierung bericksichtigt.

Weitere Macros die Sie verwenden kdénnen sind:

Zeitpunkt zu dem es vom Code

Macro-Name
beriicksichtigt wird

Das Macro wird berlicksichtigt bevor

D PackM Bef Activi
ocumentsCorePackMacroBeforeCreateActivity die Aktivitat in CRM erstellt wird.

Das Macro wird berlcksichtigt
DocumentsCorePackMacroAfterCreate nachdem die Aktivitat erfolgreich
erstellt wurde.

Beispiel:

Wenn Sie moéchten, dass das Document Information Panel sichtbar ist, kdnnen Sie das
folgende Macro zum Dokument hinzufligen. Das Macro wird vor der Aktivitdten-Erstellung
und dem Speichern des Dokuments ausgefihrt:

Sub DocumentsCorePackMacroBeforeCreateactivity()
With Applicaticon
DisplayDocumentInformationPanel = Not .DisplayDocumentInformaticnPansl
End With
End Sub
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5 Serienbrief mit mehreren Datensatzen erstellen

In diesem Kapitel werfen wir einen Blick auf die grundlegenden Features von DPC
bezlglich Seriendruck-Verfahren mit mehreren Datensatzen.Dazu gehéren:

1) Briefe fir mehrere Datensatze erstellen (z.B.: Kontakte)
2) Gespeicherte Ansichten verwenden um Daten auszuwdhlen
3) Seriendruck mit Marketinglisten

5.1 Brief fiir mehrere Datensatze - Schritt fiir Schritt Beschreibung
In diesem Beispiel wird ein Brief an einige Kontakte geschickt.

Schritt 1: Word 6ffnen und Vorlage auswahlen
Die Templates sind durch Entitédten getrennt, das bedeutet, dass jedes Template zu einer
Entitat gehort. Klicken sie auf ,,Open Template" in ,,DocumentsCorePack for MS CRM".

WE - o D

mstaﬁ Einfagen Seitenlayout Verweise Sendungen Uberprifen Ansii

¥y Open Template e ok, &‘ o —
- 3 3 (u? @ [[]
W Save Template Q_“! ﬁ_«! Lﬁﬂ P
5 5 Choose Create CRM Send = WordMailMerge = Help mdohr
W Insert MailMerge Fields | CRM Data  Activity as PDF Settings
Templates Get MS CRM Data Settings Help | Organization
f - = — B
% Open Template - - @Elg
Use this Dialog to select a Template for your MailMerge. =
=]
Typ auswahlen: [Ccntact v] < Wahlen S|e e|ne Ent|tat
General
Template Name Created On Subjects Category Keywords Comments

Contact Reconnect - Git Certficate.dot _ 18022011 0747061 || | |

List of Accounts related to this Cortact.dot  18.02.2011 07:47:06
List of Cortacts related to this Contact.dot  18.02.2011 07:47:06

A

-

iste der verfligbaren Templates

[Open Templ ] [ Cancel ]

L

Mit einem Klick auf [Open Templ.] wird die Vorlage geoéffnet.
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Ein auf das ausgewahlte Template basierendes Dokument wird gedffnet.

wownend lasmamew-«ownerid firsmamesy

Adventure Works Cvdlef

1

Febmary-18, 20119

Eﬁrsm,}{dﬂsm}# (Das sind Merge- oder Form-
«address] linel»] < Felder, die mit Daten aus dem

waddress1_line2s7 CRM befillt werden.

waddress] line3»9
waddress2_citywwaddress] stateorprovinces-«addressl_postalcodesq
waddressl _country»q

il
Dear-«salutation»-«lastname».q

1

I-would like tocheckin-and makesure vou-are-still enjoying our products, sincewe-havenot-

Schritt 2: CRM Daten auswadhlen
Nun missen die Kontakte ausgewahlt werden, fir die ein Brief erstellt wird.
Klicken Sie auf [CRM Daten].

— —_—

o — Documents_Core_Pack_User!

Start
"'ﬁ Open Template Y

& Save Template m a & g @ n

Verweise Uberprafen Ansil

EinfUgen Seitenlayout Sendungen

3 ) Choose Create CRM Send = WordMailMerge  Help mdohr
W) Insert MailMerge Fields | crRM Data Activity  as PDF Settings ‘
Templates Get MS CRM Data | Settings | Help [ Organization‘

Schritt 3: Suchfenster
Das Suchfenster erscheint:

W& Search

Use this Dialog to select all CRM Objects you want to mailmerge.

General | Saved Views

Findin:  [Contact —; =x1 Wahlen Sie die Entitat aus A
MName: [¥] Active

Field Condition Walue --Addrml:ggnwmagm |E
[ '] l 'H '] County

i Fax

: Freight Terms
1D

Latitude

: Longitude

: Name

: Phone

: Post Office Box
: Primary Contact Nz
: Shipping Method
: State/Province

: Street 1

i Street 2

: Street 3

: Telephone 2
Telephone 3

+ UPS Zone

¢ UTC Offset

: ZIP/Postal Code
-.[|address 2: Address Type

-.[Tl Addrass 2: Citw
« e 3

[ o) | gl -
[ o) | gl -

Neben dem “Namen” kénnen Suchkriterien
flr jedes Attribut definiert werden.
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Schritt 4: Gespeicherte Ansichten verwenden
Sie kénnen auch die gespeicherten Ansichten benutzen, die mit der ,Advanced Find" im
CRM erzeugt wurden, um CRM-Eintrage zu suchen/laden. (Mehr Details in Kapitel 5.2).

iSeard’l;

Use this Dialog to select all CRM Objects vou want to mailmerge.

Saved Views

[contact

Neue Ansicht erstellen

Ausgewahlte Ansicht bearbeiten e 1: Primary Contact N

Aktualisieren Sie die Liste nach s 1: Street 1
dem bearbeiten einer Ansicht. ey

: Address Type
: City L
: Country/Region T

: County

:+ Fax

: Freight Terms

+ 1D

: Latitude

: Longitude

: Name

: Phone

: Post Office Box

: Shipping Method
: State/Province

: Telephone 2

: Telephone 3

: UPS Zone

1 UTC Offzet

: ZIP/Postal Code
: Address Type

: Citw

4 Iil L3

Schritt 5: Wahlen Sie die Datensatze und klicken Sie auf [Select]
Sobald die gewlinschten Datensatze gefunden wurden, kénnen Sie diese markieren und
die Prozedur mittels Klick auf ,Select" fortfihren.

I% Search

Use this Dialog to select all CRM Objects you want to mailmerge.

=)

General | Sayved Views

Rowcount:14 Search

Find in: [Cnntact vl [ Sort ]

Name: [] Active Records

Field Condition walue

I > o ™

l . o[ z)
= z)

Eva Corets (sample)

-+ Business Phone

Forrest Chand (sample)
annata (sample)
George Sullivan (sample)

Marco Tanara (sample)

555-0168

555-0142

‘ Patrick Steiner (sample)

555-0154

Columns for MailMerge

T Aczount pr
~[T]Address 1: Address Type |:

----Addras 1: City
--[¥]Address 1: Country/Region
[T Address 1: County
~[[]Address 1: Fax
-["|address 1: Freight Terms
----Address 1: 1D
[T|Address 1: Latitude
~["|Address 1: Longitude
~[|Address 1: Name
~["|Address 1: Phone
~[|Address 1: Post Office Box
[[]Address 1: Primary Contact Nz
~[|Address 1: Shipping Method
~[¥]Address 1: State/Province
~[¥]Address 1: Strest 1
[V]Address 1: Street 2
~[/]Address 1: Strest 3
~["|Address 1: Telephone 2
-["|address 1: Telephone 3
~[|Address 1: UPS Zone
[[lAddress 1: UTC Offset
-[¥|Address 1: ZIP/Postal Code
~[|address 2: Address Type

- [laddrese 5 Citw
4 1 r
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Die Daten werden ins Word geladen. Es wird nicht automatisch fiir jeden Datensatz ein
Dokument generiert (da die Anzahl der gewahlten Datensatze > 500 sein kdnnte), aber
die ,,CRM Aktivitat anlegen™ - Option erlaubt ein zuriickschreiben der Dokumente in das
CRM-System (see chapter 4.5)

Schritt 5a: bei der Verwendung von ,, docx"-Vorlagen

Der Folder Dialog erscheint. Dieser Dialog zeigt Ihnen eine Liste mit allen generierten
Dokumenten (in den Versionen vor 5.44 wurde dieser Dialog nicht angezeigt, jedes
generierte Dokument wurde sofort in Word geéffnet).

An diesem Punkt wird nur der temporare Name der Dokumente angezeigt. Dieser Name
wird bei spateren Schritten mit dem Namen ersetzt der in der Eigenschaft
~DocumentName" hinterlegt ist. Wenn Sie ein Dokument der Liste auswahlen erscheint
rechts eine Vorschau. Um einzelne Dokumente noch nachzubearbeiten kénnen Sie das
entsprechende Dokument mittels Doppelklick 6ffnen.

& Bulk Merge =8 %
Bulk merge
Hew would you like to proceed with your generated Documents
T il - - o
SoncRy Sz Name: Yvonne McKay (sample)
Email: someone_n@example com
Riesult 1555015310 docx Phone: 5550156
Result 1555027761 docx Mobile:
Result 1555040333 docx 3
Result 1555053164 doox f ) =
Appointments 5
Result 1555065645 docx
Result 1555078686 docx
Result 1555091438 docx
Result 1555104629 docx
Result1555117330.docx - L ~m |
v 8
Totak: 14 | Tasks
S @ o d
-
¥ | e .4 :
Print Combine CRM Copy g
Documents Documents Activity F
Close

Mit diesem Dialog kdnnen Sie folgende Features nutzen:

Dokumente drucken:

Damit werden alle erzeugten Dokumente an den lokal konfigurierten Drucker versendet.

Die Druckereinstellungen kdénnen Gber die Windows Systemeinstellungen verandert
werden.

Zusammenfiigen:

Alle generierten Dokumente werden zu einem Dokument zusammengefiigt und
anschlieBend in Word getffnet.

CRM Aktivitat anlegen:
Siehe: Schritt 6 weiter unten

Kopieren:
The temporaren Dokumente kénnen an eine beliebige Stelle kopiert werden. Dabei wird

die Eigenschaft ,Dokument Name" angewendet. Im Fall von Nameskonflikten werden die
Dokumente fortlaufend durchnummeriert.
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Schritt 6: Klicken Sie auf [CRM Aktivitat anlegen]
Hier kann der Entitatstyp ausgewahlt, der Betreff angegeben und weitere Optionen

konfiguriert werden.

i ™
& WordMailMerge V. 5.1.4030.26746 Expires on 18022012 (s o=l e
- ——
Do you want to add an actity for every row you selected?
Subject:
Options |
Which activity type should be created? I
@ Letter ) Fax
close activity after creation Qutgoing [7] attach document i
|
[ oK ] [ Cancel i
b

Schritt 7: Ergebnis

Innerhalb des CRM kann man sehen, dass fir jeden ausgewahlten Kontakt eine Aktivitat

angelegt wurde.

44 Microsaft Dynamics CRM Michael Dohr @
Letter Customize mdohr ¢
N | J' Save & New o |l To Case = Q Sharing = =
NERE j & 3 ° R |
— . )( Delete = - Promote to Response @Copy aLink -
Mark Save Save & Attach  Add To Connect Addto Queueltem Run Start Run
Complete Close File Mote Opportunity - Queue Details E@E,manﬂ_mk Waorkflow Dialog Report«
Save Include Convert Activity Collaborate Process Data
Information Letter Activities 'T_)
I: Letter test
Notes
-
~ Letter
Related
Sender 8 Michael Dohr [@  Address |
4 Commaon
[§) Connections Redpent 85 Adrian Dumitrascu (sample} [  Direction cif ~
[ Audit History subject* | — Der Betreff aus
< -
4 Processes Ty Schritt 6
. ohr Michae
@' SEEETE Adventure Works Cycle . /
Dialog Sessions
February 18 2011
< v
Adrian Dumitrascu sample249 Alexander Pl )l . . .
Redmond Wa 46377 Die Beschreibung des Briefes
Regarding @3 Adrian Dumitrascu [sample =
enthalt den Inhalt des Word-
Owner * 8 Michael Dohr
Dokuments.
Duration J
Due I— v u
Category | Sub-Category |
-
Activity Status Completed
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5.2 Gespeicherte Ansichten verwenden um Daten auszuwiahlen

Schritt 1: Klicken Sie auf [CRM Daten]
Sobald Sie auf [CRM Daten] klicken erscheint ein Suchfenster.

Genera | Saved Viewsl Search

Find in: {Aomnnt v] Sort

Columns for MailMerge

--Moount -
Name: [¥] Active Records [[]Account Name

[] Account Number

Moount Rating

: Address Type

: City

: Country/Region

: County

: Fax

: Freight Terms

I

: Latitude

: Longitude

: Name

: Post Office Box

t Primary Contact Nz

: Shipping Method l

Condition v”\.I'alue v]
- z)
-] )

Field

- : State/Province
[[lAddress 1: Street 1

[[lAddress 1: Street 2

: Street 3

: Telephone 2

- : Telephone 3

-[“|Address 1: UPS Zone

-[“|Address 1: UTC Offset

~[Tladdress 1: 7TR/Pastal Code
4 1 »

-

[ seleet | [ cancel |

Um Datensatze mit gespeicherten Ansichten zu wahlen, klicken Sie auf die Registerkarte
[Gespeicherte Ansichten].

ze this Dialog to sel all CRM Objects you to mailmerge.

Search
Columns for MailMerge
New Edit Refresh
= - Account

= - Account Name
[ Account Number I

' Neue Abfrage erstellen Aktualisieren [ amess rvoe
1: City

|| Address 1: Country/Region
[ Address 1: County

[ Address 1: Fax

[T Address 1: Freight Terms

dd 1:ID
Bestehende Abfrage bearbeiten |ddress 1: Latitude
\ddress 1@ Longitude

- [address 1: Name
[ Address 1: Post Office Box
[ Address 1: Primary Contact Nz
[ Address 1: Shipping Method
- Address 1: State/Province

[[] Address 1: Street 1

[[] Address 1: Street 2
~[[|Address 1: Street 3 l

F a

[ address 1: Telephone 2

[ address 1: Telephone 3

[ address 1: UPS Zone

[ address 1: UTC Offset

-7l address 1: 71P/Pnatal Code

[ select || mmig

=
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Schritt 2: Ansicht auswéhlen
Mit einem Doppelklick auf die Ansicht werden die Datensdtze abgerufen.

TOMEEE = — )

se this Dialog to sel all CRM Objects you to mailmerge.

|

Saved Views Search
Type: [Aomnnt Mew Edit Refresh
n Companies from Redmond

Columns for MailMerge

: Address Type

: City

: Country/Region
: County

i Fax

: Freight Terms
-[|Address 1: ID

-[T|Address 1: Latitude
-[|address 1: Lengitude

-] Address 1: Name

Address 1: Post Office Box
Address 1: Primary Contact Ni
Address 1: Shipping Method
Address 1: State/Province
Address 1: Street 1
Address 1: Street 2
Address 1: Street 3
Address 1: Telephone 2
Address 1: Telephone 3
Address 1: UPS Zone
~{|Address 1: UTC Offset
-[ClAddrase 1: 71P/Postal Coda

Liste mit allen gespeicherten Ansichten

o

[ selec | [ cancel |

Die Ergebnisse erscheinen. Wahlen Sie nun die Datensatze die Sie benutzen wollen und
klicken Sie auf [Auswdahlen]. DCP ladet die Daten danach ins Word und Sie kénnen z.B.:
eine Aktivitat anlegen wie es im Kapitel 4.4 und 5.1 beschrieben ist.
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6 Mail mit Outlook versenden

Dieses Kapitel erklart, wie man DCP benutzen kann um Emails mittels Outlook zu
versenden. Um diese Mdglichkeit zu verwenden muissen Outlook und der CRM Outlook
Client auf Ihrem Rechner installiert sein. Die Entitdt, die die Emailadressen enthalt, muss
mit Outlook synchronisiert sein damit der Empfanger aufgelost werden kann.

6.1 Vorlage 6ffnen und Datensatze laden

Zuerst muss eine Vorlage ausgewahlt und die CRM-Datensatze (Kontakte, Firmen,...), die
die Emails empfangen sollen, geladen werden. Daflir muss ein Seriendruck mit mehreren
Datensatzen durchgefiihrt werden, wie es in Kapitel 5 beschrieben ist.

In unserem Beispiel verwenden wir die ,Gift certificate"-Vorlage, welche bei der
Installation mitgeliefert wird.

' EmailTEST_MD2.dot [Kompatibilitatsmodus] - Microsoft Word
Einflgen Seitenlayout Verweise Sendungen Uberpriifen Ansicht Entwicklertools wiww.mscrm-addons. com
-y -y ol —~ o
o1 e £ @
-
i Choose Create CRM Send | Documents Core | Help PTM EDV
Cields | CrM Data  Activity as PDF | Pack Settings Sysp
Get MS CRM Data Settings Help | of BR Search
B3 1 i i A 1 1 1 3-i 30
= g v

Use this Dialog to select all CRM Objects you want to mailmerge.

Saved Views Rowcount:38 'm

Find in: [Contact v] [ New ] [ Edit ] [ Refresl

«ownerid_lastname» <«

AdventureWorksCycleq Convergence 2011 Contacts

1 PTM_contacts

May-19,:20111 Hilfsansicht - Kontakt
:(Ifirstnamen«lastname | Contacts - Active Reseller - US & CA

«emailaddressl»q
«address]_linel»q
«addressl_line2»1)
waddressl_line3»9

E-mail
Dohr, Michael 043 316 630 830 10  Michael.Dohr...

Full Name 4 Business Phone

waddressl_city»,«addr Elliott, James +43 316 680 880 24 james.elliott@...
«address1_country»1 Elliott, Thomas +43 31668088036 | thomas.elliott...
1 Haas, Frank 68088014 frank.haas@p...
Dear-«salutation»-«lasty | . .

T Kokely, Christoph +43 (0316) 680880 |christoph.kok...
I'woulddike-to-check-in-al | List, Andreas +43 316 680880-26 |Andreas.List@...

heardfrom-youdn-a-whil| list, andreas
it-makesuste-evaluateq|
orderednotexacthywha) |

andreas.list@...
Mujkic, Semir 680 880-0 semir.mujkic...

Ofner, Patrick patrick.ofner...

[

Ifthe-answertothose qy| Pechmann Johann 680 880-11 johann.pech...
am-dedicatedfo-improvi | ternek, chris2 christian.tern...
1

Whateverthereason,w| |
purchasefrom-our-catalg |
1

Ergebnis: Die Datensdtze werden in die Vorlage geladen. Klicken Sie nun auf [CRM
Aktivitat anlegen].
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6.2 E-Mail Aktivitit anlegen

Mit Klick auf [CRM Aktivitat anlegen] erscheint folgendes Fenster. Markieren Sie [Email]
um einige Email-spezifische Einstellungen konfigurieren zu kénnen.

-
& WordMailMerge V.: 5.7.4153.18939 Lo [ B |

[
Do you want to add an activity for every row you selected?

Subject:

Gift Certificate

Options

Which activity type should be created?

i) Letter @ Email i) Fax
[] close activity after creation Qutgoing

Sent on behalf of:

Attachment:
W | Chsers‘\mdobr DocumentsT1_attibutes pdf
C:hUsers'\mdohrDocuments WY SIWYG_example pdf E]
i 0K | [ Cancel |

L

Betreff: Betreff der Aktivitat

Send on behalf of: Den Sender definieren [Email Adresse]. Wenn das Feld leer ist, wird
der Standardabsender von Outlook verwendet.

Attachment: Ermdglicht es Anlagen hinzuzufigen.

Wenn Sie alles konfiguriert haben, dricken Sie auf [OK].
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6.3 Das Ergebnis

Nachdem Sie auf [OK] klicken, beginnt Outlook die Mails zu versenden. Abhangig von der
GréBe der Anhange kénnte dies bis zu 3 Sekunden pro Mail dauern.

Sobald der Vorgang abgeschlossen ist, erscheinen die Mails unter ,gesendete Elemente"
im Outlook:

Gesendete Elemente durchsuchen (Strg+E) y e Gift Certificate PTM-CRM00081878
Anardnen nach: Datum Meu nach alt = Michael Dohr
= Do 19.05.2011 08:44
4 Heute Michael Dohr (PTM)
G Michael Dohr (FTM) 08:44 | Machricht "% TL attributes.pdf (155 KE) = WYSIWYG_example.pdf (169 KB)
Gift Certificate PTM-CRMO0081878 [0} - -
Q Patrick Ofner (PTM] 03:44
Gift Certificate PTM-CRMO00B1877 [} Dear Herr Dohr,
Q Andreas List (PTM] 08:44
Gift Certificate PTM-CRMO00B1876 0 I would like to check in and make sure you are still enjoying our products, since we have not heard
& Martin Wilhelmer PTM) 05:44 from you in a while. Whenever an enthusiastic customer like you stops ordering from us, it makes
Gift Certificate PTM-CRMO0081875 [}

us re-evaluate our service: Did we goof on a shipment? Were the products you last ordered not
exactly what you wanted? Or is it simply because you haven't needed anything?

]

If the answer to those questions is that we did not live up to your expectations in some way, | am

dedicated to improving that situation and welcome any feedback you are willing to give.

Whatever the reason, we are pleased to enclose a gift certificate for you to use toward any
purchase from our catalog.

And | am, of course, at your disposal for any further information you need.
We look forward to having you back as a customer.

Sincerely,

Gift Certificate

This certificate entitles Michael Dohr

=l — Mirrnenft Dunamice COR
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Der CRM-Outlook-Client synchronisiert die Emails mit dem CRM-System. Es wird flr
jeden Kontakt automatisch eine CRM-Email angelegt und erscheint in der Aktivitats-
Historie des Kontakts.

¢ XDeIeteActivit_\,r ‘zl\ﬂarkComplete 4} @AddtoQueue . A Share ;
=l Ve : g 53 r.m ©

—ren ‘.‘; Cancel fﬂCopya Link
Add New Add Existing  Edit - Include Assign Filter Chart Run
Activity - Activity u_’l Set Regarding - Activities 13 E-mail a Link Pane. Waorkflow
Records Adtions Collaborate Current View  View Proc
Information | §=| Contact
General 4 Dohr, Michael
Eeiait E-mail Parent Customer Owner
[FEEnENEEE Michael.Dohr@ptm-edv.at L} ptm EDV-Systeme o
P ptm EUV-systeme
Unspecified
Filter on:  All + Include: Related "Regarding” Records
Related
ea |:| Subject Regarding Date Created Created By Actuz
4 Common “ |[V]LA Gift Certificate PTM-CRMO00S1875 4| Dohr. Michael 19.05.2011.. Dohr, Michael
= M Add .
| il e s [[1E4 DCP_TESTMAIL MULTIPLE_ATTACHMENTS PTM-CRIMO00813... S Dohr, Michagl 16.05.2011 ... Dohr, Michael
Activities
i R [[]E=d DCP_TEST_INCLUDING ATTACHMENT PTM-CRMO0051862 9 Dohr, Michael 16.05.2011.. Dahr, Michael
05e wities
[£% sub-Contacts D [ DCP_TESTMAIL_INCLUPING_PICTURES PTM-CRMO0081850 4| Dohr, Michael 16.05.2011 ... Dohr, Michael
&8 Relationships [C][4 Testl PTM-CRM00081§38 ] Dohr, Michael 16.05.2011 .. Dohr, Michael
*¥ EmailPreview (164 videos 13.05.2011 ... Dohr, Michael
< AdtivityPreview 16 Aw: videos PTM-CRMpO300996 13.05.2011 .. Steinklauber, Step
%¥ FileExplorer D i
o FEHplorer Jocume [ Aw: videos 13.05.2011 ...  SYSTEM
Information [ E-mail * Activities MK
E-mail Gift Certificate PTM-CRM00081878

A
ftachments you last ordered not exactly what you wanted? OF is it simply because you haven't needed anything?

zusatz

Attachments

Details

If the answer to those guestions is that we did not live up to your expectations in some way, 1 am dedicated to improving that situation and
welcome any feedback you are willing to give.

Related Whatever the reason, we are pleased to enclose a gift certificate for you to use toward any purchase from our catalog.
4 Processes
G4 workilows And | am, of course, at your disposal for any further information you need.
- We look forward to having you back as a customer.
A Dialog Sessions

Sincerely,

Gift Certificate

Regarding LT Dohr, Michael 3

Priority

Created On =" |

Owner * £ Donr. Michael

& &

Created By 8 Dohr. Michael

= Attachments

i) E-Mail Attachments: Activity Attachment Associated View ~ Search for records P

L]

D | File Name File Size (Bytes)
[TTlall T_attributes.pdf 189327
D ‘@ WYSIWYG_example.pdf 169.680

Der Inhalt der Email erscheint im Beschreibungsfeld der Aktivitdt und beide Dateien
wurden angehangt.
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7 Documents Core Pack Einstellungen (WordMailMerge
Einstellungen)

In diesem Kapitel werden die DocumentsCorePack-Client Einstellungen erklart. (MS Word
= www.mscrm-addons.com = DocumentsCore PackEinstellungen).

7.1 General -tab

7 Documents Core Pack Settings E‘Eﬂ
mcmtﬁngs——-—

Change the default settings of Documents Core Pack.

Generzl | PDF Settings | About Documents Core Pack | License Info|

Default Entity: [ ser v
Gobal Settings

Activate Debugging Outlock installed
Automatically merge to a new Document. CRM Qutlook Client loaded

CEM Qutlock Client is Offline capable

CRM Offline Client @
I CRM Light Client
Default direction for documents added to CRM is'OUT
Default closed letter status p
reason: OUND
Datasource HTML -

A —

Einstellungen:

e Debugging aktivieren: Nur flr Support-Fragen erforderlich; die Log-Dateien
enthalten detaillierte Beschreibungen Uber das, was im Falle eines Fehlers passiert.
Da die Anmeldung immer mit einer Abnahme der Leistung verbunden ist, sollte diese
Funktion deaktiviert sein, es sei denn ein mscrm-adddons-Supportteam-Mitglied
fordert Sie auf diese zu aktivieren.

e “Ausgehend” als Standard-Richtung setzen: Legt die voreingestellte Richtung fir
erstellte Aktivitaten fest (Brief, Fax).

e Automatisch den Seriendruck in ein neues Dokument durchfiihren: Es wird
automatisch ein neues Dokument generiert, sobald die Daten geladen wurden.

e Datasource: Wahlen Sie eine Datenquelle fir die Speicherung von Temp-Daten.
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7.2 PDF-Einstellungen
Enthalt Einstellungen beziiglich der “Als PDF Senden”-Funktionalitdt (see chapter 4.2).

:: Documents Core Pack Settings E@lﬂ
mcmetﬁtgs——-—

Change the default settings of Documents Core Pack.

General | PDF Settings |Abo|_rt Documents Core Pack | License Infol

Delete PDF after attaching
[7] Attach document as POF to the activity

Use "Send as PDF’ with Outlock

I POF Printer: -

0K || Cancel

n —

Settings:

e PDF-Printer: Wahlen Sie einen PDF-Drucker aus
Unterstltzte Drucker:
o  Office 07 / 2010 - PDF-printer (Standard)
o PDF Creator

e Nach dem Hinzufligen des PDF s Kopie l6schen: Gibt an, ob die temporar lokal
gespeicherte PDF-Datei nach dem Anfligen an die CRM-Aktivitat geléscht werden soll.

o Word-Dokument in PDF konvertieren bevor es als Notiz zur Aktivitat hinzugefligt wird:
Im Normalfall werden die erstellten Dokumente als *.doc an die CRM-Aktivitaten
angeflgt. Diese Einstellung erlaubt eine Speicherung als PDF-Datei.

e Use ,Send as PDF" with Outlook: Das Dokument, das mit “Als PDF Senden” generiert
wurde, wird im Outlook an die E-Mail angefiigt.
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7.3

Uber DocumentsCorePack / Lizenzinformation

-
‘.:.? Documents Core Pack Settings

Change the default settings of Documents Core Pack.

e

General | PDF Settings | About Documerts Core Pack |Lioan;elrfo|

DocumentsCorePack for MS CRM 2011

The Wordintegration solution for MS CRM
l‘u"ersion 5.7.4154 20003

|| Copyrigh (e} 2077 FTM EDV Systeme GrmbH

Maintainance expires on: 14.01.2012

License Information

Business Unit: PTMEDVSystemeGmbH

Key:

HgUSpoPQTS FvdrMuSr535Masz ZCR DS DakiTBE OiN 7p BWFALF 124w Wipwph 3azkn SOmj 03 TA

Active Users: 25

www. mscrm-gddons.com

About DocumentsCorePack Enthéalt detaillierte Informationen Uber die installierte Version
sowie einige Informationen Uber die aktuell verwendete Lizenz.

Change the default settings of Documents Core Pack.

,
 Wordailerse sting . = S

[ General [ PDF Settings | About Documents Core Pack | License Infa |

General license information

LicenseValue

Systemvalue

Licenseinformation

Licensekey HgUSpoPQTS AvdrMubrbdeg...  Licensekey installed

License validation information

Status

LicenseValue

Systemvalue

Licenseinformation

BusinessUnit

Status ~

LicenseState

Userinformation fullAccess accessPossible '

Number of site licenses 5 3 '

Licenses for Readonly Users 0 0 V‘ L

Frniratinn 182 02 20012 D-Nn-nn AR Aanws |-t - i
License Summary

Licenseinformation LicenseValue Systemvalue Status

License Info: Lizenzdetails (Glltigkeit, Typ, Benutzer)
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8 Speicherpfad konfigurieren (SharePoint/FileShare paths)

Dieses Kapitel enthalt eine detaillierte Beschreibung darliber, wie Savelocations flr
generierte Dokumente mit den "Document Properties" festgelegt werden (Siehe Kaptel
3.3, Untertitel 5.1).

Es ist z.B. mdglich, eine Angebot-Vorlage zu definieren und diese automatisch in den
~Parent-Customer®-share mit der Angebotsnummer als Dateinamen zu speichern.

Der Pfad, wo Merge-Dokumente abgelegt werden, ist von 2 Einstellungen abhangig:

1) DocumentsCorePack Server Konfiguration (Server)
Hier ist es mdglich, Root-Pfade fir alle Entitdten zu definieren (z.B.: Kontakt,
Firma). Alle Dokumente die flir die Entitat erstellt wurden (z.B. Kontakte) werden
in den Kontaktpfad gespeichert, wenn kein Unterordner auf der Client-Seite
definiert wurde.

2) Dokumenteneinstellungen (Client)

In den Dokumenteneinstellungen der Vorlage (siehe Kapitel 6.1) gibt es eine

Einstellung namens ,SubFolder Name"™ welche Ihnen erlaubt einen Unterordner fir

erstellte Dokumente zu definieren.

Klicken Sie auf [Bearbeiten] und folgendes Fenster erscheint:

DocumentMame Editor . - > @
— — -1
DocumentMame Editor
Define the name of the document
Description: Text from within CRM-fields has to bin included via Field
<<fieldname>>. Additional text could be added with "text’.
Functions: * pos(x.y)” will insert v signs from the xth position.
“ left(x)” will insert the first x - signs
“ right(x)” will insert the last x signs of the string
Examples: ZZCOMpanynames>+ +<<quotenumbers:
returns “MSCRM-Addons .com 123456785
Zzcompanynames=+ No. +<zguotenumber:=.left(5)
returns “"MSCRM-Addons Mo.: 123457
| 0K || Cancel

Fur detaillierte Beschreibungen lesen Sie bitte *DocumentName auf Seite 21.
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Beispiele:

1. Wir erstellen ein ,Gift Certificate™ fliir einen Kontakt und speichern diesen in einen
neuen Ordner flir den Kontakt

e Server-Einstellungen
Das ,Gift Certificate" ist eine Vorlage fir Kontakte. Die FileShare/SharePoint-
Root wird von den abhdngigen Server-Einstellungen genommen:

LOMmpeTITar Folder | 4] (O2TauIT)
Contact Folder | ﬂ YWwWoev-crm3ywardMailMergeDocumentsi Contacts
rontract Ealdaw | vl fdafanlty

¢ Client-Einstellungen:
In den Dokumenteneinstellungen kédnnen Sie einen Namen fiir den Unterordner
sowie einen Dokumentennamen flr das erstellte , Gift-Certificate" definieren.

Diocument M ame: |<<firstname>>+'-5ift Certificate’ |
SubFalder Hame: |<<fullname>>+'-|:||:u:uments' |
e Ergebnis:

Dieses Kapitel enthalt eine detaillierte Beschreibung dariiber, wie Savelocations
flr generierte Dokumente mit den "Document Properties" festgelegt werden

Der Root-Ordner, der am
Server konfiguriert wurde.

< _WMM-Dioruments -
= _r,' WordMailMergelbocuments
() {afd4tede-9da1-dal 1-8F5c-0003FF7 14530}
[ account
= () Contacks
[2) Adrian Durmnitrascud34E60616-523E-4130
= I5) Bob Gage {26034747-3356-404D-B0C2-
() BobGage-documnents

T mnim——

Der Unterordner und Dokumentenname
von den Client-Einstellungen.
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2. Wir generieren ein Angebot und speichern es auf den primaren Kontakt am FileShare.

e Server Einstellungen:
Wahrend das Dokument fur die Entitat ,,Kontakt" erstellt wird, wird der Root-
Ordner vom Kontakt-Setting anstatt vom Quote-Setting genommen.

LOMmpetitar Folder | %] (O2TauIT)
Contact Faolder | i[ WWOev-crm3yWwordMailMergeDocumentshContacts
~rntract Faldar | w | (dafanlty

e Dokumenteneinstellungen:
In diesem Fall missen Sie die ,Create Activities for"-Option benutzen, wenn
das Angebot nicht im Angebot-Ordner gespeichert wird.

Die client-seitigen Einstellungen sollten so aussehen:

Createdctivitiesfar: |u:u:untau:t,n:ustu:umerid_u:u:untau:t_u:u:unta-:tid

Document Mame: |<<name>>+'-'+<<qu|:|tenuml:uer>> |

SubFolder Marme: |<<l:ustl:umerid_l:l:untact_firstname> »+-QUOTES!
e Ergebnis:

Der Root-Ordner, der in der Server-Config. definiert wurde.

= WMM-Documents -~
2 L wordMailergeDocuments : 4
3 {afddtede-0d61-da1 1-BF5c-0003FF7 14530}
|5 account
=l I Conkacks
Adrian Dumitrascu | 3AEE0B1B-823E-41 30
= () Bob Gage {2A034747-3386-404D0-B0C2-
|5 BobGage-documents
3 Bob-QUOTES

T

Der Unterordner und Dokumentenname von den clientseitigen Einstellungen.

CI @ Test-GI0-01005-LMIISEAA. doC
Microsoft OFfice Word 97 - 20...

+3 KB

Wichtig: Diese Vorhdnge sind dieselben wie mit SharePoint (Siehe
Installationshandbuch Kapitel 9.4)
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9 Zusiatzliche Beziehungen auflésen - Schritt fiir Schritt

Mit der Option 1:M und M:M -Beziehungen zu definieren, ist es moglich, Entitdten zu
verknipfen und Daten von beiden Entitdaten ins Word Dokument zu laden.

In unserem Beispiel definieren wir eine Beziehung, die alle Bestellungen bezieht, die flr
eine Firma gespeichert wirden.

Schritt 1: Klicken Sie auf ,DocumentsCorePack for MS CRM" =>» [Seriendruckfelder
einfigen] und wahlen Sie eine Entitat aus.

Insert mailmerge fields @

‘Insert mailmerge fields

|Ise this Dialog to insert mailmerge fields into yvour
template.

Select type: [Accuurrt {account) v] Wadhlen Sie eine Entitat, um die
Beziehung aufzulésen.
Fields: [ Document Properties ]

- Aocount -
- Aocount Mame
- Aocount Mumber
- Account Rating
- Address 1: Address Type I
- Address 1: City

- Address 1: Country/Region £
- Address 1: County

- Address 1: Fax

- Address 1: Freight Tems

Addemna 1. 1T

m
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Schritt 2: Klicken Sie auf "Dokumenteneigenschaften” und wechseln Sie zu ,Extra Entity
tab™ (Siehe Seite 23).

Document Properties @
T r e
Document Properties

Use this Dialog to add/change ExtraEntites (1:M and M:M relationships) and the document properties.

Document Propertie:

Select ExtraEntity: - Mew
Relztionships:
ExtraEntity
Mainentity: contact
Displayname of Subentity:
Subentity:
surpress Mainentity: =
Entities BxdraCurve
Subentity:
Foreign Key to Mainentityt:
Mainentity: contact
Llias (optional):

Extra Entity
Delete Apply
If vou added a new ExtraEntity please dontt

forget to press [Apply] before vou press [Apply to
A s +

WMM Properties
ExtraEntity:
Entities ExtraCurve:
MZMList:
M2MCondition:

BEOE

[ Apply ][ Cancel ]

Um eine neue Beziehung hinzuzufiigen missen Sie die Entity/Relation auswahlen, die Sie
hinzufiigen wollen. Klicken Sie auf [Neu].

Sie befinden sich nun in den "Bearbeiten-Modus". Das bedeutet, dass die Tree-Taste
[Entf], [Ubernehmen] und [Cancel], sowie einige der Formularfelder aktiv sind, und wir
kdnnen beginnen das Konto zu definieren -> Beziehung auswahlen.
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Schritt 3: Beziehung auswahlen
In der Combobox kann man jede Beziehung auswahlen, die innerhalb vom CRM definiert
wurde.

Document Properties
m
Uze this Dialog to add/change ExtraEntites (1:M and M:M relationships) and the document properties.

| Document Properties | Extra Entities |

Select ExtraEntity: “Mew_Cne™

Relationships: order_customer_accourts -
BExdrabntity
Mainentity: accourt
I Displayname of Subentity: Orders of this accourt
Subentity: salesorder
surpress Mainentity: &

Entiti esBdraCurve

Subentity: salesorder
Foreign Key to Mainentityt: customerid
Mainentity: accournt
Alias (optional): ordercustomeraccounts
Exdra Entity
Delete [ Apply ] [ Cancel ]

If you added a new ExtraEntity please dontt
forgetto press [&pply] before you press [4pply to

Amm v =4

Die meisten Felder werden automatisch ausgefillt. Sie miissen nur einen Anzeigenamen
fur die neue Beziehung hinzufiigen. In unserem Beispiel = Orders of this Account

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 78



]
4 \},' mscrm-addons.com

) Your company for MS-CRM ADD-ONS!
“or |

Benutzerhandbuch

Schritt 4: Nachdem Sie alle Felder ausgefillt haben, klicken Sie auf “Ubernehmen” um
schlieBlich alle Beziehungen und Einstellungen ins Word Dokument zu ibernehmen.

Nun kdénnen Sie eine neue Entitat (Orders of this account) in der Liste der verfiigbaren
Felder flr “"Account” sehen und diese benutzen um Daten von Bestellungen in die Vorlage
zu laden.

Insert mailmerge fields @
[P —— e —
Insert mailmerge fields

|Ise this Dialog to insert mailmerge fields into your
template.

Select type: [Accuurrt {@ccount) "]

Fields: [ Document Properties ]

Version Number -
. Web Site

- Yomi Account Name

- Bestellungen

- Created By

- Created By (Delegate)

- Cumency

- Master D

- Modified By

- Modified By (Delegate)

§ Orders of this accourt]

- Bill To Address 1D

- Bill Ta City

- Bill To Contact Mame
- Bill To Country/Region
- Bill To Fax

- Bill To Mame

- Bill Ta Phone

- Bill To State/Province
- Bill To Street 1

- Bill To Street 2

- Bill To Street 3

- Bill To ZIP/Postal Code
- Cregted On

- Customer Type

- Date Fuffilled

- Diate Submitted

- Diescription
Crirmbmmms Omdm

m

[ Insert J

Close
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10 CRM-interne Einstellungen

DocumentsCorePack provides some useful additional features that improve the user-
experience within MS CRM 2011

Those features are:

1) Document Summary
2) LineltemCount

Im ,Implementation Guide fir DCP2011" (Server) steht beschrieben, wie beide Punkte
konfiguriert werden kdnnen.

10.1 Document Summary

Ermoéglicht Ihnen gespeicherte Dokumente mit verwandten Datensatzen im CRM
anzuzeigen. Wenn DocumentSummary aktiviert ist, finden Sie ein neues Navigations-
Element an der Seite im Mend.

Information [y /\ccount Der Fileshare-Ordner kann Accounts | ¢
General ~  ptm EDV-Systeme .. . ..

tmls geodffnet werden und Sie kénnen

Primary Contact . "

 preferences e Dateien direkt hochladen. -

|' Motes 8 Activities

|. Contacts Credit Limit Annual Revenue

L Registerkarte "Konflikte"

et [7] show empty entities & Documents from: Dohr, Michael y
L& Closed Activities B [+ ] Auftrage (2) ~| & Open home dir 1 Open explorer + Upload file
b ¥ gy Lt i
& Sub-Accounts 9Ly Leenmchiissel (742) Mo Trderangedatar T GraBe
R Contacts P 8l Anfragen (404) 8] Add GroupCalendar in Outlock.doc 28.09.2009 15:48 Microsoft Word 9. i
B Relationships - Verkaufschancen (2) ] All Macros._run_TEST_MD.doc 150920100831 Microsoft Word 9... ]
) Documents [+ 2] Vertrage (2) ] All_macros_run_TEST_MD2.doc 15.09.2010 08:32 Microsoft Word 9. z
SMeErplocylocumsnty [+ Angebote (2) = Angebot_Lande_(C1F3FB02-TBCA-DAIL-AS... 04.03.2010 12:31 Adobe Acrobat D... 1
«,+ Document Summary @1 Firmen (1) || Angebot_Lando_(C1F3F892-78C8-DA11-A%4... 04.03.201012:31 PS-Datel 12
o+ EmailPreview /85 Kontakte (26) ] Contact_reconnect_MD_L.doc 2010.200911:37 Microsaft Word 9... 3
7 ActivityPreview 4 5 Eliott, Thomas 3] cv.doc 04.12,2007 13:36 Microsoft Word 9., 2
& Lizenzschlossel 1 o 3] Gift certificate_1.doc 20.04.2010 18:42 Microsoft Word ... 3

A -8 Wihelmer, Martin ) Gift certificate-1.doc 29.04.2010 17:50 Microsaft Word 9. 3
3 Opportunities #1184 Eliott, James 8] Newsletter_sept08.doc 0412.2007 13:31 Microsoft Word 9... 3

% Quotes E 4| List, Andreas 2 PTM EDV-Systeme GmbH Umfrage zur Kun...  14.07.2009 10:27 Adobe Acrobat D... T

‘j: Orders + %] Haas, Frank (Privat) 8] Test_quote.doc 04.12.2007 13:38 Microsoft Word 9. 3
‘E‘: - | m ] 3
_] Invoices N

4 Service A

4 3

il Cases
Iﬂ Contracts - Status Active

Sie konnen alle verbundenen
Datensatze durchsuchen und deren
Dokumente anzeigen lassen.
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Sie kénnen z. B. auf einen Kontakt klicken, um die Dokumente zu diesem Datensatz
sehen. Das Menl der rechten Maustaste auf jedem Knoten bietet die Mdéglichkeit, die
Entitat zu 6ffnen, zu erweitern / oder den Tee zu verdecken.

,..':J Addresses (2) Titan Lab Site Welcome Syst.2]
E1-83 Contacts (11) SR T -
.85 Leah Cid iﬁ g Titan Lab Site IThis List: Documents Core Pz
&3 Open Home
[#-185] Leonor
.18 shiraz d Expand - Titan Lab Site > Documents Core Pack
a g ez ' i A-37D0-DC11-AA32-0003FF33509E)
[#]-=] Domeni *
i Don ol - Documents Core Pacl
(1.8 Ekaterina Podkolzina View All Site Content Mew = Upload =  Actions = S
[+-185] Jyoti Kulkarni LIILIEE Type Mame Modified
£l Miguel Severino D EEADEEiTTiE There are no items to show in this view of the
[ Neil Charney = Documents Core Pack create a new item, click ™ew” or "Upload” abt
[ 85 Sarjay Shah = DCF Templates
[l Jon Morris Lists
Discussions
Sites
People and Groups
5] Recycle Bin —
-
| | »

Der Baum ist rekursiv. Das bedeutet, Sie kdnnen ihn nach unten erweitern bis keine
weiteren Entitdten angezeigt werden. Wenn Sie z.B. eine Firma 6ffnen kénnen Sie die
Kontakte expandieren, deren Rechnungen usw.

Zusatzlich konnen alle Dokumente einfach mit einem Doppelklick innerhalb der
Document-Summary gedffnet werden.

11 Kontakt

Wenn Sie Probleme oder Fragen zu unserem Produkt haben,
senden Sie uns eine E-Mail an support@mscrm-addons.com

oder besuchen Sie unseren Blog
http://blogs.mscrm-addons.com

PTM EDV-Systeme GmbH
Bahnhofgurtel 59
A-8020 Graz, Austria

Tel US +1 404.720.6066

Tel Austria +43 316 680-880-0
Fax +43 316 680-880-25
www.ptm-edv.at
www.mscrm-addons.com
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