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Telephone Integration
1 INSTALLATIONVON TIFOR MS CRM 4 ...ttt 3
1.1 TELEFON- UND MODEMWAHLEN UBERPRUFEN .....uviiiiiiiiiitiiiiieeeessiiirriessessssssitsiessessssssssssssssess 3
1.2 (0] N = B U =Tl o Y R 4
1.3 LANDES- UND ORTSVORWAHL ENTFERNEN ......cciitittttiiiieeeeiiitiieieeseessisssbrsesssessssssssssssssssssssssnes 4
2TI-CLIENT INSTALLATION ...ttt ettt erte e s s et e s s sabae s s sbaneeserbeeeeanes 5
2.1 [OF I 1= V0 SR 2 = RO 13
2.2 (O8I 1=V ST o T =1 =1 PRSP 14
2.3 CLIENTS KONFIGURIEREN . .11 ttttittetiiiittttieteeesssiiasbtetesessssiasbassssssssssssbbssesssssssasssssessessssssssssssseess 14
R SO ]\ 17N 2 14
www.mscrm-addons.com Seite 2 von 14

support@mscrm-addons.com




@
4% | mscrm-addons.com

TIC4_Installation_DE.pdf A 2@ Telephone Integration
‘o' |

Installation von Tl for MS CRM 4

Bevor Sie TI installieren, bitte dieses Dokument lesen und den Schritten genau
folgen.

Die Installation besteht aus folgenden Schritten:
Fir eine vollstandige Installation folgen Sie den angefiihrten Schritten:

1. Installation/Upgrade von TI fir MS CRM 4
2. Konfiguration der Client-Komponente

Telefon- und Modemwahlen tUberprifen
Sie finden die Optionen unter Systemsteuerung->Telefon- und Modemoptionen.

Wadhlen Sie Ihren Standort und dricken auf [Bearbeiten...]

2]x]

' ghiregeln | Modems || Enweitert

"E . In der falgenden Liste sind alle angegebenen Standorte aufgelistet.

L “wiahlen Sie den Standort aus, von dem aus gewahlt werden soll.

Standorte:

Standort Oitskennzahl
{ Eigener Standort 316
Standort bearbeiten
Allgernein ‘ Ortskennzahlegeln | Callingcard
New... g Standortname: Eigener Standor
Geben 5j Sl S ok
Land/Region: Ortzkennzahl:
{
iweneich v | 3B
e
Abbrechen W ahlregeln
Folgende Regeln beim ‘W ahlen von diesem Standort ygffveren:
Amtzkennziffer fur Ortsgesprache: m-
Atzkennziffer flr Ferngesprache: _
Metzkennzahl fur Ferngesprache: l:l
Metzkennzahl fur Auslandsgesprache: l:l
] attefunktion beim wahlen deaktivieren:
Waihlverfatren:  ® Ton MPY) O Impuls ()
Abbrechen
WWW.mscrm-addons.com Seite 3 von 14
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Lokale Durchwahl

Bei vielen Telefonsystemen muss eine lokale Durchwahl (Amtskennziffer flr
Ortsgesprache) definiert werden um eine Leitung nach AuBen verwenden zu
kénnen. bekommen. Diese muss gegebenenfalls wie oben eingezeichnet
eingetragen werden.

Landes- und Ortsvorwahl entfernen

Bei manchen Telefonsystemen ist es notwendig zu verhindern, dass die
Landesvorwahl fiir Inlandanrufe mitverwendet wird.

z.B: Sie befinden sich in Osterreich (Landesvorwahl: 0043). Das Anrufen einer
Nummer, die mit 0043 beginnt kann nicht angerufen werden.

Dazu ein Beispiel:

e Im CRM-System gespeicherte Nummer+43 316 680 880

e TI ersetzt das '+' durch 00. > neue Nummer: 0043316680880.

e Wenn Sie auBerhalb von Osterreich wohnen wird es nun mit dieser
Nummer funktionieren, aber innerhalb Osterreichs nicht.

Die ,CallOut™ - Funktionalitat ersetzt daher die Landesvorwahl durch eine 0
Neue Nummer: 0316680880

Falls Ihre Ortsvorwahl 0316 (oder 316) ist, wird diese ebenso entfernt.
Folglich erhalt man flir Ortsgesprache die Nummer ist: 680880

Wird eine locale Durchwahl (z.B.: 0) definiert, versucht TI mit
00316680880 bzw. 0680880 fiir Ortsgesprache) zu wahlen

www.mscrm-addons.com Seite 4 von 14
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TI-Client Installation

1. Startfenster: Sollte bereits eine Version der TI-Client-Komponente
installiert sein, erscheint ein Hinweis, das lediglich ein Upgrade durchgeftihrt wird.
In diesem Fall entfallen die Punkte: 2-5, 7-9

i'-.% Telephone Integration Client for MS CRM 4.0 x|

» Welcome to the Installer for Telephone
' I ~ & Integration Client for MS CRM 4.0
0;.!{,
- The Installer will install Telephone Integration Client for M5
'é “h CRM 4.0 on your computer, To continue, dick Mext.
<
e C,
22
LA
X
-
o, O

WARNIMG: This program is protected by copyright law and

7%
e O international treaties,
2D
EXT)
20
@)

< Back:

WwWw.mscrm-addons.com Seite 5 von 14
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EULA - Lizenzbestimmungen:

i'-‘%l‘ Telephone Integration Client for MS CRM 4.0 x|

License Agreement 4°% | mscrm-addons.com
Please read the following license agreement ‘k J'gi Telephone Integration
carefully. (* ]

FOEM OF END USER LICFNSE AGRFEMENT 3

MSCRM-ADDONS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE
AGREEMENT") IS A LEGAL AGREEMEMNT BETWEEM CLIENT AMD
MSCREM-ADDONS.COM. READ IT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE. IT PROVIDES A LICENSE TO USE THE SOFTWARE AND
COMNTAINS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AND j

i« 1 accept the terms in the license agreement: Print |

" I do not accept the terms in the license agreement

Installshield

< Back I Mext = I Cancel |

3. Sprachwahl: .

& Telephone Integration for M5 CRM 3 - InstallShield Wizard

Please select language l’@\i ] mscrm_addn“s com
‘\gﬁ 1 Telephone Integration
() Deuksch
{JEnglish
< Back ” Mexk = ] [ Cancel
www.mscrm-addons.com Seite 6 von 14
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4, Zusadtzliche Einstellungen: Hier kénnen Startoptionen definiert werden.
iif Telephone Integration Client for MS CRM 4.0 - InstaliShield x|

Select Start options 4;‘}-\!‘] mscrm -addnﬂs,tﬂm

‘\.QJ‘, | Telephone Integration

[+ Automatically start TI on Windaows start

[+ Start TI after installation

Instal5hield

< Back

Cancel |

5. Ordnerwahl: Sie konnen den Ordner wahlen in dem Sie CallInfo4CRM installieren

mochten. Wenn Sie mit der Voreinstellungen einverstanden sind driicken Sie auf
<Next>.

i'-..‘!:“ Telephone Integration Client for MS CRM 4.0 ﬁl

estination er o
Destination Fold 4, \‘6] mscrm-addons.com

Click Mext to install to this folder, or dick ‘\.0{‘, | Telephone Integration

Change to install to a different folder.,

@ Install Telephone Integration Client for MS CRM 4.0 to:
C:\Program Files\PTM EDV-Systeme GmbHTelephone Integration Change. .. |
Client for M5 CRM 4.04 —

Installshield

= Back

www.mscrm-addons.com
support@mscrm-addons.com
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6. Bestdtigen der Einstellungen: Alle Installationseinstellungen sind erledigt. Klicken
Sie nun auf <Install> um mit der Installation zu beginnen.

ii# Telephone Integration Client for MS CRM 4.0 x|

Ready to Install the Program J"J\h ] mscrm_addn“s com
The wizard is ready to begin installation, ‘\0{' | Telephone Integration

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of yvour installation settings, dick Back, Click Cancel to
exit the wizard,

Instalshield
< Back Cancel |
WwWw.mscrm-addons.com Seite 8 von 14
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7. Verbindungseinstellungen:

Hier bestimmen Sie die Einstellungen fiir den Webservice und die SQL-Server
Verbindung.

WICHTIG: Beide Verbindungstypen (WebService und SQL-Verbindung)
miissen konfiguriert werden.

7.1. Web Service

@' Load @ Switch to admin View
Preferred connection: ™+ web Service i~ SGL Server
saL |
MSCRM Server: |cm:5555 a |
Organisation: IPTMTlT:’-'-.N j

—Test

Test |

QK Cancel |

Server: Der Name Ihres MSCRM-Servers, welchen Sie im Internet Explorer
verwenden. Die Angabe von [http://] wird dabei nicht bendétigt

WICHTIG: Falls sie flir ihr CRM - System nicht den Standardport (80)
verwenden, muss dieser ebenfalls angegeben werden.
z.B.: im Bild (siehe oben) wird der CRM-server via crm:5555 angesprochen.

HTTPS: Uberpriifen Sie diese Box um https zu verwenden. Wie Sie sehen kénnen
ist ein Zertifikat notwendig.
Sie kénnen die Verbindung mit einem Klick auf ,Test" testen.

WICHTIG: Der Benutzer muss ein existierender CRM Benutzer sein.

Integrierte Sicherheit (empfohlen): Automatische Anmeldung mit lokalem
Benutzer

Supply User: Um TI im context eines bestimmten Benutzers zu verwenden, kann
dieser explizit im Verbindungsdialog spezifiziert werden..

www.mscrm-addons.com Seite 9 von 14
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8.2 SQL Server

&% Load (@ Switch to admin View

Preferred connection: ™+ Web Service i~ SOL Server

—SQAL Server

Server: Ids-sw-D1 | EI
Catalogs: Il:l:lrltl:lscu_msu:rrn j
—Test

Test |

Ok Cancel |

Server: wahlen Sie den SQL-Server und Datenbank ihres CRM-Systems aus
Katalog: wahlen Sie den MSCRM-Katalog. Z.B.:CRM_MSCRM

Wiederum kdnnen Sie einerseits Inegrated Security verwenden oder einen
Benutzer spezifizieren. (siehe 8.1)

WwWw.mscrm-addons.com Seite 10 von 14
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8. TAPI Basiseinstellungen

o

i..J-"
& »‘,;,] mscrm-addons.com
\ J‘, | Telephone Integration

)

4

—Select a Line Other settings

Linename | Local Loop Murnber:
H323 Line
(Z¥ IPCONF LINE

I—
I—
@JLF’TL Remaove this Area-Code: I—
I—

Remaove this Country-Code:

(P RAS PPPOE Line0000
(PRAS VPN Line 0
£3 WAN Miniport (L2TF)

Extension (your Number):

Wadhlen Sie die Leitung, welche Sie verwenden mdchten und geben die
Durchwahlnummer in das Feld “Extension (your Number)” ein.

Jetzt klicken Sie auf Register Line um herauszufinden, ob die Leitung registriert
werden kann. Hat es funktioniert, wird ein Fenster, wie das abgebildete, gedffnet.

Register successfull x|

Device ID: 5

Line Mame: H323 Line

Provider Info: Microsoft H. 323 Telephony Service Provider

Switch Info:

Address Modes: LINEADDRESSMODE_ADDRESSID

Bearer Modes: LINEBEARERMODE_VOICE, LINEBEARERMODE_DATA

Media Modes: LINEMEDIAMODE _IMTERACTIVEVOICE, LINEMEDIAMODE _ALUTOMATEDVOICE, LIMEMEDIAMODE_VIDEOQ
Is Voice Line: True

Mumber of Addresses: 1

Line Features: LINEFEATURE_FORWARD, LINEFEATURE_MAKECALL , LINEFEATURE_FORWARDFWD
Extension Version: 0

SchlieBen Sie das “Register successful” Fenster und driicken Sie auf “Save &
Close” um fortzufahren.

www.mscrm-addons.com Seite 11 von 14
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9, Skype-Setup: Zusatzlich zur Verbindung mit ihrem Telefonsystem, kann
ein Skype-Plugin aktiviert werden, welches die Méglichkeit bietet Anrufe via Skype
zu tatigen bzw. Skype-Aktivitaten mit CRM zu korrelieren.

Available interface [P

48|
Interface selection - mscrm-addons.com

‘\ol‘, I Telephone Integration

Available plugins Setup details

TAPI

Enable the plugin at systemstart

] Select this plugin as defaultplugin

10. Bestitigen der Installation.
i'._w!,'J Telephone Integration Client for MS CRM 4.0 |
» InstallShield Wizard Completed
"
e. 7
«“a®--
e The InstallShield Wizard has successfully installed Telephone
'g Integration Client for MS CRM 4.0, Click Finish to exit the
c LF\ wizard,
T e
22
A
X
.
o O
%
"
)
%
X
29
o
22
= Back Zancel |

Falls Sie “Start TI for MS CRM 4 after installation” ausgewahlt haben, wird TI fur
MS CRM 4 automatisch gestartet.

WwWw.mscrm-addons.com Seite 12 von 14
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Client starten

Nach einer erfolgreichen Installation sollten Sie einen neuen MenUeintrag finden:

PTM EDV-Systeme - Telephone Integration for MS CRM 4 - TI for MS CRM 4

Nach Starten der Applikation erfolgt die Initialisierung der CTI:

Anfangs erscheint folgendes Zeichen in der Systemleiste: E
Die eingestellten Verbindungen werden getestet und serverseitige Einstellungen
(wie z.B. Lizenzinformationen) gelesen.

Nach ein paar Sekunden schaltet das Symbol um. Die Initialisierung war
erfolgreich und TI fir MS CRM 4 ist funktionsbereit!

Vet
B
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Telephone Integration
] ) Balloon anzeigen
Client schliel3en
Der TI-Client kann via Rechts-Klick auf das Histary
TI-Icon -> Exit beendet werden. Info

Setup

Clients konfigurieren

Samtliche Konfigurationen des CTI-Clients kdnnen jederzeit via Rechtsklick au f
das TI-Icon->Setup gedndert werden.

Serverseitige Anderungen werden erst nach einem Neustart des TI-Clients
Ubernommen.

Kontakt

Bei Problemen wahrend der Installation bzw. Konfiguration senden Sie uns eine
Email an: support@mscrm-addons.com
oder rufen Sie uns unter: +43 316 680 880 0 an.

Zusatzliche Hilfestellungen finden Sie in unserer Knowledge-Base:
http://support.mscrm-addons.com
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