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Einfihrung

Alerts fur Microsoft CRM 4.0 ist ein CRM Add-On welches Ihnen erlaubt
Nachrichten (Alerts) zu bestimmten Kriterien in Microsoft CRM 4.0 anzuzeigen.

Offnet ein Anwender zb. eine Entitdt vom Typ ,Firma®, kann mit Alerts eine
Nachricht angezeigt werden.

[ £ | Message -- Webseitendialog I&
ﬁ? Bearbeiten
| Message Ticker
y—/’jn Bitte lesen Sie diese Nachricht.
Support expired!

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut
|abare et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo
dolores et ea rebum, Stet dita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet.

Persénliche Machricht, Uneingeschrénkte Glltigkeit
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2 Alerts anlegen

Zum anlagen von Alerts haben Sie mehrere Mdglichkeiten.
Hinweis:

Der Administrator legt bei der Installation von Alerts fest, zu welchen Entitats-
Typen Alerts angelegt werden kénnen.

2.1 Anlegen eines Alerts direkt in einer Entitat
Offnen Sie eine Entitat (Datensatz) und klicken Sie anschlieBend auf das Icon:

1 Add Message

Ein neues Anzeigefenster 6ffnet sich. In diesem Fenster haben Sie jetzt die
Méglichkeit flr den aktuell gedffneten Datensatz einen Alert anzulegen.

& Firma: TEST FIRMA - Windows Internet Explorer E=mE
@U « [ it htpi/crm:5555/PTMEDVSystemeGmbH/sfa/acets/edit. aspxlid=as8edT4-ce5d-del 1-874d-00L ccdaaT5a? [ 4 % [ *q Google s
¢ Favoriten | 5i5 || Something ~
. ) = »
52| - | .a¢ Microsoft Dynamics CRM . Firma: TEST FIRMA 2| Hr - v [ @ v Seitew Sicherheitv Exrasv @~
{:‘h A 2 speichern und schiieBen i) = | SiEMailsenden | ) | (2 Nachverfolgen [#7Berichte - | @} printinword 9 cCallNumber P PowerSearch g AddMessage s Aktionen~ (@) Hilfe -
4‘\\.
S} Firma: TEST FIRMA Add Message
v / & Informationen
Details: 2| [ Algemein | Detals | verwalng | |
(L} Infarmationen @
=) Weltere fidressen Firmenname * frEsT FIRMA | Telefon t o315 7454 | T
[ aktivitaten Firmennummer [75431 | Tekfon2 [p315 7454 |
Ly Histarie )
5 Zugehirige Firmen Ubergeordnete Firma | =] Fex 0316 74 540 |
R [Kontakre Primarer Kontakt [ 3] wepsi= [Pettp: fiwnon testfrma.at |
& Beziehungen
‘e D kS Art der Kunde - E-Mail mail @testfirma.at
U DoEoment summary Geschafisheziehung l |
5 File Explorer Documents
£ Emai Ubersicht Kategorie * MSCRM-AddOnS Kunde - Presiste [ =
(E WorkHows zahlungsbedingungen  Veraus CCd - zHdRechnung * [otto wakes ]
s Lizemeschlssel *
wighrun E
Vertrieh: 2 ¢ o =
5 verkaufschancen Adresse
| Angehots Adressname Rasenplatz | Posteitzahi [so20 |
5] Auftrage -
| R Strafie 1 [erunneide 3 | nationaitst * G Osterreich =
. | stage2 um 8512389 84654
Service: %
g6 Anfragen StraBe 3 I | Adresstyp Primar B
#] vertrage
ort graz | versandart Selbstabholer -
Marketing: %
] Marketinglsten Bundesland/kanton  [stmk | Lieferbedingungen Frei an Bord -
D
Sl Kicken Sie hier, um eine neue Notz einzugeben... =
Status: Aktiv
javascriptonclick(); € Lokales Intranet | Geschutzter Modus: Inaktiv “h v WI10% v
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Anlegen von einem oder mehreren Alerts in einer Tabellentbersicht

Markieren Sie eine oder mehrere Entitaten (Datensatze) und klicken Sie auf das

Icon:

E Add Message

Hinwies:

Wahlen Sie alle Datensatze (durch setzen der Check-Box oder durch den
Tastaturbefehl STRG+A), werden Alerts flir den gesamten Entitats-Typ gliltig.
Auch wenn Sie zu einem spateren Zeitpunkt eine neue Entitdt in dieser Tabelle

hinzufligen, ist der Alert flir diesen Datensatz gliltig.

@ Microsoft Dynamics CRM - Windows Internet Explarer [E=SE
- L -
@\J w | Jaa bty /crmis555/PTMEDVSystem=GmbH/loader.aspx 42 ] |49 Google o -
o Favoriten | <l | Something ~
_ »
85 - | .4l Microsoft Dynamics CR... X | Firma: TEST FIRMA Mo v [ @ v Seitev Sicherheitv Edrasv @~
4_ Perhofer, Georg
y . . FTM EDV Systeme GmbH
Microsoft Dynamics CRM
Meue Aktivitst - Neuer Datensatz ~ | Wechselnzu~ Extras - | i/ Support Email zuweisen G PowerSearch | (3 Erweiterte Suche @ Hife ~
Arbeitsbereich Firmen
[ GroupCalendar
i Outlook Test - In 15W Folder [ Nach Datensatzen suchen |2 Ansicht:  aktive Firmen -
i Outlook Test - Romad o - —
;:O:t\;:kT:ZtZ :ru“:na\-;ur' = New | = E E% - | 9 b4 _jJ L | @Sdma”kampagne erstellen ~ | @}Printin Word @CEH Number "¢ Add Message | Weitere Aktionen -
i . O Firmenname Primérer Kontakt Telefon 1 ... | Adresse 1: Ort Art der Geschaft... Add Message Preisliste =)
i Outlook Test 2 - Romadur 2 g
yOut\nnkTest—Muntasm b I ABilbrough Co Ltd. +H420 000 GB London Kunde MSCRMAEaURE Kinde ns
i Qutlogk Test 2 - Mantasio b 2 AGanAfs +45 29498619 DK Herlev Wiederverkdufer ~ MSCRM-AddOns Kunde — Rab20% CRMAddOn:
— | b [ AAABlectrical Communicat... Us  Pacoima Kunde MSCRM-AddOns Kunde  LISTEN-CRMAddOns
unden
 Frmen b [ Aaromba Technologies 4611300558 101 AU North Sydney Wiederverkiufer ~ MSCRM-AddOns Kunde  Rab20% CRMAddORi |
= b [ AbbotL Werner, Ringhofer AT Diagnostics Divis... Kunde
8] Kontakee
— | ABC Computers, Inc 715.258.6000 Us Waupaca Wiederverkiufer ~ MSCRM-AddOns Kunde  Rab20%-CRMAddOn:
rweiterungen
3 hstionen | Absolution Technology Ltd +44 1271879777 GB Iffracombe Kunde MSCRM-AddOns Kunde  LISTEN-CRMAddOns
[ Lizerzschlussel |+ Absys Cyborg France +33139243838 FR Viroflay Wiederverksufer  MSCRM-AddOns Kunde  Rab20%-CRMAdOn| |
[ Projekte = L2 Accelerando +1336899 1899 US HighPoint Wiederverkiufer ~ MSCRM-AddOns Kunde  Rab20% CRMAddOn:
JRR— " b2 AcceraPtyLtd AU Crows Nest Wiederverkdufer ~ MSCRM-AddOns Kunde — Rab20% CRMAddOn:
rbeitsbereich anpassen ...
b [ Accenture us Kunde
— ) _
.43 iy b 2 ACEGroup +1248-623-2212  US  Addison Twp Kunde MSCRM-AddOns Kunde  LISTEN-CRMAddOns
Jé Vertrieb b [ ace Neue Informationstec...  Simandl, Mario 013679165 AT Wien Wiederverkaufer  MSCRM-AddOns Kunde  LISTEN-CRMAddOns
b 5 AciBv +31345 519939 ML Culemborg Wiederverkiufer ~ MSCRM-AddOns Kunde  Rab20%-CRMAddOn:
5 N
L& Marketing b = ACM Advanced Currency ... +41223192200 CH Geneva Kunde MSCRM-AddOns Kunde  LISTEN-CRMAddOns
% p— b [ acom HOLDING GmbH +43225271514 AT Bad Véslau Wiederverksufer  MSCRM-AddOns Kunde  Rab20%-CRMAdAON:
b 5L ACD Buc lufinme S \islH Dainkard 42216 agnzn T o i L5 far MECDM.AAACRe Kinda  Daha0S..~DMAA
77| Einstellungen ] ‘
4von 50 Seitz 1 b
ﬁﬂm“mmﬂter Ae # A B C D E F G H I 31 K L M N © P Q R S5 T U VvV w %X Y Z
javascriptanclick(); A €& Lokales Intranet | Geschitzter Modus: Inaktiv 45 v ®10% -

Anlegen eines Alerts in der Administrations-Oberflache

Informationen zum Anlegen von Alerts in der Administrations-Oberflache finden

Sie unter ,Alerts Administrations-Oberflache".

WWW.mscrm-addons.com
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Alerts Dialog — Eintragen und Bearbeiten von Alerts

3.1 Die Oberflache

£ | Message -- Webseitendialog

£ Benutzer zutellen  § Bearbeiten erlauben

# Message Ticker

— Machricht Hinzufiigen
Uberschrifft

Machricht

Machricht Status  Entitédts Status
Aktiv - Aktiv -

In allen Daten nach diesem Datensatz suchen,

Start Datum

End Datum

| Speichern | | Abbrechen

Uberschrift: Tragen Sie hier einen kurzen prégnanten Titel ein.

Nachricht: Tragen Sie hier Ihre Nachricht ein.

Nachricht Status: Setzen Sie die Nachricht auf Inaktiv und sie wird nicht

angezeigt.

Entitat Status: Jede Entitat (jeder Datensatz) hat einen Status. Fligen Sie zb.
einen neuen Datensatz in Thr CRM ein, so hat dieser den Status Neu. Erst beim
speichern des Datensatzes wird der Status auf aktiv gesetzt.

Wahlen Sie unter ,Entitats Status" den gewilinschten Status der Entitat wo das

Alert glltig sein soll.

Start Datum: Setzen Sie ein Startdatum, um Ihren Alert erst zu diesem Zeitpunkt

anzuzeigen.

End Datum: Setzen Sie ein Enddatum, um Ihren Alert ein Anzeigeende

vorzuschreiben.

In allen Daten nach diesem Datensatz suchen: Aktivieren Sie diese Checkbox und

es wird in jeder Entitadt nach dem Aktuellen Datensatz (dem sie diese Message
hinzufligen) gesucht. Ist z.B. in einem anderen Entitats-Typ dieser Datensatz

WWW.mscrm-addons.com
support@mscrm-addons.com

Seite 6 von 22




Alerts_UserGuide_DE.pdf 47N mscrm-addons.com
\ 2 Alerts for MS CRM 4.0
\Q' |

verknpft, wird auch dann das Alert angezeigt. Hinweis: Diese Checkbox kann nur
beim hinzufiigen von Alerts ausgewahlt werden.

WWW.mscrm-addons.com Seite 7 von 22
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3.2 Bedingungen Verwalten

E Bedingungen Verwalten

Hier kdnnen Sie erweiterte Bedingungen hinzufligen. So kénnen Sie die Gultigkeit
ihres Alerts individuel eingrenzen.

Mehr zum Thema Bedingungen Verwalten finden Sie unter 5.5 (Das
~Bedingungen" Feld)

3.3 Benutzer zuteilen, welche diese Nachricht erhalten sollen
Mit einem Klick auf
9 Benutzer zuteilen

haben Sie die Mdglichkeit, Benutzer, welche diese Nachricht erhalten sollen
anzugeben.

I Message Ticker
=" Machricht an Benutzer zuteilen
i | - Benutzer suchen g Alle Benutzer
I a Alle Benutzer 0
Zuriick
www.mscrm-addons.com Seite 8 von 22
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Um die Glltigkeit eines Alerts auf Benutzer einzuschranken, wahlen Sie Benutzer,
die dieses Alert erhalten sollen.

Mit einem Klick auf

£
#~ Benutzer suchen

offnet sich ein neuer Dialog, indem Sie ihre Auswahl an CRM-Benutzern treffen
kdnnen. Weitere Informationen zu diesem Dialog finden Sie unter ,,Der LookUp
Dialog"

Um ein Alert fur alle Benutzer festzulegen klicken Sie auf

E Alle Benutzer

3.4 Bearbeiten von Alerts erlauben bzw. verhindern
Mit einem Klick auf

ﬁ Bearbeiten erlauben

haben Sie die Mdglichkeit, Benutzer, welche diese Nachricht bearbeiten diirfen
anzugeben.

WWW.mscrm-addons.com Seite 9 von 22
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cE"g Message Ticker
_ Bearbeiten fiir Benutzer erlauben

| ) Benutzer suchen a Alle Benutzer a Besitzer
L]

I a Alle Benutzer

Mit einem Klick auf

) Benutzer suchen

haben Sie die Méglichkeit Benutzer zu definieren die dieses Alert bearbeiten
durfen. Weitere Informationen zu diesem Dialog finden Sie unter ,,Der LookUp
Dialog"

Mit einem Klick auf

E Alle Benutzer

dirfen alle Benutzer dieses Alert bearbeiten.

Mit einem Klick auf

ﬁ Besitzer

hat nur der Besitzer das Recht dieses Alert zu editieren.

WWW.mscrm-addons.com Seite 10 von 22
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3.5 Der LookUp Dialog

Hier haben Sie die Méglichkeit Benutzer, Teams oder Gespeicherte Ansichten zu
suchen.

Mit Klick auf OK rechts neben dem Suchfeld werden alle Eintrage aufgelistet.
Grenzen Sie durch eingab von Suchbegriffen im Suchfeld die Auflistung ein.

Verschieben sie die gewlinschten Eintrage in der linken Tabelle durch einen
Doppelklick oder durch das Klickern auf den Button [ >> ] in die rechte Tabelle.
Mit bestatigen des Dialogfeldes werden die Ausgewahlten Eintrage dem Alert
hinzugefigt.

Hinweis:
Sie kdnnen beliebig viele Benutzer, jedoch nur ein Team oder eine Gespeicherte
Ansicht auswahlen.

£ | Look Up Records -- Webseitendia E‘
Look Up Records
Type the information you are looking for in the Find box and didk Go. Then, select the records you want from the
Available records list and move them to the Selected records list.
Find: | L ox
Deep Search
Please note: you can either select one Advanced Find, ene Teamor ane or more
system user{s)
| Available records: Selected records:
- -
Type a record name in the Find box Mo records have been selected yet.
and dick Go
ok | Abbrechen
www.mscrm-addons.com Seite 11 von 22
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4  Alerts Administrations-Oberflache

4.1 Ubersicht

Die Alerts Administrations-Oberflache finden sie unter Einstellungen. Klicken Sie
dann auf ,Alerts Administration® um zu dieser Anzeige zu gelangen.

& Microsoft Dynamics CRM - Windows Internet Explorer

2 Y & - -
@‘q http://crm:5555/PTMEDVSystemeGmbHyloader.aspx ~ [ 42 [ 5 [ *8 Google £ B
< Favoriten | < | Something +

85+ | 2 Microsoft Dynamics CR... % |, Firma: TEST FIRMA - v [ dh v Seitew Sichertheitv Edras~v @+
‘_ Per_hofer, G -eorg
4 Microsoft Dynamics CRM s
Meue Aktivitat - Neuer Datensatz~ | Wechselnzu~ Extras~ | i Support Email zuweisen < PowerSearch | 3} Erwejterte Suche @ Hilfe -
Einstellungen Alerts Administration
I8 Anpassung
] verwaltung
|| 5 Untermehmensmansgement ‘Zﬁ Message Ticker
] vorlagen Manage your Messages
L5 Produktkstslog Ansicht: Standard Ansicht -
(& Wiorkflows
[ Datenverwaltung (1= Meue Nachricht | 3
[F Systemauftrage Header Message Owner Start Date End Date Status
o ESE"““:C;'"“‘E Support abgelaufen! Achtung, der Supportist seit anfang dieses Jahres abgelaufent  Perhofer, Georg Actve
hed mzz:::ddzz :::'D"gs Aspective hat keinen Kunden mit giiltigen Sup Aspective hat keinen Kunden mit giiltigen Support-Vertrag - alle sind  Ternek, Josef Active
arkflow Quees Support fir "SWF East” abgelaufen schan im 11.0ktober 2008 ist der Suppart fir 33 DCP abgelaufen 11 Temnek, Josef Inactive
' Alerts Administration Zync-test Zync-test Ternek, Josef Active
PA Auto 17 WMM Support abgelaufen seit 26 PA Auto 17 WMM Support abgelaufen seit 26.6.2008 Ternek, Josef Active
:3] Arbeitsbereich
Jé Vertrieb
@ Marketing
il % Service
il @ Einstellungen
il ﬁ Ressourcencenter
| Fertig F € Lokales Intranet | Geschitzter Modus: Inaktiv 4 v H100% v
4.2 Ansicht
Wahlen Sie die gewlinschte Ansicht im Auswahlfeld Ansicht.
Standard Ansicht: Hier werden alle nicht-abgelaufenen Alerts angezeigt.
Abgelaufene Nachrichten: Hier werden alle abgelaufenen Alerts angezeigt.
Tabelle sortieren
Sortieren Sie die Tabelle mit einem Klick auf den gewlinschten Spalten-Titel.
www.mscrm-addons.com Seite 12 von 22
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4.3 Hinzuftigen von Alerts
Klicken Sie auf

% Neue Nachricht

um einen neuen Alert anzulegen.

4.4 Bearbeiten von Alerts

Mit einem Doppel-Klick auf den gewiinschte Alert in der Tabellenlbersicht 6ffnet
sich der Administrations Wizzard. Hier kbnnen sie Ihre Alerts Bearbeiten.

Mehr zum Thema ,Bearbeiten eines Alerts in der Administrations-Oberflache"
finden Sie unter ,Administrations Wizzard".

2 Microsoft Dynamics CRM - Windows Internet Explorer

€ e ,_. http://crm:5555/PTMEDVSystemeGmbH/loader.aspx v [+ | x | 29 Googie 2 v
< Favoriten | 5 || Semething ~
- . — - . »
g8/ ‘,_. Micresoft Dynamics CR.. X |y Firma: TEST FIRMA ‘ | far - v [ @ v Seitev Sicherheitv Exrasv (@
Perhofer, Georg
PTM EDV Systeme GmbH
Meue Aktivitst~ Meuer Datensatz - | Wechselnzu~ Extras~ | i) Support Email zuweisen < PowerSearch | 3} Erweiterte Suche g Hife -
Einstellungen Alerts Administration
53 Anpassung ® Nachricht eintragen baw. bearbeiten
] Verwaltung Verfassen Sie ihre Textnachricht, legen Sie
Datum und Status fest.
[f Unternshmensmanagament
Vorlagen P
[:5) Produktkatalog
& workdons Support abgelaufent
[ Datenverwaltung Machricht
[5 svstemauftrags Achtung, der Support ist seit anfang dieses Jahres abgelaufen! =
] eservice Console:
% mscrm-addons settings
scrm-addans temp
orkflow Queues
¥ Alerts Administration i
Hachricht Status  Entitats Status Start Datum End Datum
Aktiv - Aktiv - v | v
(uf] Arbeitsbereich Spe H Weiter H Abbr
LI; Vertrieb
Marketing
% Service
Einstellungen
B ressourcencenter
jrail € Lokales Intranet | Geschiitzter Modus: Inaktiv 5 v H100% -
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4.5 Loéschen von Alerts

Markieren Sie die zu loschenden Alerts in der Tabellenlbersicht. Klicken Sie
danach auf das Icon:

Pt

Nach einer Bestatigung werden alle Markierten Alerts geldscht.

Meldung von Webseite Iﬁ

:] Delete selected Messages... Are you sure?

OK || Abbrechen

WWW.mscrm-addons.com Seite 14 von 22
support@mscrm-addons.com




@
4, ~‘Q| mscrm-addons.com

‘\ )' | Alerts for MS CRM 4.0

J

Alerts_UserGuide_DE.pdf

5 Administrations Wizzard
5.1 Text Bearbeiten

Weitere Informationen zu diesem Abschnitt finden sie unter
3. Alerts Dialog - Eintragen und Bearbeiten von Alerts - Die Oberflache

& Microsoft Dynamics CRM - Windows Intemnet Explorer

4— ‘Microsoft Dynamics CRM
- N
peue Aktivitst~ Neuer Datensatz~ | Wechselnzu~ Extras~ | i SupportEmal zuweisen b PowerSearch | [} Erweiterte Suche @ Hilfe -
Einstellungen Alerts Administration
53 Anpassung @ Nachricht eintragen bzw. bearbeiten
] verwalung Verfassen Sie ihre Textnachricht, legen Sie
Datum und Status fest.
[ Unternehmensmanagement
Q Yorlagen P
[ Produktkatalog .
& verkions Support abgelaufen!
[ Datenverwaltung MNachricht
[5# svstemaufirage Achtung, der Support ist seit anfang dieses Jahres abgelaufen! =
1] eservice Console
.3 mscrm-addons settings
2% mscrm-addons temp
13 Workflow Queues
.3 Alerts Administration i
MNachricht Status  Entitits Status Start Datum End Datum
Aktiv v Aktv - ¥ | v
(_ﬂ Arbeitsbereich e[
Jé Vertrieh
Marketing
% Service
Einstellungen
£ ressoucencenter
7 €4 Lokales Intranet | Geschutzter Modus: Inaktiv 45 v ®00% -
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5.2 Benutzer zuteilen, welche diese Nachricht erhalten sollen

Informationen zu diesem Vorgang finden Sie unter Punkt 3.3

o Favoriten | 3 | Something =

| 44 Microsoft Dynamics CRM - v [ = v Seitew Sicherheitv Batrasv (@v

Perhofer, Georg
PTM EDV Systeme GmbH

4— Microsoft Dynamics CRM

Neue Aktivitst~ Neuer Datensatz - | Wechselnzu~ Extras= | i Support Email zuweisen b PowerSearch | (3} Erweiterte Suche @) Hife -
Einstellungen Alerts Administration

(3 anpassung ® Nachricht an Benutzer zuteilen

] verwaltung Wahlen Sie Benutzer, die diese

3 Unternehmensmanagsment Nachricht erhalten sollen.

Q Worlagen

[ Produktkatalog ‘ 2 Benutzer suchen  § Alle Benutzer

() Workflows

[ Datenverwalung 8§ Perhofer, Georg i
5 systemauftrage

[T eService Console

3 mserm-addons settings

¥ mscrm-addons temp
% workflow Queues
% Alerts Administration

@ Arbeitsbereich

i3 vertrieb

%2 Marketing

Fertig € Lokales Intranet | Geschitzter Modus: Inaktiv fa v m100% <
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J

5.3 Entitéats-Typen zuteilen

Sie kdnnen einem Alert verschiedene Entitats-Typen zuteilen. Das Alert wird so
zb. nur bei ,Firmen" Datensédtzen angezeigt.

4— -Microsoft Dynamics CRM

Neue Aktivitst - Neuer Datensatz ~ | Wechselnzu~ Extras~ | i Support Email zuweisen &b PowerSearch | 3} Erweiterte Suche
Einstellungen Alerts Administration

3 anpassung ® Nachricht an Entitsts-Typen zuteilen

[22] verwaltung Wahlen Sie Entitates-Typen, welche
diese Nachricht erhalten.

[ Unternehmensmanagement

[7] vorlagen

£ Produttatdon -3 | [ pedngung inaufugen
(% WorkFlows

L‘ﬁ Datervensaltung Alle Entitaten e Hinweis : Erweiterte Einschrenkungen kénnen nur zu einer Entitét hinzugefiirgt werden! Sie haben keine oder e
és Systemauft mehrere Entitaten ausgewahlt,

ystemaufirage
[ eservice Consols

% mscrm-addans settings

scrm-addons temp

orkflow Queues
% Alerts Administration

K;ﬂ Arbeitsbereich

d% Vertrieb
[ arketing Speichen || Weitr || Abbrechen
%&rvioe

Einstellungen

ﬂ Ressourcencenter

Fertig

€ Lokales Intranet | Geschutzter Modus: Inaktiv i3 v ®100% -

Wahlen sie aus der Auswabhlliste einen gewiinschten Entitéts-Typ und klicken Sie
anschlieBend auf das Icon:

I

Der zu vor ausgewahlte Entitats-Typ wird in der darunter liegenden
TabellenlUbersicht aufgenommen.

Wiederholen Sie diesen Arbeitsschritt um weitere Entitats-Typen der Liste
beizufligen.
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5.4 Entitaten (Datensatze) zuweisen

Flgen Sie wie zuvor beschrieben einen Entitats-Typ hinzu.

Jetzt haben Sie die Méglichkeit auch Datensatze von diesem Entitats-Typ
auszuwahlen. Ist ein Entitats-Typ angelegt, so erscheint ein neues Icon in der
Toolbar.

8

Mit einem Klick auf dieses Icon 6ffnet sich ein CRM-Dialog. Treffen Sie hier Ihre
Auswahl an Datensatze. Mit Bestatigung des Dialoges werden die Datensetze dem
Alert hinzugefligt. Die Gliltigkeit des Alerts wird auf diese Datensetze
eingeschrankt.

£ | Datensitze nachschlage Webseitendialog

Datensitze nachschlagen

Geben Sie im Feld 'Suchen nach' die Informationen ein, nach denen gesucht werden soll, und Kidken Sie dann auf '™ach
Datensdtzen suchen'. Wahlen Sie anschliefend in der Liste "Verfligbare Datenstze' die gewlinschten Datensétze aus,
und verschieben Sie die Datensitze in die Liste "Ausgewahlte Datensatze',

Suchen nach: | Firma v||| |}J|
0 Es wurden mehr als 100 Datensatze gefunden. Wiederholen Sie die Suche mit einer anderen Eingabe, falls Sie den
gewlnschten Datensatz nicht finden kinnen.
Verfligbare Datensatze: Auzgewshlte Datensatze:
I *==*== NICHT VORHANDEN =*==== H [ 1Prospect
5 1Prospect [Zr 1st Farm Credit Services
[ 1st Farm Credit Services [Er 28T bov.
[Er 24T bov. = 4relation Consulting GmbH
[ arelation Consulting GmbH [ & Bibrough Co Ltd.
[ 50Below Inc,
= Bcom GmbH & Co. KG
[=% A Bilbrough Co Ltd.
5 A Gain afs
[= AAA Electrical Communication
=% Aarnmha Terhnolnnies IE' |
ok || abbrechen
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5.5 Bedingungen hinzufiigen

Ist ein Entitats-Type angelegt haben Sie die Mdglichkeit erweiterte Bedingungen
hinzuzufligen. So kénnen Sie die Gultigkeit Ihres Alerts Individuel eingrenzen.

Mit einem Klick auf

1 Bedingung hinzufligen

figen sie eine Bedingung hinzu.

F (el it hrep://crm:5555/PTMEDVSystemeGmbH/loader.asp

I ¢ Favoriten | 5% . Something ¥

52|+ a4 Microsoft Dynamics CR.. % | i Microsoft Dynemics CRM |

B - ~ [ g v Sete Sicherheit~ Etras~ @~

4— Microsoft Dynamics CRM

Perhofer, Georg
PTM EDV GmbH

Neue Aktivitit~ Neuer Datensatz~ | Wechselnzu~ Extras~ | i, Support Email zuweisen <p PowerSearch | 3} Erweiterte Suche

@ tife -

Einstellungen

(53 Anpassung

] verwakung

[ Unternehmensmanagemant

[ varlagen

5 Produktkatalog

Alerts Administration

® Nachricht an Entitéts-Typen zutelen
Wahlen Sie Entitites-Typen, welche
diese Nachricht erhalten.

Firma
(%) Workflows

T

| " Bedingung hinzufiigen |

%" Datenverwaltung

G systemauftrage
[T eService Console

Firma

serm-addons settings

serm-addons bemp
orkflom Quaues
lerts Administration

[ 4] Arbeitshereich

I!% Vertrieh

Marketing

) -

Und ~ WebSitsURL ~  Enthltkeine Daten = x

hoiee (@ %

und ~ Ownerld ~ dleich -

€ Lokales Intranet | Geschutzter Modus: Inaktiv
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Das ,,Bedingungen™ Feld
FE Bedingung hinzufliigen
Und = WebSiteURL » Enthalt keine Daten - X
Und = Ownerld - gleich - Rood ABC iﬂ X
S [N Y — c P

Sie haben hier die Mdglichkeit mehrere Bedingungen einzutragen.

Spalte 1
Wahlen Sie ,Und" wenn alle Bedingungen erfillt werden mussen.

Wahlen Sie ,,Oder" wenn nur eine der ,Oder-Bedingungen" erflllt werden muss.

Spalte 2
Wahlen Sie ihr gewlinschtes Attribut womit Sie ihre Bedingung erstellen méchten.

Spalte 3
Wahlen Sie einen Operator.

Spalte 4

Diese Spalte ist vom Attribut und Operator-Typ abhangig. Wenn eine Bedingung
einen Vergleich von Werten erfiillen soll, dann wird in Spalte 4 ein Textfeld
angezeigt. Tragen Sie hier ihren gewiinschten Wert ein.

Handelt es sich beim ausgewahlten Attribut um ein ,,LookUp" Attributs-Typ,
werden nach der TextBox zwei Icons angezeigt:

9 Hier bekommen Sie eine Ausflllhilfe. Suchen Sie den gewlinschten Datensatz
und klicken Sie auf OK. Das Textfeld ist nun mit dem richtigen Namen befiillt.

Mit Klick auf den Namen konnen Sie die Eingabe Uberpriifen. Es wird ein neues
Fenster mit dem zugewiesenen Datensatz geéffnet.

Spalte 5
Mit Klick auf % I16schen Sie eine Bedingung.
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Beispiel:

Das Alert ist gultig wenn ,PostalCode™ gleich ,8010" ist, oder ,City" gleich , Graz"
ist und das Feld ,Name" keine Daten beinhalten.

3 Bedingung hinzufligen |

Cder - Address1_PostalCode - gleich - 2010 ><
Oder - Address1_City - gleich - Graz ><
Und = Address1_Mame - Enthalt keine Daten ><

5.6 Editieren von Alerts verhindern

Hier kdnnen Sie festlegen wer dieses Alert in Zukunft bearbeiten darf. Weiter
Informationen finden sie unter Punkt 3.4

= - -
& Microsoft Dynamics CRM - Windows Internet Explorer o= |

@\J' [ e htp:/scrmi5555/PTMEDVSystemeGmbH/loader.aspx [ 4] x | [#7 Google 2 |

i Favoriten | 53 || Something =

83|~ s Microsoft Dynamics CR... X | g Microsoft Dynamics CRM | | - B) v O @ v Setew Siherheit~ Edtrasv @=

rhofer, Georg
Systeme GmbH

4— Microsoft Dynamics CRM

Neue Aktivitit~ Neuer Datensatz~ | Wechselnzu~ Extras~ | i, Support Email zuweisen <p PowerSearch | 3} Erweiterte Suche 1@ Hilfe -

Einstellungen Alerts Administration

(53 Anpassung ® Bearbeiten dieser Nachricht zulassen?
] verwakung Wahlen Sie Benutzer, welche diese
5 Lntsrmshmensmansgsment Nachricht bearbeiten drfen.

[ varlagen

£ Produbtkatalog [ £ Benutzer suchen § ale Benutzer  Besitzer
& Workflows
(%" Datenvernaltung 8 tur Besitzer
G systemauftrage

[T eService Console

. mscrm-addons settings
scrm-addans temp
orkFlow Queues

4,F Alerts Administration

(. fﬁ Arbeitshereich i

d% Vertrieh

Speichern Abbrechen
[ Marketing | sptrecren |

% Service
Einstellungen
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Kontakt

Falls Sie mit CRM-Alerts for MS CRM 4 Probleme haben, senden Sie uns eine Email
an support@mscrm-addons.com oder rufen Sie uns an. +43 316 680 880 0
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