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1 Einführung 
 
Alerts für Microsoft CRM 4.0 ist ein CRM Add-On welches Ihnen erlaubt 
Nachrichten (Alerts) zu bestimmten Kriterien in Microsoft CRM 4.0 anzuzeigen. 
 
Öffnet ein Anwender zb. eine Entität vom Typ „Firma“, kann mit Alerts eine 
Nachricht angezeigt werden.  
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2 Alerts anlegen 
 
Zum anlagen von Alerts haben Sie mehrere Möglichkeiten. 
 
Hinweis: 
Der Administrator legt bei der Installation von Alerts fest, zu welchen Entitäts-
Typen Alerts angelegt werden können. 
 

2.1 Anlegen eines Alerts direkt in einer Entität 
 

Öffnen Sie eine Entität (Datensatz) und klicken Sie anschließend auf das Icon: 
 

  Add Message 
 
Ein neues Anzeigefenster öffnet sich. In diesem Fenster haben Sie jetzt die 
Möglichkeit für den aktuell geöffneten Datensatz einen Alert anzulegen. 
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2.2 Anlegen von einem oder mehreren Alerts in einer Tabellenübersicht 

 
Markieren Sie eine oder mehrere Entitäten (Datensätze) und klicken Sie auf das 
Icon: 
 

  Add Message 

 
 
Hinwies: 
Wählen Sie alle Datensätze (durch setzen der Check-Box oder durch den 

Tastaturbefehl STRG+A), werden Alerts für den gesamten Entitäts-Typ gültig. 
Auch wenn Sie zu einem späteren Zeitpunkt eine neue Entität in dieser Tabelle 
hinzufügen, ist der Alert für diesen Datensatz gültig. 

 

 
 

 

2.3 Anlegen eines Alerts in der Administrations-Oberfläche 

 
Informationen zum Anlegen von Alerts in der Administrations-Oberfläche finden 

Sie unter „Alerts Administrations-Oberfläche“. 
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3 Alerts Dialog – Eintragen und Bearbeiten von Alerts 

3.1 Die Oberfläche 
 

  
 
Überschrift: Tragen Sie hier einen kurzen prägnanten Titel ein. 
 

Nachricht: Tragen Sie hier Ihre Nachricht ein. 
 
Nachricht Status: Setzen Sie die Nachricht auf Inaktiv und sie wird nicht  
angezeigt. 
 

Entität Status: Jede Entität (jeder Datensatz) hat einen Status. Fügen Sie zb. 
einen neuen Datensatz in Ihr CRM ein, so hat dieser den Status Neu. Erst beim 
speichern des Datensatzes wird der Status auf aktiv gesetzt.  
Wählen Sie unter „Entitäts Status“ den gewünschten Status der Entität wo das 
Alert gültig sein soll. 

 
Start Datum: Setzen Sie ein Startdatum, um Ihren Alert erst zu diesem Zeitpunkt 
anzuzeigen. 
 

End Datum: Setzen Sie ein Enddatum, um Ihren Alert ein Anzeigeende 
vorzuschreiben. 
 
In allen Daten nach diesem Datensatz suchen: Aktivieren Sie diese Checkbox und 
es wird in jeder Entität nach dem Aktuellen Datensatz (dem sie diese Message 

hinzufügen) gesucht. Ist z.B. in einem anderen Entitäts-Typ dieser Datensatz 
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verknüpft, wird auch dann das Alert angezeigt. Hinweis: Diese Checkbox kann nur 
beim hinzufügen von Alerts ausgewählt werden. 
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3.2 Bedingungen Verwalten 

 

 Bedingungen Verwalten 
 
Hier können Sie erweiterte Bedingungen hinzufügen. So können Sie die Gültigkeit 
ihres Alerts individuel eingrenzen. 
 
Mehr zum Thema Bedingungen Verwalten finden Sie unter 5.5 (Das 
„Bedingungen“ Feld) 

 
 

3.3 Benutzer zuteilen, welche diese Nachricht erhalten sollen 

 
Mit einem Klick auf 
 

 Benutzer zuteilen 
 
haben Sie die Möglichkeit, Benutzer, welche diese Nachricht erhalten sollen 
anzugeben. 
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Um die Gültigkeit eines Alerts auf Benutzer einzuschränken, wählen Sie Benutzer, 
die dieses Alert erhalten sollen. 

 
Mit einem Klick auf 
 

 Benutzer suchen 
 
öffnet sich ein neuer Dialog, indem Sie ihre Auswahl an CRM-Benutzern treffen 
können. Weitere Informationen zu diesem Dialog finden Sie unter „Der LookUp 
Dialog“ 
 
 

Um ein Alert für alle Benutzer festzulegen klicken Sie auf 
 

 Alle Benutzer 
 

 

3.4 Bearbeiten von Alerts erlauben bzw. verhindern 

 
Mit einem Klick auf 

 

 Bearbeiten erlauben 
 
haben Sie die Möglichkeit, Benutzer, welche diese Nachricht bearbeiten dürfen  

anzugeben. 
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Mit einem Klick auf 
 

 Benutzer suchen 
 
haben Sie die Möglichkeit Benutzer zu definieren die dieses Alert bearbeiten 
dürfen. Weitere Informationen zu diesem Dialog finden Sie unter „Der LookUp 

Dialog“ 
 
 
Mit einem Klick auf 
 

 Alle Benutzer 
 
dürfen alle Benutzer dieses Alert bearbeiten. 
 

 
Mit einem Klick auf 
 

 Besitzer 
 

hat nur der Besitzer das Recht dieses Alert zu editieren. 
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3.5 Der LookUp Dialog 

 
Hier haben Sie die Möglichkeit Benutzer, Teams oder Gespeicherte Ansichten zu 
suchen.  

 
Mit Klick auf OK rechts neben dem Suchfeld werden alle Einträge aufgelistet. 
Grenzen Sie durch eingab von Suchbegriffen im Suchfeld die Auflistung ein. 
 
Verschieben sie die gewünschten Einträge in der linken Tabelle durch einen 

Doppelklick oder durch das Klickern auf den Button [ >> ] in die rechte Tabelle. 
Mit bestätigen des Dialogfeldes werden die Ausgewählten Einträge dem Alert 
hinzugefügt. 
 

Hinweis: 
Sie können beliebig viele Benutzer, jedoch nur ein Team oder eine Gespeicherte 
Ansicht auswählen. 
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4 Alerts Administrations-Oberfläche 
 

4.1 Übersicht 

 
Die Alerts Administrations-Oberfläche finden sie unter Einstellungen. Klicken Sie 
dann auf „Alerts Administration“ um zu dieser Anzeige zu gelangen. 
 

 
 
 
 

4.2 Ansicht 

 
Wählen Sie die gewünschte Ansicht im Auswahlfeld Ansicht. 

 
Standard Ansicht: Hier werden alle nicht-abgelaufenen Alerts angezeigt. 
Abgelaufene Nachrichten: Hier werden alle abgelaufenen Alerts angezeigt. 
 
 

Tabelle sortieren 
Sortieren Sie die Tabelle mit einem Klick auf den gewünschten Spalten-Titel. 



 
Alerts_UserGuide_DE.pdf 

 
 

 
www.mscrm-addons.com   

support@mscrm-addons.com 

Seite 13 von 22 

 
 

 

 

4.3 Hinzufügen von Alerts 

 
Klicken Sie auf 
 

 Neue Nachricht 
 
um einen neuen Alert anzulegen. 
 
 

4.4 Bearbeiten von Alerts 

 
Mit einem Doppel-Klick auf den gewünschte Alert in der Tabellenübersicht öffnet 
sich der Administrations Wizzard. Hier können sie Ihre Alerts Bearbeiten. 
 
Mehr zum Thema „Bearbeiten eines Alerts in der Administrations-Oberfläche“ 
finden Sie unter „Administrations Wizzard“. 
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4.5  Löschen von Alerts 

Markieren Sie die zu löschenden Alerts in der Tabellenübersicht. Klicken Sie 
danach auf das Icon: 
 

 
 

Nach einer Bestätigung werden alle Markierten Alerts gelöscht. 
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5 Administrations Wizzard  

5.1 Text Bearbeiten 

 
Weitere Informationen zu diesem Abschnitt finden sie unter  
3. Alerts Dialog – Eintragen und Bearbeiten von Alerts - Die Oberfläche  
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5.2 Benutzer zuteilen, welche diese Nachricht erhalten sollen 

 
Informationen zu diesem Vorgang finden Sie unter Punkt 3.3 
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5.3 Entitäts-Typen zuteilen 

 
Sie können einem Alert verschiedene Entitäts-Typen zuteilen. Das Alert wird so 
zb. nur bei „Firmen“ Datensätzen angezeigt.  
 

 

  
 
Wählen sie aus der Auswahlliste einen gewünschten Entitäts-Typ und klicken Sie 
anschließend auf das Icon:  
 

 
 

Der zu vor ausgewählte Entitäts-Typ wird in der darunter liegenden 
Tabellenübersicht aufgenommen.  
 
Wiederholen Sie diesen Arbeitsschritt um weitere Entitäts-Typen der Liste 

beizufügen. 
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5.4 Entitäten (Datensätze) zuweisen 

 
Fügen Sie wie zuvor beschrieben einen Entitäts-Typ hinzu. 
 
Jetzt haben Sie die Möglichkeit auch Datensätze von diesem Entitäts-Typ 
auszuwählen. Ist ein Entitäts-Typ angelegt, so erscheint ein neues Icon in der 

Toolbar. 
 

 
 

Mit einem Klick auf dieses Icon öffnet sich ein CRM-Dialog. Treffen Sie hier Ihre 
Auswahl an Datensätze. Mit Bestätigung des Dialoges werden die Datensetze dem 
Alert hinzugefügt. Die Gültigkeit des Alerts wird auf diese Datensetze 
eingeschränkt. 
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5.5 Bedingungen hinzufügen 

 
Ist ein Entitäts-Type angelegt haben Sie die Möglichkeit erweiterte Bedingungen 
hinzuzufügen. So können Sie die Gültigkeit Ihres Alerts Individuel eingrenzen. 
 
Mit einem Klick auf  

 

 Bedingung hinzufügen 
 
fügen sie eine Bedingung hinzu.  
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Das „Bedingungen“ Feld 

 

 
 

 
Sie haben hier die Möglichkeit mehrere Bedingungen einzutragen. 
 
Spalte 1 

Wählen Sie „Und“ wenn alle Bedingungen erfüllt werden müssen. 
Wählen Sie „Oder“ wenn nur eine der „Oder-Bedingungen“ erfüllt werden muss. 
 
Spalte 2 
Wählen Sie ihr gewünschtes Attribut womit Sie ihre Bedingung erstellen möchten. 

 
Spalte 3 
Wählen Sie einen Operator. 
 
Spalte 4 

Diese Spalte ist vom Attribut und Operator-Typ abhängig. Wenn eine Bedingung 
einen Vergleich von Werten erfüllen soll, dann wird in Spalte 4 ein Textfeld 
angezeigt. Tragen Sie hier ihren gewünschten Wert ein. 
Handelt es sich beim ausgewählten Attribut um ein „LookUp“ Attributs-Typ, 

werden nach der TextBox zwei Icons angezeigt: 
 

 Hier bekommen Sie eine Ausfüllhilfe. Suchen Sie den gewünschten Datensatz 
und klicken Sie auf OK. Das Textfeld ist nun mit dem richtigen Namen befüllt. 
 
Mit Klick auf den Namen können Sie die Eingabe überprüfen. Es wird ein neues 
Fenster mit dem zugewiesenen Datensatz geöffnet. 
 
Spalte 5 

Mit Klick auf  löschen Sie eine Bedingung. 
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Beispiel: 
 

Das Alert ist gültig wenn „PostalCode“ gleich „8010“ ist, oder „City“ gleich „Graz“ 
ist und das Feld „Name“  keine Daten beinhalten. 
 

 
 
 
 

5.6 Editieren von Alerts verhindern 

 
Hier können Sie festlegen wer dieses Alert in Zukunft bearbeiten darf. Weiter 
Informationen finden sie unter Punkt 3.4 
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6 Kontakt 
 
Falls Sie mit CRM-Alerts for MS CRM 4 Probleme haben, senden Sie uns eine Email 
an support@mscrm-addons.com oder rufen Sie uns an. +43 316 680 880 0 

mailto:support@mscrm-addons.com

