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1 Allgemeine Information
Bevor Sie DocumentsCorePack Server fi r MS CRM 2011 installieren, lesen Sie sich
bitte dieses Dokument sorgfaltig durch und befolgen Sie die einzelnen Schritte.

1.1 Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an Systemadministratoren, die mit den folgenden
administrativen Aufgaben vertraut sind

1 Wartung und Konfiguration von SQL Server Datenbanken
1 Wartung und Konfiguration von IIS basierenden Web Seiten / Applikationen
I Wartung und Konfiguration von Microsoft CRM Server

Die Installation besteht aus folgenden Schritten:
Befolgen Sie bitte die alle Schritte, um die Installation abzuschlieRen:

9 Installation Documents CorePack Server fii r MS CRM 2011.
1 Konfiguration DocumentsCorePack

2 Lizenz

Dieses Produkt beinhaltet eine 14  -tagige Test Lizenz. Informationen zu Lizenzen finden
Sie auf www.mscrm -addons.com

3 Voraussetzungen

3.1 Microsoft .NET Framework 4.0 RTM wird bendtigt

Die RTM Version von Microsoft .NET Framework 4.0 wird bendétigt.

3.2 Unterstitzte CRMVersionen
1 Microsoft Dynamics CRM 2011 RTM On Premise

1 Microsoft Dynamics CRM 2011 RTM Online
1 Microsoft Dynamics CRM 2011 Hosted (IFD)

3.3  Windows Identity Foundation

Wird als Teil des DocumentsCorePack Server Setups install iert.

3.4 Unterstutzte Operations -Systeme

Windows 7 32/64bit

Windows Vista 32/64bit

Windows Server 2008 32/64bi t
Windows Server 2008 R2 32/64bit

E I
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4 Installation Server K omponen te
Sie kénn en DocumentsCorePack Server fir Microsoft Dynamics CRM 2011 auf jede m
unterstutzte n Betriebssystem installieren , welche s in der Lage ist, sich mit lhre m CRM
2011 Server zu verbinden. Wahrend der Installation missen Sie mindestens eine

Organisation angeben,indem der DocumentsCorePack Server installiert wird
M dgliche Installation Szenarien

1. Direkte Installation auf einem CRM 2011 On-Premise Server
Sie konnten den DCP Server direkt auf einem CRM 2011 On-Premise
Installation installieren. Auf diese Weise haben Sie die volle Funktionalitat wie
Datei - Explorer -oder  SharePoint -Integration. Wenn Sie eine On -Premise
Connection Profile angeben , muissen Sie das Setup auf dem CRM -Server
ausfiihren.

2. Installation fir CRM Online
Wenn Sie CRM Online verwenden moéchten, kénnen Sie DCP auf jedem

unterstitzten Betriebssystem installieren. Sie missen ein gultiges CRM Online
Profil angeben. In diesem Fall haben Sie eine eingeschrankte Funktionalitat des
DocumentsCorePack Server. Sie kénnen die folgenden Funktionen nicht
verwenden :

a. SharePoint Folder und Site integration
b. File Explorer | ntegration
c. Document Summary

Achtung:  Nachdem das Setup abgeschlossen ist, kénn en Sie die DocumentsCorePack
Server Konfiguration  im Windows Start -MenU starten , um DocumentsCorePack Server in
anderen CRM- Organisationen Zu installieren und Zu konfigurieren

4.1 Einleitung

Starten Sie den DocumentsCorePack Ser ver fi r MS CRM 2011 Setup -Datei .
Folgendes Fenster erscheint:

15 DocumentsCorePack Server far MS CRM 2011 @
» Welcome to the Installer for
'l 5 DocumentsCorePack Server for MS CRM 2011
0 = I' ‘ ., Version 5.0
e The Installer will install DocumentsCorePack Server for MS CRM
/c‘ 3\!\ 2011 on your computer, To continue, click Next.
<
5
3
o
%)
>
,LFQ
O
%ﬁo WARNING: This program is protected by copyright law and
o O international treaties.

29D

)

P e

o0
0
o
%2

[ mNext> || cancel

Klicken Sie [Next >] um fortzufahren

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 5
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INFORMATION: Wenn ein Upgrade erkannt wird, wird eine Meldung angezeigt und das

Setup springt zu Ka pitel 4.4, unmittelbar nach

4.2

"

iE,J DocurmentsCorePack Server for MS CRM 2011

EULA (End User License Agreement)

License Agreement

)
4°% | mscrm-addons.com
Please read the following license agreement ‘\OJ‘. ‘ Documents Core Pack

carefully.

FORM OF END USER LICENSE AGREEMENT -

MSCRM-ADDONS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMEMNT ("LICENSE
AGREEMENT") IS A LEGAL AGREEMENT BETWEEN CLIEMT AND
MSCRM-ADDONS.COM. READ IT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE. IT PROVIDES A LICENSE TO USE THE SOFTWARE AND
CONTAINS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AND

@) I accept the terms in the license agreement

(") Ido not accept the terms in the license agreement

InstallShield

[ < Back I[ et = ] [ Cancel

Klicken Sie [Next >)um fortzufahren

4.3 Ordnerauswahl

Hier ist es moglich, den Installationsordner festzulegen.

der Zustimmung der EULA.

=

J

ﬁ‘ DocumentsCorePack Server for MS CRM 2011 5]

Destination Fold o
AL 4°% | mscrm-addons.com
Click Mext to install to this Falder, or click ‘\ol' | Documents Core Pack

Change to install to a different folder.

Install DocumentsCorePack Server for MS CRM 2011 to:

Ci\Program Files (x86)|PTM EDY-Systeme Change...
GmbH\DocumentsCorePack Server for M5 CRM 20114
Installshield
I < Back H Mext = J [ Cancel I

Klicken Sie [Change] um einen anderen Installations

um fortzufahren.

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011
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4.4 Installation bestétigen

Um die Installation zu starten , klicken Sie auf [Install].
Um die Einstellungen zu &ndern, klicken Sie auf [Back].
ﬁ_‘?] DocurnentsCorePack Server for MS CRM 2011 ]__E_]

Ready to Install the Program 4"3‘\ |

mscrm-addons.com
The wizard is ready to begin installation, ‘\OJ'0| Documents Core Pack
Click Install to begin the installation.

If wou want to review or change any of your installation settings, click Back, Click Cancel to
exit the wizard,

InstallShield —

< Back ” Install ] [ Cancel

4.5 Installation Windows ldentity Foundation

Um DocumentsCorePack fir MS CRM 2011 installieren zu kénnen, missen Sie Windows
Identity Foundation installieren. Folgendes Fenster erscheint nur , wenn die Windows
Identity Foundation  nicht installiert ist.

Micrasoft WIF Prerequisitelnstaller ]

Welcome to the WIF Prerequisite Installer. Detection finished

|dentified OS: Windows 7 64-bit
0S Architecture; 64 bit

WIF Installation Status - NOT Installed

(e (cowo ]

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 7
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4.6 CRM Serverkonfigurieren

Um lhren CRM Server zu konfigurieren, wahlen Sie Ihr Profil aus oder erstellen S ie ein
neues Profil und wéahlen |  hren CRM -Servertyp aus:

Logon infarrmation
Existing Profiles | ~]  Manage
Select pour Crm Type
" Standard [onPremise] " IFD [Hosted) " CRM Online
CRM Discovery Service :
|ht1|1 i J |
Lagin Credentials
V Not enoughinf ion to
Usemame Domain Password
Organizations
Friendly name | Unique name | ServicelJRL
Show log Cancel
Wabhlen Sie einen installations  -Pfad und fligen Sie lhre Anmelde informationen  ein, indem
Sie die Felder [Username], [Domain] un d [Password] ausfillen oder die

Standardreferenzen auswéahlen.

Sobald die Organisationen abgerufen wurden, wéhlen Sie lhre gewiinschte Organisation
aus und drucken Sie [OK].

Fur DocumentsCorePack, wird das IFD Setup nur bendtigt , wenn FileExplorer,
DocumentSummary o der SharePoint Folder und Sites Integration verwendet wird.

Sie mussen vorher IFD installieren , bevor Sie es verwenden kénnen. Sie finden die IFD
Assistenten hier:
http://www.mscrmaddons.com/Downloads/DownloadIFDToolforMSCRM2011/tabid/195/D

efault.aspx

Logon infarmation

Existing Profiles | ~|  Manage
Select your Crm Type
% Standard [onPremise) " IFD [Hosted) " CRM Online

CRM Discavery Service :
htp/  ~| [crm2011rc1:5686

Lagin Credentials
[ Use default Credentials ptm-edv\administrator

Usemname  |administrator Domain  |ptm-edy Password |
Retrieve Organizations
Organizations
Friendly name: | Unigue name | ServicelRL
28 alist alist alist
U@ PTMEDY System... PTMEDWSystemeG...  PTMEDVYSystemeGmbH =
18 ctemek ctermek. ctermek. —
Show log 0K Cancel

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 8
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4.7 Fertigstellung

Die DocumentsCorePack Server K onfiguration startet automatisch fur die Organisation ,
die Sie wahrend der Installation ausgewahlt haben .

5 Security Roles

Allg emeine S ecurity Roles  fur alle unsere Produkte:
Fir uns ere Produkte sind folgende Security Roles erforderlich:

A M S €Adddns General Security Role

Diese Security Role enthalt die grundlegenden Anforderungen fur die Verwendung des
Produktes selbst und um die Lizenz -Prifung durchzufihren.

Produkt -Spezifische  Security Roles

Folgende Security Roles sind nur fir bestimmte Produkte erfor derlich. Alle Benutzer, die
mit diesen Produkten arbeiten, benétigen  sowohl die MSCRM -Addons Allgemeine  Security
Role als auch die Produkt -spezifische Security Role .

1 DocumentsCorePack
DocumentsCorePack Security Role

I Telephonelntegration
Telephonelntegration Security Role

6 Server-Komponente deinstallieren

Um DocumentsCorePack zudeinstalli er en, °ffnen Sie AUnindestall a progt
Systemteuerung.
o

S \‘[;\x‘ & » Control Panel » vl J2)

Adjust your computer’s settings

€ - iR

&. "..rl A%

oxg - o e

SuchenSie Document sCorePack Server CRM 2011 in AUninstal!]l
um DocumentsCorePack Server  zu deinstallieren und f  olgen Sie den Anweisungen:

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 9
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[E=8ECR ~x=
@Qv’ﬁ » Control Panel » Programs » Programs and Features ~ [ %3 || Search Programs and Feature )
Control Panel Home 3
Uninstall or change a program
View installed updates To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.
%' Turn Windows featurefion or
ot W Organize v = v @
Install a program from the
ok Name Publisher Installed On
I Microsoft .NET Framework 4 Client Profile Microsoft Corporation 23.08.2010
@ Microsoft .NET Framework 4 Extended Microsoft Corporation 23.08.2010
4 Microsoft Dynamics CRM 5.0 for Microsoft Office Ou... Microsoft Corporation 23.08.2010
53 Microsoft Office Professional Plus 2010 Microsoft Corporation 23.08.2010
7 Microsoft ReportViewer 2010 Redistributable Microsoft Corporation 23.08.2010
3 Microsoft SQL Server 2008 Microsoft Corporation 23.08.2010
(3 Microsoft SQL Server 2008 Browser Microsoft Corporation 23.08.2010
3 Microsoft SQL Server 2008 Native Client Microsoft Corporation 23.08.2010
[J Microsoft SQL Server 2008 Setup Support Files Microsoft Corporation 23.08.2010
23 Microsoft SQL Server Compact 3.5 SP2 ENU Microsoft Corporation 23.08.2010
3 Microsoft SQL Server VS Writer Microsoft Corporation 23.08.2010
"7 Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistributable - 100.... Microsoft Corporation 23.08.2010
& Windows Live ID Sign-in Assistant Microsoft Corporation 23.08.2010

« i

“—#  Currently installed programs Total size: 164 MB

lé 1* 13 programs installed

7 Client-Komponente installieren

Dieses Kapitel erklart, wie man

7.1 DocumentsCorePack Client-Komponente installieren

WICHTIG:

1. Schliel3en Sie alle Office Produkte
2. Vergewissern Sie sich, dass der Computer
verbunden ist.

Bevor Sie die Komponente installieren:

(MS Word, MS Outlook.
online und

Um sicher zu stellen , dass Word und Outlook nich
Windows Task Manager (Shortcut: [

dass WINWORD.EXE und OUTLOOK.EXE nicht mehr in der

die Client -Komponente installiert.

t mehr gedffnet

mit dem MS CRM Server

sind, starten S ie den

Alt Gr] + [Strg] + [Enft] und vergewissern Sie sich

Prozessliste aufschein en.

Installieren Sie die Komponente auf dem Client:
1. Starten Siedie fiDocument sCorePack Client
Folgendes Fenster erscheint:

SaupDaks . CRM 2011. e

%) DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011

Welcome to the Installer for

" & DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011,
O o Yersion 5.0
alh—
e The Installer will install DocumentsCorePack Client for MS CRM
L . 2
) 2011 on your computer, To continue, click Next,
"
R
32
[

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties,

< Back [ Next > ] [ Cancel ]

Klicken Sie [Next >]

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 10
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2. End User License Agreement  (EULA)

1) DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011 ==
License Agreement ‘IJ\“ | mscrm'addons com
Please read the following license agreement v l'el Documents Core Pack
carefully. o

FORM OF END USER LICENSE AGREEMENT

»

MSCRM-ADDONS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE
AGREEMEMNT") 1S A LEGAL AGREEMENT BETWEEN CLIENT AND
MSCRM-ADDOMNS . COM, READ IT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE. IT PROVIDES A LICENSE TO USE THE SOFTWARE AND
CONTAINS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AND -

@ 1 accept the terms in the license agresment

(") I do not accept the terms in the license agreement

InstallShield

< Back “ Mext = ] [ Cancel ]

MSCRM Server

Logon information
Existing Profiles I[HKLM] cim2011rc1:5555 - PTM EDV Systeme GmbH ;I Manage
Select your Cim Type
(% Standard (onPremise) " IFD [Hosted) " CRM Online

CRM Discovery Service
[Ptpsr v] [ermeoirct s588

Login Credentials
W Use default Credentials Integrated Security (PTM-EDV\administrator)

Usemame Domain Password

Retrieve Organizations
Organizations
Friendly name J Urigue name | ServicelJAL | -
18 playground playground playground
3
18 ctemek ctemnek cternek }

Show log 0K Cancel

Geben Sie den CRM Server Name  n nein.
Das ist der Name , den Sie in den Internet Explorer eingeben ( ohne http://).

Geben Sie auch den Port - Schliussel ein, wenn er nicht Standard ist.
Klicken Sie auf [OK].

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 11



@
e \},' mscrm-addons.com
‘\ J' | Your company for MS-CRM ADD-ONS!

Installationshandbuch

3. Wahlen Sie den Installationsordner aus.

’ ﬁ-,' DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011 =
Destination Folder 4"')‘\ | mscrm-addons.com

Click Next to install to this folder, or click ‘\ol' I Documents Core Pack

Change to install to a different Folder.

" Install DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011 ta:

C:\Program Files (x86)\PTM EDV-Systeme GmbH\Documents Core

Pack Client for M5 CRM 2011}

InstallShield —

[ < Back ][ Next = ] [ Cancel

Klicken Sie auf [Next >].

4. Bestatigen Sie die Installation.

1) DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011

Ready to Install the Program l’\)\\o| mSCfm'addonS.Com

The wizard is ready to begin installation. ‘\ol' | Documents Core Pack

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, click Back, Click Cancel to
exit the wizard,

InstallShield

[ < Back ’[ Install J I Cancel

Klicken Sie auf [Install]

5. Wahlen Sie die bevorzugten Optionen , die Sie verwenden mdchten und bestatigen Sie

die Einstellungen mit [OK].

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 12
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Documents Core Pack Options
-._'-"_-Etup [ T A.4027 20219

Set your prefemed Settings

Adwvanced Options
Defaulttype:

ety Jid

¥ 'Send as PDF'-Buttan is wisible.
I~ Organization-Button visible

Optiohs for cooperation with Server Component

v Automatically merge to new document
0K

6. Offnen Sie MS Word nach Fertigstel lung der Installation und Sie we rden unten

stehende Toolbar mit den Buttons i Document sCorePack f¢r MS CRMO fACho
ACreate CRM Activityo Buttords d8endopéaso®PdDIFén und AGet My
sehen:

7. Die Installation ist fertig gestellt . Klicken Sie auf [Finish].

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 13

































































































































