
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

$ÏÃÕÍÅÎÔÓ#ÏÒÅ0ÁÃË ÆÕȃÒ -3 #2- ςπρρ 

Version 5.0 , Dezember  2013  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Installationshandbuch  

(Wie man DocumentsCorePack  fü r MS CRM 2011  installiert/deinstalliert )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Der Inhalt dieses Dokuments kann ohne Vorankündigung geändert werden.  

"Microsoft" und "Microsoft CRM" sind eingetragene Warenzeichen der Microsoft Inc.  

Alle anderen Produkt -und Firmennamen sind Warenzeichen ihrer Inhaber.  

 

 

 

 

 



 

Installationshandbuch  

 

 

DocumentsCorePack für MS CRM 2011  Seite 2 

 

Inhaltsverzeichnis  

1 ALLGEMEINE INFORMATION ......................................................................................................... 4 

1.1 Zielgruppe ................................................................................................................................................... 4 

2 LIZENZ ..................................................................................................................................................... 4 

3 VORAUSSETZUNGEN ......................................................................................................................... 4 

3.1 Microsoft .NET Framework 4.0 RTM wird benötigt .................................................................................... 4 

3.2 Unterstützte CRM Versionen ...................................................................................................................... 4 

3.3 Windows Identity Foundation ..................................................................................................................... 4 

3.4 Unterstützte Operations-Systeme .............................................................................................................. 4 

4 INSTALLATION SERVER KOMPONENTE ................................................................................... 5 

4.1 EinleitungΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ..ΧΧΧ5 

4.2 EULA (End User License Agreement) ........................................................................................................... 6 

4.3 Ordnerauswahl ............................................................................................................................................ 6 

4.4 Installation bestätigen ................................................................................................................................. 7 

4.5 Installation Windows Identity Foundation .................................................................................................. 7 

4.6 CRM Server konfigurieren ........................................................................................................................... 8 

4.7 Fertigstellung............................................................................................................................................... 9 

5 SECURITY ROLES ................................................................................................................................. 9 

6 SERVER-KOMPONENTE DEINSTALLIEREN.............................................................................. 9 

7 CLIENT-KOMPONENTE INSTALLIEREN ................................................................................. 10 

7.1 DocumentsCorePack Client-Komponente installieren .............................................................................. 10 

7.2 Installation auf einem Terminal Server ..................................................................................................... 14 

7.3 Unattended Setup DocumentsCorePack Client für MS CRM 2011 ........................................................... 17 

8 CLIENT KOMPONENTE DEINSTALLIEREN ............................................................................ 18 

9 KONFIGURATION ............................................................................................................................. 19 

9.1 Ribbon ....................................................................................................................................................... 19 



 

Installationshandbuch  

 

 

DocumentsCorePack für MS CRM 2011  Seite 3 

 
9.2 Allgemeine Einstellungen .......................................................................................................................... 22 

9.3 File Explorer............................................................................................................................................... 23 

9.4 SharePoint ................................................................................................................................................. 26 
9.4.1 Einstellungen: Dokumente im SharePoint speichern ɀ Ordner ................................................... 27 
9.4.2 Einstellungen: Dokumente im SharePoint speichern ɀ Seiten ..................................................... 32 

9.5 Document Summary ................................................................................................................................. 35 

9.6 Advanced Settings ..................................................................................................................................... 37 

9.7 Weitere Schritte für DocumentsCorePack Directory Security .................................................................. 38 

10 WIE MAN DOCUMENTSCOREPACK IN EINER IFD/CLAIMS-BASIERENDER 
 UMGEBUNG INSTALLIERT ............................................................................................................ 40 

11 WINDOWS 8 WIF FRAMEWORK INSTALLATION  
 (WINDOWSIDENTITYFOUNDATION) ...................................................................................... 46 

12 DOCUMENTS CORE PACK TEMPLATES ................................................................................... 46 

12.1 Wie man DocumentsCorePack Templates erstellt .................................................................................... 47 

12.2 Existierende DocumentsCorePack Templates importieren ...................................................................... 47 
12.2.1 Einen Ordner  / eine Datei importieren ......................................................................................... 48 
12.2.3 Import -Verarbeitung ....................................................................................................................... 49 

13 LANGUAGE SETTINGS FOR DOCUMENTSCOREPACK ........................................................ 50 

13.1 Spracheinstellungen auf dem Client ......................................................................................................... 50 
13.1.1 Ort der Spracheinstellung auf dem Client ...................................................................................... 50 
13.1.2 Die UI Sprache auf den Client modifizieren ................................................................................... 50 
13.1.3 Wie man eine Sprachdatei übersetzt .............................................................................................. 51 

13.2 Spracheinstellungen auf dem Server ........................................................................................................ 51 
13.2.1 Ort der Spracheinstellung auf dem Server. .................................................................................... 51 
13.2.2 Wie man eine Sprachdatei übersetzt .............................................................................................. 52 

14 FEHLERBEHEBUNG: ZU LANGE SERIENDRUCKFELDER ................................................. 52 

14.1 Setup: Zu lange Seriendruckfelder ............................................................................................................ 52 

15 PER USER LIZENZIERUNGS-OPTION ........................................................................................ 54 

15.1 Wichtige Information ................................................................................................................................ 55 

16 KONTAKT ............................................................................................................................................. 55 
 

  



 

Installationshandbuch  

 

 

DocumentsCorePack für MS CRM 2011  Seite 4 

 
1 Allgemeine Information  
 
Bevor Sie  DocumentsCorePack Server fü r MS CRM 2011  installieren, lesen Sie sich 

bitte dieses Dokument sorgfältig durch und befolgen Sie die einzelnen Schritte.  

 

1.1 Zielgruppe  
 
Dieses Handbuch richtet sich an Systemadministratoren, die mit den folgenden 

administrativen Aufgaben vertraut sind :  

 

¶ Wartung und Konfiguration  von  SQL Server Datenbanken  

¶ Wartung und Konfiguration  von IIS basierenden  Web Seiten  / Applikationen  

¶ Wartung und Konfiguration von  Microsoft CRM Server  

 

Die Installation besteht aus folgenden Schritten:  

Befolgen Sie  bitte  die alle  Schritte, um die Installation abzuschließen:  

 

¶ Installation  Documents CorePack Server fü r MS CRM 2011.  

¶ Konfiguration  DocumentsCorePack  

2 Lizenz 
 

Dieses  Produkt beinhaltet eine 14 - tägige Test Lizenz. Informationen zu Lizenzen finden 

Sie auf www.mscrm -addons.com  

3 Voraussetzungen  
 

3.1 Microsoft .NET Framework 4.0 RTM wird benötigt  
 

Die RTM Version von Microsoft .NET Framework 4.0 wird benötigt.  

 

3.2 Unterstützte  CRM Version en 
 

¶ Microsoft Dynamics CRM 2011 RTM On Premise  

¶ Microsoft Dynamics CRM 2011 RTM Online  

¶ Microsoft Dynamics CRM 2011 Hosted (IFD)  

 

3.3 Windows Identity Foundation  
 

Wird als Teil des DocumentsCorePack Server Setups install iert.  

 

3.4 Unterstützte  Operations -Systeme 
 

¶ Windows 7 32/64bit  

¶ Windows Vista 32/64bit  

¶ Windows Server 2008 32/64bi t  

¶ Windows Server 2008 R2 32/64bit  

http://www.mscrm-addons.com/
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4 Installation Server K omponen te 
 

Sie könn en DocumentsCorePack Server für Microsoft Dynamics CRM 2011 auf jede m  

unterstützte n Betriebssystem  installieren , welche s in der Lage ist, sich mit  Ihre m  CRM 

2011 Server zu verbinden.  Während der Installation müssen Sie mindestens eine 

Organisation angeben , in dem der  DocumentsCorePack Server installiert wird . 
 

Mögliche Installation  Szenarien :  
 

1. Direkte Installation auf einem CRM 2011 On-Premise Server 

Sie könnten den DCP Server direkt auf einem CRM 2011  On-Premise  

Installation  installieren. Auf diese Weise haben Sie die volle Funktionalität wie 

Datei -Explorer -oder SharePoint - Integration. Wenn Sie eine On -Premise 

Connection Profile  angeben , müssen Sie  das Setup auf dem CRM -Server 

ausführen.  

 
2. Installation für CRM Online 

Wenn Sie CRM Online verwenden möchten, können Sie DCP auf jedem 

unterstützten Betriebssystem installieren. Sie müssen ein  gültiges  CRM Online 

Profil angeben. In diesem Fall  haben  Sie eine eingeschränkte  Funktionalität des 

DocumentsCorePack Server. Sie  können  die folgenden Funktionen  nicht 

verwenden :  

 

a. SharePoint Folder und  Site integration  

b. File Explorer I ntegration  

c. Document Summary  

 

Achtung:  Nachdem das Setup abgeschlossen ist, könn en Sie die  DocumentsCorePack  

Server Konfiguration  im Windows Start -Menü starten , um DocumentsCorePack Server in 

anderen CRM-Organisationen zu installieren und zu konfigurieren .  
 
4.1 Einleitung  
 

Starten  Sie den  DocumentsCorePack Ser ver fü r MS CRM 2011 Setup -Datei .  

Folgendes Fenster erscheint:  

 

 
 

Klicken Sie  [Next  > ] um fortzufahren   
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INFORMATION: Wenn ein Upgrade erkannt wird, wird eine Meldung angezeigt und das 

Setup springt zu Ka pitel 4.4, unmittelbar nach der Zustimmung der EULA. Kapitel 4.2  

 

4.2 EULA (End User License Agreement) 
 

 
 

Klicken Sie  [Next  >) um fortzufahren . 

 

4.3 Ordnerauswahl  
 

Hier ist es möglich, den Installationsordner festzulegen.   

 

 
 

Klicken Sie  [Change]  um einen anderen Installations -Pfad anzugeben. Klicken Sie [Next] 

um fortzufahren.  
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4.4 Installation bestätigen  
 

Um die Installation zu starten , klicken Sie auf [Install].  

Um die Einstellungen zu ändern, klicken Sie auf  [Back].  

 

 
4.5 Installation Windows Identity Foundation  
 

Um DocumentsCorePack  für MS CRM 2011 installieren zu können, müssen Sie Windows 

Identity Foundation installieren.  Folgendes Fenster erscheint nur , wenn die Windows 

Identity Foundation  nicht installiert ist.  
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4.6 CRM Server konfigurieren  
 

Um Ihren CRM Server zu konfigurieren, wählen Sie Ihr Profil aus oder erstellen S ie ein 

neues Profil und wählen I hren CRM -Servertyp aus:  

 

 

Wählen Sie einen installations -Pfad und fügen Sie Ihre Anmelde informationen ein , indem 

Sie die Felder [Username], [Domain] un d [Password] ausfüllen oder die 

Standardreferenzen auswählen.   

 

Sobald die Organisationen abgerufen wurden, wählen Sie Ihre gewünschte Organisation 

aus und drücken Sie [OK].  

 

Für DocumentsCorePack,  wird das IFD Setup nur benötigt , wenn FileExplorer,  

DocumentSummary o der SharePoint Folder und Sites Integration verwendet wird.  

 

Sie müssen  vorher IFD  installieren , bevor Sie es verwenden können. Sie finden die IFD 

Assistenten hier:  

http://www.mscrmaddons.com/Downloads/DownloadIFDToolforMSCRM2011/tabid/195/D

efault.aspx  

 

 

http://www.mscrmaddons.com/Downloads/DownloadIFDToolforMSCRM2011/tabid/195/Default.aspx
http://www.mscrmaddons.com/Downloads/DownloadIFDToolforMSCRM2011/tabid/195/Default.aspx
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4.7 Fertigstellung  
 

Die DocumentsCorePack Server K onfiguration  startet automatisch für die Organisation , 

die  Sie während der Installation ausgewählt  haben . 

5 Security Roles 
 

Allg emeine S ecurity Roles  für alle unsere Produkte:  

Für uns ere Produkte sind folgende Security Roles  erforderlich:  

 

Å  MSCRM-Addons General Security Role  

  

Diese Security Role  enthält die grundlegenden Anforderungen für die Verwendung des 

Produktes  selbst und  um die Lizenz -Prüfung durchzuführen.  

 

Produkt - Spezifische Security Roles :  

Folgende Security  Roles sind nur für  bestimmte  Produkte  erfor derlich. Alle Benutzer, die 

mit diesen  Produkten arbeiten, benötigen  sowohl die MSCRM -Addons Allgemeine Security 

Role als auch  die  Produkt -spezifische Security Role .  

 

¶ DocumentsCorePack :   

DocumentsCorePack Security Role  

 

¶ TelephoneIntegration :   

TelephoneIntegration Security Role  

6 Server-Komponente deinstallieren  
 

Um DocumentsCorePack  zu deinstalli eren, ºffnen Sie ñUninstall a programò in der 

Systemteuerung.  

 

Suchen Sie DocumentsCorePack Server CRM 2011 in ñUninstall or change a programò 

um DocumentsCorePack Server zu deinstallieren und f olgen Sie den Anweisungen:  
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7 Client -Komponente installieren  
 
Dieses Kapitel erklärt, wie man die  Client -Komponente installiert.  

7.1 DocumentsCorePack Client -Komponente  installieren  
 

WICHTIG:  Bevor Sie die Komponente installieren:  
 

1. Schließen Sie alle Office Produkte  (MS Word, MS Outlook. ..)  

2. Vergewissern Sie sich, dass der Computer online und mit dem MS CRM Server 

 verbunden ist.  
 

Um sicher zu stellen , dass Word und Outlook nich t mehr geöffnet sind , starten S ie den 

Windows Task Manager (Shortcut: [ Alt Gr] + [Strg] + [Enft] und vergewissern Sie sich 

dass  WINWORD.EXE und OUTLOOK.EXE nicht mehr in der Prozess liste aufschein en .  

 

Installieren Sie die Komponente auf dem Client:  

1.  Starten Sie die  ñDocumentsCorePack Client for MS CRM 2011.exeò Setup Datei .  

 Folgendes Fenster erscheint:  

 

 
Klicken Sie [Next >]  
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2.  End User License Agreement  (EULA)  

 

 
 

MSCRM Server  

 

 

Geben Sie den CRM Server Name n nein.  

Das ist der Name , den Sie in den Internet Explorer eingeben ( ohne  http://).  

Geben Sie auch den Port -Schlüssel  ein, wenn er nicht Standard ist.  

Klicken Sie auf [OK].  
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3.  Wählen Sie den Installationsordner aus.  

 

Klicken Sie auf [Next >].  

 

4.  Bestätigen Sie die Installation.  

 

Klicken Sie auf [Install]  

 

5.  Wählen Sie die bevorzugten Optionen , die Sie verwenden möchten und bestätigen Sie 

die Einstellungen mit [OK].  
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6.  Öffnen Sie MS Word nach Fertigstel lung der Installation und Sie we rden unten 

stehende Toolbar mit den Buttons  ñDocumentsCorePack f¿r MS CRMò ñChoose CRM Dataò 

ñCreate CRM Activityò und die optionalen Buttons  ñSend as PDFò und ñGet My Dataò 

sehen:  

 

 

 

 

7.  Die Installation ist fertig gestellt . Klicken Sie auf [Finish].  

 

 






















































































