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1 Allgemeine Information

Bevor Sie DocumentsCorePack Server fiir MS CRM 2011 installieren, lesen Sie sich
bitte dieses Dokument sorgféltig durch und befolgen Sie die einzelnen Schritte.

1.1 Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an Systemadministratoren, die mit den folgenden
administrativen Aufgaben vertraut sind:

e Wartung und Konfiguration von SQL Server Datenbanken
e Wartung und Konfiguration von IIS basierenden Web Seiten / Applikationen
e Wartung und Konfiguration von Microsoft CRM Server

Die Installation besteht aus folgenden Schritten:
Befolgen Sie bitte die alle Schritte, um die Installation abzuschlieBen:

¢ Installation DocumentsCorePack Server fir MS CRM 2011.
¢ Konfiguration DocumentsCorePack
2 Lizenz

Dieses Produkt beinhaltet eine 14-tagige Test Lizenz. Informationen zu Lizenzen finden
Sie auf www.mscrm-addons.com

3 Voraussetzungen

3.1 Microsoft .NET Framework 4.0 RTM wird benotigt

Die RTM Version von Microsoft .NET Framework 4.0 wird benétigt.

3.2 Unterstiitzte CRM Versionen
e Microsoft Dynamics CRM 2011 RTM On Premise
e Microsoft Dynamics CRM 2011 RTM Online
e Microsoft Dynamics CRM 2011 Hosted (IFD)

3.3 Windows Identity Foundation

Wird als Teil des DocumentsCorePack Server Setups installiert.

3.4 Unterstutzte Operations-Systeme

Windows 7 32/64bit

Windows Vista 32/64bit

Windows Server 2008 32/64bit
Windows Server 2008 R2 32/64bit

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 4
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4 Installation Server Komponente

Sie kdénnen DocumentsCorePack Server fir Microsoft Dynamics CRM 2011 auf jedem
unterstlitzten Betriebssystem installieren, welches in der Lage ist, sich mit Ihrem CRM
2011 Server zu verbinden. Wahrend der Installation miissen Sie mindestens eine
Organisation angeben, in dem der DocumentsCorePack Server installiert wird.

Mogliche Installation Szenarien:

1. Direkte Installation auf einem CRM 2011 On-Premise Server
Sie konnten den DCP Server direkt auf einem CRM 2011 On-Premise
Installation installieren. Auf diese Weise haben Sie die volle Funktionalitat wie
Datei-Explorer-oder SharePoint-Integration. Wenn Sie eine On-Premise
Connection Profile angeben, missen Sie das Setup auf dem CRM-Server
ausfliihren.

2. Installation fir CRM Online
Wenn Sie CRM Online verwenden mochten, koénnen Sie DCP auf jedem
unterstitzten Betriebssystem installieren. Sie missen ein giltiges CRM Online
Profil angeben. In diesem Fall haben Sie eine eingeschrankte Funktionalitat des
DocumentsCorePack Server. Sie kodnnen die folgenden Funktionen nicht
verwenden:

a. SharePoint Folder und Site integration
b. File Explorer Integration
c. Document Summary

Achtung: Nachdem das Setup abgeschlossen ist, kénnen Sie die DocumentsCorePack
Server Konfiguration im Windows Start-Mend starten, um DocumentsCorePack Server in
anderen CRM-Organisationen Zu installieren und Zu konfigurieren.

4.1 Einleitung

Starten Sie den DocumentsCorePack Server fir MS CRM 2011 Setup-Datei.
Folgendes Fenster erscheint:

15 DocumentsCorePack Server far MS CRM 2011 @
» Welcome to the Installer for
'{ 5 DocumentsCorePack Server for MS CRM 2011
0 = I' ’ , Yersion 5.0
ko
e The Installer will install DocumentsCorePack Server for MS CRM
{5 3\!\ 2011 on your computer, To continue, click Next.
<
s
3
)
%)
)
50
/‘%po WARNING: This program is protected by copyright law and
o O international treaties.

> o

%

At

o0
0
o
22

[ Next> ][ Cancel

Klicken Sie [Next >] um fortzufahren

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 5
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INFORMATION: Wenn ein Upgrade erkannt wird, wird eine Meldung angezeigt und das
Setup springt zu Kapitel 4.4, unmittelbar nach der Zustimmung der EULA. Kapitel 4.2

4.2 EULA (End User License Agreement)

iE,J DocurmentsCorePack Server for MS CRM 2011 @
License Agreement 4‘:)\5 ‘ mscrm_addons com
Please read the following license agreement o ‘ Documents Core Pack
carefully. (* ]
FORM OF END USER LICENSE AGREEMENT <

MSCRM-ADDONS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMEMNT ("LICENSE
AGREEMENT") IS A LEGAL AGREEMENT BETWEEN CLIEMT AND
MSCRM-ADDONS.COM. READ IT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE. IT PROVIDES A LICENSE TO USE THE SOFTWARE AND
CONTAINS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AND -

@) I accept the terms in the license agreement

(") Ido not accept the terms in the license agreement

InstallShield

[ < Back I[ et = ] [ Cancel

Klicken Sie [Next >) um fortzufahren.

4.3 Ordnerauswahl

Hier ist es mdglich, den Installationsordner festzulegen.

ﬁ‘ DocumentsCorePack Server for MS CRM 2011 (3|
Destination Fold o
AR eY 4" | mscrm-addons.com
Click Mext to install to this Falder, or click ‘\ l' Documents Core Pack
Change to install to a different folder. [*] |

g Install DocumentsCorePack Server for MS CRM 2011 to:

A Ci\Program Files (x86)\PTM EDY-Systeme Change... |
GmbH\DocumentsCorePack Server for M5 CRM 20114 _—

Installshield

I < Back H Mext = J [ Cancel I

Klicken Sie [Change] um einen anderen Installations-Pfad anzugeben. Klicken Sie [Next]
um fortzufahren.

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 6
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4.4 Installation bestitigen

Um die Installation zu starten, klicken Sie auf [Install].
Um die Einstellungen zu andern, klicken Sie auf [Back].

%3] DocurnentsCorePack Server for MS CRM 2011 ]__E_]

Ready to Install the Program I;J‘\o| mSCTm'addonS.Com

The wizard is ready to begin installation, \ /g | Documents Core Pack
Yo’ |
Click Install to begin the installation.

If wou want to review or change any of your installation settings, click Back, Click Cancel to
exit the wizard,

InstallShield —

< Back ” Install ] [ Cancel

4.5 Installation Windows Identity Foundation

Um DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 installieren zu kénnen, missen Sie Windows
Identity Foundation installieren. Folgendes Fenster erscheint nur, wenn die Windows
Identity Foundation nicht installiert ist.

Micrasoft WIF Prerequisitelnstaller ]

Welcome to the WIF Prerequisite Installer. Detection finished

|dentified OS: Windows 7 64-bit
0S Architecture; 64 bit

WIF Installation Status - NOT Installed

(e (cowo ]

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 7
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4.6 CRM Server konfigurieren

Um Ihren CRM Server zu konfigurieren, wahlen Sie Ihr Profil aus oder erstellen Sie ein
neues Profil und wahlen Thren CRM-Servertyp aus:

Logon infarrmation
Existing Profiles | ~]  Manage
Select pour Crm Type
" Standard [onPremise] " IFD [Hosted) " CRM Online
CRM Discovery Service :
|ht1|1 i J |
Laogin Credentials
V Not enoughinf ion to
Usemame Domain Password
Organizations
Friendly name | Unique name ‘ ServicslRL
Show log Cancel

Wahlen Sie einen installations-Pfad und fligen Sie Ihre Anmeldeinformationen ein, indem
Sie die Felder [Username], [Domain] und [Password] ausfillen oder die
Standardreferenzen auswahlen.

Sobald die Organisationen abgerufen wurden, wahlen Sie Ihre gewiinschte Organisation
aus und dricken Sie [OK].

Fir DocumentsCorePack, wird das IFD Setup nur bendtigt, wenn FileExplorer,
DocumentSummary oder SharePoint Folder und Sites Integration verwendet wird.

Sie mussen vorher IFD installieren, bevor Sie es verwenden kdnnen. Sie finden die IFD
Assistenten hier:

http://www.mscrmaddons.com/Downloads/DownloadIFDToolforMSCRM2011/tabid/195/D
efault.aspx

Logon infarmation

Existing Profiles I LI Manage
Select your Crm Type
(% Standard [onPremise) " IFD [Hosted) " CRM Online

CRM Discavery Service :

[htip:f =] [erm20i1rc1:5585

Lagin Credentials

[ Use default Credentials ptm-edv\administrator

Usemname  |administrator Domain  |ptm-edy Password |
Retrieve Organizations
Organizations
Friendly name: | Unigue name | ServicelRL

28 alist alist alist

U@ PTMEDY System... PTMEDWSystemeG...  PTMEDVYSystemeGmbH =
18 ctemek ctermek. ctermek.

Show log 0K Cancel

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 8
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4.7 Fertigstellung

Die DocumentsCorePack Server Konfiguration startet automatisch fiir die Organisation,
die Sie wahrend der Installation ausgewahlt haben.

5 Security Roles

Allgemeine Security Roles fiir alle unsere Produkte:
Fir unsere Produkte sind folgende Security Roles erforderlich:

e MSCRM-Addons General Security Role

Diese Security Role enthalt die grundlegenden Anforderungen fiir die Verwendung des
Produktes selbst und um die Lizenz-Priifung durchzufiihren.

Produkt-Spezifische Security Roles:

Folgende Security Roles sind nur fiur bestimmte Produkte erforderlich. Alle Benutzer, die
mit diesen Produkten arbeiten, benétigen sowohl die MSCRM-Addons Allgemeine Security
Role als auch die Produkt-spezifische Security Role.

¢ DocumentsCorePack:
DocumentsCorePack Security Role

¢ Telephonelntegration:
Telephonelntegration Security Role

6 Server-Komponente deinstallieren

Um DocumentsCorePack zu deinstallieren, 6ffnen Sie “Uninstall a program” in der
Systemteuerung.

[\g‘  » Control Panel » v 4y p

y - "
@_ !Q 1. 
o - Y ‘1: :
= ® -

Suchen Sie DocumentsCorePack Server CRM 2011 in “Uninstall or change a program”
um DocumentsCorePack Server zu deinstallieren und folgen Sie den Anweisungen:

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 9
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[E=8 Eo =)

@Qv’@ » Control Panel » Programs » Programs and Features ~ [ 43 ][ Search Programs and Feature r)

Control Panel Home

View installed updates

%' Turn Windows leaturctgn or
off

Uninstall or change a program

To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repar.

Organize v = v @
Install 2 program from the
network Name Publisher Installed On
2 Microsoft NET Framework 4 Client Profile Microsoft Corporation 23.08.2010
? Microsoft .NET Framework 4 Extended Microsoft Corporation 23082010
_4Microsoft Dynamics CRM 5.0 for Microsoft Office Ou... Microsoft Corporation 23.08.2010
53 Microsoft Office Professional Plus 2010 Microsoft Corporation 23.08.2010
@7 Microsoft ReportViewer 2010 Redistributable Microsoft Corporation 23082010
5 Microsoft SQL Server 2008 Microsoft Corporation 23082010
3 Microsoft SQL Server 2008 Browser Microsoft Corporation 23082010
{ Microsoft SQL Server 2008 Native Client Microsoft Corporation 23.08.2010
' Microsoft SQL Server 2008 Setup Support Files Microsoft Corporation 23082010
% Microsoft SQL Server Compact 3.5 SP2 ENU Microsoft Corporation 23082010
(3 Microsoft SQL Server VSS Writer Microsoft Corporation 23.08.2010
"7 Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistributable - 10.0.... Microsoft Corporation 23082010
& Windows Live ID Sign-in Assistant Microsoft Corporation 23.08.2010

—— Currently installed programs Total size:

@

164 MB

installed

7 Client-Komponente installieren

Dieses Kapitel erklart, wie man die Client-Komponente installiert.

7.1 DocumentsCorePack Client-Komponente installieren

WICHTIG: Bevor Sie die Komponente installieren:

1. SchlieBen Sie alle Office Produkte (MS Word, MS Outlook...)
2. Vergewissern Sie sich, dass der Computer online und mit dem MS CRM Server
verbunden ist.

Um sicher zu stellen, dass Word und Outlook nicht mehr geéffnet sind, starten Sie den
Windows Task Manager (Shortcut: [Alt Gr] + [Strg] + [Enft] und vergewissern Sie sich
dass WINWORD.EXE und OUTLOOK.EXE nicht mehr in der Prozessliste aufscheinen.

Installieren Sie die Komponente auf dem Client:
1. Starten Sie die "DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011.exe” Setup Datei.
Folgendes Fenster erscheint:

E’ DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011

» Welcome to the Installer for
I ] r ~“® DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011,
0 7 Yersion 5.0
-
e The Installer will install DocumentsCorePack Client for MS CRM
é 2011 on your computer, To continue, click Next,
53
T
32
y
-
5.0
%\o WARNING: This program is protected by copyright law and
e O international treaties,

29

T )

kA

S g
0O
(@)
%2

< Bach | Hext> | [ cancel

Klicken Sie [Next >]

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 10
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2. End User License Agreement (EULA)

1) DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011 ==
License Agreement ‘IJ\“ | mscrm'addons com
Please read the following license agreement v l'el Documents Core Pack
carefully. o

FORM OF END USER LICENSE AGREEMENT

»

MSCRM-ADDONS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE
AGREEMEMNT") 1S A LEGAL AGREEMENT BETWEEN CLIENT AND
MSCRM-ADDOMNS . COM, READ IT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE. IT PROVIDES A LICENSE TO USE THE SOFTWARE AND
CONTAINS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AND -

@ 1 accept the terms in the license agresment

(") I do not accept the terms in the license agreement

InstallShield

< Back ][ Mext > ] [ Cancel ]

MSCRM Server

Logon information
Existing Profiles I[HKLM] cim2011rc1:5555 - PTM EDV Systeme GmbH ;I Manage
Select your Cim Type
(% Standard (onPremise) " IFD [Hosted) " CRM Online

CRM Discovery Service
[Ptpsr v] [ermeoirct s588

Login Credentials
W Use default Credentials Integrated Security (PTM-EDV\administrator)

Usemame Domain Password

Retrieve Organizations
Organizations
Friendly name J Urigue name | ServicelJAL | -
18 playground playground playground
18 ctemek ctemnek cternek

4 [m

Show log 0K Cancel

Geben Sie den CRM Server Namen nein.

Das ist der Name, den Sie in den Internet Explorer eingeben (ohne http://).

Geben Sie auch den Port-Schliissel ein, wenn er nicht Standard ist.
Klicken Sie auf [OK].

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 11
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3. Wahlen Sie den Installationsordner aus.

15! DocumentsCarePack Client for MS CRM 2011
Destination Folder 4"-3\\_ | mscrm-addons.com

Click Next to install to this folder, or click ‘\OJ' I Documents Core Pack

Change to install to a different Folder.

" Install DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011 ta:

\ C:\Program Files (x86)\PTM EDV-Systeme GmbHiDocuments Core change...
Pack Client for M5 CRM 2011}

InstallShield -

[ < Back ][ Next = J [ Cancel

Klicken Sie auf [Next >].

4. Bestatigen Sie die Installation.

1) DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011
Ready to Install the Program l,“‘l‘ |
mscrm-addons.com
The wizard is ready to begin installation. ‘\01'0| Documents Core Pack

Click Install to begin the installation.
If you want to review or change any of your installation settings, click Back, Click Cancel to
exit the wizard,

InstallShield

[ < Back “ Install ] I Cancel

Klicken Sie auf [Install]
5. Wahlen Sie die bevorzugten Optionen, die Sie verwenden mdéchten und bestatigen Sie

die Einstellungen mit [OK].

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 12
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Setup L ilazazg

Set your prefemed Settings

Adwvanced Options
Defaulttype:

ety |

¥ 'Send as PDF-Buttar is wisible,
[™ Orgarization-Button visible

Optiohs for cooperation with Server Component

¥ Automatically merge to new document

oK |

6. Offnen Sie MS Word nach Fertigstellung der Installation und Sie werden unten
stehende Toolbar mit den Buttons "DocumentsCorePack fiir MS CRM” “Choose CRM Data”
“Create CRM Activity” und die optionalen Buttons “Send as PDF” und “Get My Data”

sehen:

@ pokument1 - Microsoft Word

- Datei Bearbeiten Ansicht  Einflgen Format Extras Tabelle Fenster 2

RN MEWE T W Ao WP N S AR Al e Wee N AL

]

[ JRCER- AU RN SICR | '-'-é- L vl v 1 v 2010300140015

@“ g ) L] |; Documentl - Microsoft Wwiord = B &R
Home Insert Page Layout References Mailings Fewi e Wiewnr Developer Wiy, M3 Crm-addon s, com & e
T3 Open Template a fan Y Q‘ | I j""} @ [a
et
By save Template E ) o4 L.ﬂ <
) . Choose  Create CRM Send as Saveas | Documents Core Help Standard
W nsert Mailkerge Fields | cRu Dot achvity  FDF - DOCK- | Pack Settings
Templates Get M5 CRM Data Settings Help | Organization

7. Die Installation ist fertig gestellt. Klicken Sie auf [Finish].

2] DocumentsCarePack Client for MS CRM 2011

» InstallShield Wizard Completed
-
-9
C:e’
e The InstallShield Wizard has successfully installed
;- a DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011, Click Finish to
< \-F.\ exit the wizard.
R
23
L G
X
50
70

ey (=] Launch WordMailMerge DataProvider

%9

2

X

2%
O,
22

Cancel

= Back

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011
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7.2 Installation auf einem Terminal Server

Um DocumentsCorePack auf einem Terminal-Server zu installieren, muissen Sie
Systemsteuerung und dann die Add/Remove Programs-Option 6ffnen. Klicken Sie auf die
Schaltflache "Hinzufligen neuer Programme". Klicken Sie auf die Schaltflache "CD oder
Diskette", um den Installationsassistenten zu o6ffnen und wahlen Sie die
DCP Setup-Datei aus. SchlieBlich missen Sie auf "Fertig stellen" klicken, um die
Installation zu starten.

Ein Programm von CD oder Diskette hinzufidgen

L, Kiicken Sie auf "CD oder Diskette", um ein Programm von einem CD-ROM-Laufwerk oder einem
S0 Disketteniaufwerk hinzuzufiigen

Programme von Microsoft hinzufiigen

licke f “Wind x indows-Furktionen, ber od
D i e e e o e itonen, Gty o Windows pdets
Programme Installationsprogramm ausfiihren [X]| Kateqorien :lv
Im Netzwer
Klicken Sie auf "Fertig stelen”, falls dies das gewiinschte
Installationsprogramm ist. Klicken Sie auf ‘Zuruck", um den
ischen Such ! Klicken Sie
auf "Durchsuchen”’, wenn Sie das Installationsprogramm
selbst suchen machten.
Offpen:
| Core Pack Server for MS °RM 4.0.exe”  Durchsuchen... |
<Zuiick [ Fetigstelen |  Abbrechen
Folgendes Fenster erscheint:
15 DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011 ==
» Welcome to the Installer for
'l ~® DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011,
0 l' Yersion 5.0
~
«aly —
ge The Installer will install DocumentsCorePack Client for MS CRM
é 3 2011 on your computer, To continue, click Next,
e
e}
32
S\
3
.A’Q
5o
7{,\9 WARNING: This program is protected by copyright law and
o () international treaties.
%D
v
p A
(<)
2%
O,
23

<Back  |[ mext> ][ cancel

Klicken Sie auf [Next >]

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 14



9
Installationshandbuch & %' mscrm-addons.com

) Your company for MS-CRM ADD-ONS!
“or |

End User License Agreement (EULA)

15! DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011 |
License Agreement },‘-{\ ] mscrm_addons com
Please read the following license agreement A\ /2| Documents Core Pack
carefully. ‘0' I

FORM OF END USER LICENSE AGREEMENT -

MSCRM-ADDONS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE
AGREEMENT") 1S A LEGAL AGREEMENT BETWEEN CLIENT AND
MSCRM-ADDONS.COM, READ IT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE. IT PROVIDES & LICENSE TO USE THE SOFTWARE AND
CONTAINS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AND -

(@) I accept the terms in the license agreement

(7 Ido not accept the terms in the license agreement

InstallShield

[ < Back ][ Next = ] [ Cancel ]

Wahlen Sie einen Installationsordner

| ﬁl DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011 [

Destination Folder l")\\ | mscrm_addons com
Click Next to install to this folder, or click PO~ l Documents Core Pack
Change to install to a different folder, [*]

Install DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011 to:

C:\Program Files (x86)\PTM EDY-Systeme GmbH\Documents Core [ Change...
Pack Client for MS CRM 2011}

[ < Back ][ Next > | [ Cancel

Klicken Sie auf [Next >]

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 Seite 15



9
4 ~‘°| mscrm-addons.com

) Your company for MS-CRM ADD-ONS!
‘0' |

Installationshandbuch

Bestatigen Sie die Installation

Ej DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011 @

¥
Ready to Install the Program 4, “Ql mSCfm'addons.Com
The wizard is ready to begin installation. ‘\ ‘y | Documents Core Pack
)

Click Install to begin the installation,

If you want to review or change any of your installation settings, click Back. Click Cancel to
exit the wizard,

InstallShield

l < Back |[ Install | | Cancel

Klicken Sie auf [Install]

Im Verbindungs-Dialog missen Sie den CRM-Server Namen mit dem Port eingeben.
(Z.B.: servername : crm, port : 5555)

Bei der Installation auf einem Terminal-Server, missen Sie die "Anmeldeinformationen"
andern. Deaktivieren Sie die "Standard-Anmeldeinformationen" und geben einen glltigen
Benutzernamen, Domane und Passwort ein.

Logon information

Existing Profiles |[H KLM] crm20111c1:5555 - PTM EDV Systeme GmbH ﬂ Manage
Select your Crm Type
@ Standard [onPremise) " IFD [Hosted) " CRM Online

CRM Discovery Service :

i/ =] [erm2011rc1:5558

Login Credentials
¥ Use default Credentials Integrated 5 ity (PTM-EDV\admine

Usemame Domain Password

Retrieve Organizations
Organizations
Friendly name | Unigue name | ServicelRL | -
18 playground playground playground
. PTM EDV System... | PTMEDYSystemel... | PTMEDYSystemeGmbH =
18 ctemnek ctemnek clemek
Show log oK Cancel

WICHTIG: Sie missen den Registrierungs-Eintrag &andern um die integrierten
Sicherheitseinstellungen verwenden zu kénnen.

Start > Ausfihren > ,regedit® durchsuchen Sie "HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\PTM
EDVSysteme\ und wahlen Sie das konfigurierte Profil. (Sie sehen das Profil welches im
HKLM\SOFTWARE\PTM EDV Systeme\DocumentsCorePackclient2011\ActiveProfile
Einstellungen verwendet wird)
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Der passende Eintrag heiBt: ,CrmUselntegratedSecurity". Andern Sie den Wert auf
Jtrue®,

7 | Registrierungs-Editor

Datel Bearbeitn  Anscht Eavoriien @

E] Aibeitsplat: Zeichenfolge bearbeiten i B3
(0 HKEY_CLASSES ROGT ezt
(-0 HKEY_CURREMT_LISER
=23 HKEY _LOCAL MACHINE
G- HARDWARE Bt 5555
(- 5Am
] SECURITY e
210 SOFTWARE = bt IminSiees G
| Qwrs I =
-] Classes =
FIH Clerts .Crmuselntegratedsa:ullty REG_SZ False
(3 Gemplus @]CrmUserName REG_SZ Adrministrator
- Mercsaft [aF]oescription REG_SZ TERMINALSERVERE\Administyakor 9,05.2009 11:46 56
-7 ODEC DiscnweryCrmSer\lica_lrl REG_52 hitkp:) fromadur 15555 MSCrmbetvices) 2007 fCrm5ervice, .
EH:] Palicies [ab]DiscaveryMet shaseSariceLin REG_SZ hittpedfromadur : S5ES/MSCrmServicas /2007 Metadat =5,
-1 Program Groups E"jcx:luchctaDataScrvicc REG_5Z False
EI 1] Schiumberger HttpsDiscowery REG_SZ False
0 mecure i qanis ztionFriendlyhane REG_SZ PTMEDH Syctems GrEH
=] I:I oS4 32MNads E’jorganlsdlunNama RES_SZ PTMECY SystemesmbH
(-] Classes [BB]perliszrFicldMame REG 52 v tiuser
- Clients PreferradCannaction REG_SZ 1
'D Germphus [¥]reryonconnectionFaled REG_SE False
B[ Microsaft [ab]sqic atalogharme REG.S?
&+ oDsC Sq5ererMarne REG_52
o2 Polici =
- Foliies SalJselrtegratedsenuriy REG_5Z True
{2 Frogram Groups
Tirneut REG_SZ Qooon
{1 PTMEDY-Systeme
. 5 roky . alse:
£ Prefiles [aB] semsb REG_ST Fal
Ly 05207479

7.3 Unattended Setup DocumentsCorePack Client fiir MS CRM 2011

Um die DocumentsCorePack Client fiir MS CRM 2011 ,unattendend" zu installieren,
muissen Sie eine Registry-Datei mit den erforderlichen Registry-Einstellungen
bereitstellen. Die ,unattendend" Installation ist flir die Client Version 5.18
DocumentsCorePack und hoéher.

ACHTUNG! Die Microsoft Windows Identity Foundation Software MUSS vor der
Installation vorhanden sein oder die Installation schlagt fehl.

Laden Sie sich die uai-Template.reg (1.18 kb) runter.

Dieses ist eine leere Registrierungs-Datei und enthalt alle notwendigen Keys. Sie miissen
die folgenden Tags mit Ihren tatsachlichen CRM-Daten ersetzen:

[YOURCRMSERVER:PORT]: Die URL auf dem CRM Server mit jeder Protokoll-Information.
Z.B.: crm:5555.

[UNIQUEORGANISATIONNAME]:
verbunden werden mochten.

Der einmalige Name der Organisation mit der Sie

“OrganisationFriendlyName” enthalt den Namen der Organisation und beeinflusst auch
den Namen der RibbonToolbar in Microsoft Word. Das sollte durch den korrekten
Organisationsnamen geandert werden.

Wenn Ihr ,discoveryservice™ https verwendet (in der Regel ist das derselbe Name, der in
Ihrem CRM protokolliert ist), muss der Eintrag ,HttpsDiscovery" auf "true" eingestellt
werden.

Sie kdnnen dann das Setup mit der vorbereiteten Registrierungs-Datei starten — ahnlich
wie bei der Batch-Datei.
launch.bat (116.00 bytes)
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"[DocumentsCorePacklInstallFolderAndFile]" /V"/gb /lvx* C:\instlog.txt
UAIREGFILE=[RegFileLocation]\uai-template.reg"

Die Tags [DocumentsCorePacklnstallFolderAndFile] muissen auf die richtige
Installationsquelle und Dateinamen verweisen.

[RegFileLocation] muss auf den Ordner mit der vorbereiteten Registrierungsdatei
verweisen. Wenn Sie den Registrierungs-Dateinamen d&ndern, mussen Sie diese
Anderung auch im ,Befehl™ andern.

8 Client Komponente deinstallieren

Um den DocumentsCorePack Server flir MS CRM 2011 zu deinstallieren, wahlen Sie
“Programme" in der Systemsteuerung.

8

o8 )
Q@ [E3» Control Panel » <[4l )

Adjust your computer's settings Viewby: Category ¥

User Accounts

& Change account type

? System and Security
\9 v tus

Appearance and Personalization
theme

Change the the;

e
<ktop background

Adjust screen resolution

5 Clock, Language, and Region

: . :
/ Hardware and Sound Change keyboards or other input methods

ﬁ‘ View devices and printers
Add a device

K3 Programs
h‘ Uninstall a program
) Get programs

Change display language

Ease of Access
Let Windows suggest settings
Optimi play

e F&

Suchen Sie nach DocumentsCorePack-Client CRM 2011 unter "Deinstallieren oder Andern
eines Programms" um DocumentsCorePack Client zu deinstallieren. Folgen Sie den
Anweisungen, um die DocumentsCorePack-Client zu deinstallieren.

fo o=
&)=/ » ContolPanel » Progiams » Programs and Features = | ture )

Control Panel Home :
Uninstall or change a program

View installed updates To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.
# Tumn Windows featurefon or
off ¥

Organize ¥ = v @
Install a program from the %
eiork Name Publisher Installed On
2 Microsoft .NET Framework 4 Client Profile Microsoft Corporation 23082010
2 Microsoft .NET Framework 4 Extended Microsoft Corporation 23.08.2010
4 Microsoft Dynamics CRM 5.0 for Microsoft Office Ou... Microsoft Corporation 23082010
23 Microsoft Office Professional Plus 2010 Microsoft Corporation 23082010
#7 Microsoft ReportViewer 2010 Redistributable Microsoft Corporation 23082010
- Microsoft SQL Server 2008 Microsoft Corporation 23.08.2010
3 Microsoft SQL Server 2008 Browser Microsoft Corporation 23082010
 Microsoft SQL Server 2008 Native Client Microsoft Corporation 23082010
- Microsoft SQL Server 2008 Setup Support Files Microsoft Corporation 23082010
) Microsoft SQL Server Compact 3.5 SP2 ENU Microsoft Corporation 23082010
 Microsoft SQL Server VSS Writer Microsoft Corporation 23082010
7 Microsoft Visual C++ 2010 186 Redistributable - 100... Microsoft Corporation 23082010
& Windows Live ID Sign-in Assistant Microsoft Corporation 23.08.2010

stalled programs Total size: 164 MB

installed
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9 Konfiguration

Die DocumentsCorePack Server flir MS CRM 2011 Konfiguration erméglicht es Ihnen, die
DocumentsCorePack Einstellungen zu bestimmen, (z.B.: konfigurieren Sie auf welchen
Entitaten Sie den ,Print in Word"-Button etc. sehen mdéchten). Nach dem Starten der
DocumentsCorePack Server Konfiguration sehen Sie folgendes Fenster:

9.1 Ribbon

Q DocumentsCorePack Server Config v5.25 // Standard @ crmdserver

Ribbon General Settings File Explorer SharePoint Document Summary Advanced

Change the Ribbon in CRM

Name of the Button: |Print in Word

[~ Disable Microsoft Dynamics CRM Mail Merge Button

[V Enable Template selection from Ribbon

¥ Use hierachical menus

Entity Name ‘| Select =
Appointment O
Article O
Campaign 0
Campaign Activity O [
Campaign Response O
Case 72
Chat r
Competitor r
Connection I
Contact [
Contract ]
Contract Line O
DCP SPS Site Config r
DCP SPS Site Config 2011 O
Discount r
Discount List Ox
Advanced Button Configuration I
OK I Cancel

Hier kénnen Sie die Entitdten konfigurieren, wo Sie den ,Print in Word"-Button sehen
mochten und auch den Text der Schaltflache @ndern. Darliber hinaus sind Sie in der
Lage, die integrierte MailMerge Funktion du deaktivieren: Das bedeutet, dass die
Erlaubnis, das im CRM integrierte MailMerge zu verwenden von jeder
sicherheitspolitischen Security-Role entfernt wird.

Bitte beachten Sie, dass nicht jede Security-Role, z.B.: Systemadministrator geandert
werden kann. Benutzer mit diesen ,Roles™ kénnen weiterhin das im CRM integrierte
MailMerge verwenden.
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Der "Enable Template selection from
vorhandene "“Print in Word”-Taste
umwandeln.

7
Print in

Word +

DCP

Ribbon" und der "Use hierarchical menus" wird die

modifizieren und

[*} _
¢ 93
Call Run Start
Number» Workflow Dialog

Process

Print

Print in Word

in Word

in eine Split-Taste

im CRM

Die Oberseite der Taste wird den Merge-Vorgang wie gewohnt starten und die Template-
Auswahl muss lUber den Dialog "Vorlage 6ffnen" erfolgen.

o
Print in
Word +

DCP

® © &6
Call Run Start
Number+ Workflow Dialog

Process

Printin

Print in Word

Word

Der untere Teil der Schaltflache enthdlt die neue Funktionalitdt und eine Drop-Down-Liste
mit allen verfligbaren Vorlagen fiir diese Entitat.

Wenn Sie nur ,Enable Template selected from Ribbon"
Drop-Down Liste die verfigbaren Templates, auch wenn

Gruppen gespeichert werden.

® ¢ 05 8
Printin Call S!art‘ Run

Run
Word v Numbery Workflow Dialog Reporte

= @ Activi
B Activity-
‘@J Contact
@ peEmo.c

Overyiew.gocx =
Report.dot
Reconnect - Gift Certificate.dot

ox

ug) List of Accounts related to this Contact.dot

@ List of Contacts related to this Contact.dot

geprift haben, zeigt Ihnen die
die Templates in verschiedenen

Wenn die "Use hierarchical menus" konfiguriert ist, werden auch die Gruppen, die
Templates enthalten hierarchisch angezeigt. Die Vorlagen die in der Gruppe "Allgemein"

gespeichert sind werden am Anfang de

® © ¢ 56

int in Call

r Liste angezeigt.

F = &) Export to Excel
a8 3
7 Filter

Start

Pri Run Rur  Import Advanced
Word«» Numbers Workflow Dialog Report+ Data~ Fi

B Account_Ovenview.dook
@J Company_Overview.d

] contemporary Letter.dot
+

@] yist of Accounts
L@J SubDocument.

related to this

doox

)| GroupA

nd

Data

‘Primary Contact}
Account.cot

»

|i6roupB

stadt an de.

fon

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011
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@J Account_Overview_DOCXdoot
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Nachdem Sie die Einstellungen vorgenommen haben, sehen Sie die “Print in Word”-Taste
auf der ausgewahlten Entitat:

- ,entity grid“:

44 Microsoft Dynamics CRM
Accounts View Cha Customize

harts Add
= i) Adivate (i a;f N ﬁ % = A Share 2,
= % 134 Deactivate Wj J‘J . i '@ &3 Copyalink + 9 (

New Edit Merge Detect Send Direct Add to Marketing Connect Assign _ I Print in |
X Delete Duplicates « E-mail List S ij-maxl alink . Word Wo

Records Collaborate www.mscrm-addons.com

Workplace | GB-

Get Started with Accounts
An account is a company or corporation that you do business with,

4 My Work
{23 pashboards
g Activities + Import from Files 5 About Quick Campaigns
{24 calendar . S @ About Importing 4 Detect Duplicates
"; Imports Overview Video 5 About Sharing & Assigning
¢ Duplicate Detection
&y Queues
[3 Artictes Accounts: My Active Accounts v
d REROH ¥ | Account Name ~ | Main Phone | Address 1: City Primary Contact

; Announcements e
/Il ACompany

1. Import 2. Use

~

4 Customers
(3 Accounts
|83 Contacts

E Account t 3
I Save & New .
H il Deactivate & .‘.J _& 53

Deta

Save Save & Print in Add to Marketing Connect Assign
Close X Detete Word List .
Save m-2d0
|- Generai " A Company

Contact:
|- Motes & Activities

Preterence:

Retated
o +| ~ General
2] More Addresses Account Name * A Compang
J Actmities
4 Primary Contact
(@ Closed Actmties
& Sub-Accounts Account Number

i Coetecy Pacent Account
@ Rewationships

Die "Adv. Ribbon" Konfiguration ermdglicht Ihnen unterschiedliche Namen fir die “Print
in Word”-Taste festzulegen. Auch fir unterschiedliche Sprachen. Sie haben auch die
Méglichkeit spezifische Symbole fir die Tasten im CRM zu definieren.

Welcome to the Ribbon Ressource editor

This editor allows you to modify the default ribbon icons and labels supplied by DocumentsCorePack server. Please note that
image ressources must be available as webressources in CRM to be able to use. Use the refresh button on each control to reload
the list of svailable ressources

“lcons  Labels l
Print in Word - SubGrid 1=
Language | Label
1033 Print in'word
l_ 1031

Prink in Word - Grid

Print inWord - Form

[Print in Word
Prink in'Word

e Pl mant . Enemn
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In diesem Dialog kénnen Sie die verschiedenen Bezeichnungen flir die verschiedenen
Standorte (Grid, Form ...) der “Print in Word”-Taste fiir verschiedene Sprachen festlegen.

Edit Ribbon ressources

Welcome 1o the Ribbon Ressource editor

This editor allows wou to modify the default risbon icons and labels supplied by DocumentsCoreFad: server, Please note that
image resiources must be availzble as webressources in CRM 1o be able to use. Use the refresh button on each control to reload

the list of awailable ressources
loans | Labels|
Rioborlcons

BdE 13 [MSCRM-ADDONS.com loon 16416

= 2| _osar |

23 & [MSCAM-ADDONS. com leon 32632

| ﬂ Defaul |

Claas |

Die Symbole auf der Registerkarte in diesem Konfigurationsfenster geben Ihnen die
Moglichkeit, die Symbole der Tasten zu andern. Die Icons sind CRM Web-Ressourcen,

einige davon kdnnen Sie selbst mit der Standard-CRM-Funktionalitat hochladen.

9.2 Allgemeine Einstellungen

4 Documents Core Pack Server Config 5.0 /f alist @ crm2011rc1:5535 \E" &= |I§|

Ribbon [General Settings SharePoint

Import DCP Templates

— ]

Language

Debug
Datasource:

MNames to cut

Replace Special Characters

Additional Entities

Entities don’t show

]

Eﬂ
YEELHERENTENE e —4

parentcustomerid-pcl, parentaccountid-
palnationnameid-nnl

Satx000D; 20008
(Bx2013;]-, SFx0004)

pricelevel territory

product

invoicedetail, quotedetail, opportunity E -

Configure for entitites

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011
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1. Vorlagen importieren
Bitte lessen Sie Kapitel 10.2.

2. Sprache

Sie kénnen die Sprache aus der Dropdown-Bos auswahlen. Sprachen sind in Sprachcodes
aufgelistet (en fur Englisch, de fir Deutsch).

Um eine andere Sprache hinzuzufligen lesen Sie bitte im Kapitel 10.

3. Debug
Auf “Nicht Uberprifen” lassen; diese Option wird von unserem Support verwendet um die
Fehlerbehebung zu vereinfachen.

4. Datenquelle
Hier kénnen Sie den Datenquellen-Typ auswahlen. Das beinhaltet zwischengespeicherte
CRM-Inforamtionen die mit dem DocumentsCorePack Client verwendet werden kénnen.

5. Names to Cut
Fiar weitere Informationen lesen Sie bitte Kapitel 11.

6. Replace Special Characters
Behandelt spezielle Ausnahmen oder bestimmte Codierungsprobleme mit CRM

7. Zusatzliche Entitaten
DocumentsCorePack zeigt nur kundengerechte Standard-Entitaten. Wenn Sie andere
Entitaten fir DocumentsCorePack verwenden moéchten, missen Sie diese hier definieren.

8. Entitaten nicht zeigen
Registrierte Entitaten werden versteckt und sind im DocumentsCorePack nicht sichtbar
bzw. Kénnen nicht verwendet werden.

9.3 File Explorer

Q DocumentsCorePack Server Config v5.7 // PTMEDYSystemeGmbH @ crm201 1r2:5555

Ribbon General Settings File Explorer SharePoint Document Summary Advanced

IV save Documents in Fileshare
Documents Default Folder |
Configure folders for Configure Folders

™ separate folders by Business Units Configure Folders

Here you can configure where you want to see
the created documents for an entity Configure Entities
FileExplorer Documents NavBar Mame FileExplorer Documents

0K I Cancel

Hier kodénnen Sie die Datei-Explorer-Integration aktivieren. Dokumente die mit
DocumentsCorePack generiert werden, werden auf der angegebenen Dateifreigabe
gespeichert.
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1) Dokumente im “fileshare” speichern

Auswadhlen um die Funktion zu aktivieren; Hinweis: es ist nicht méglich SharePoint
und File Explorer zu verwenden. Beim Aktivieren von File Explorer wird SharePoint

automatisch deaktiviert.

2) Documents Default Folder

Gibt die Datenfreigabe an auf die die Dokumente gespeichert werden sollen. Sie

kénnen einen Ordner auswahlen/erstellen indem sie auf [...] klicken.

Browse For Folder E3

EJ My Network Places -
= @ Entire Network
= I’j Microsoft Corporation Folder Sharing
| _’ Microsoft Terminal Services
[+ |_’ Microsoft Windows Network.
ol L’ Web Client Network e

# I0) _share_on Dev-crm3

# L 250GE_HD on Pe-crmdemo

+ o cf on PC von Christian Ternek (pc-devl)

# 5 c$ on pec-buildinstaller LI

Make Mew Folder I ) Cancel |
V7

3) Ordner fiir Entitaten konfigurieren

Hier kdnnen Sie einen eigenen Ordner flr jede Entitat angeben.

Select folder for entities

Entity

Account Folder | %] Kdefault)
Account Master Folder | x| (default)
Address Folder | %] {default)
Appointment (default)
Campaign (default)

Campaign Activity
Campaign Response

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011

-

Klicken Sie hier, um die

_Folder |
=i
Case % .
CCE Project Folder | ¥ -(defaulty | Ordnerauswahl zu 6ffnen
Competitor Folder | x| eault)
Contact Folder | X| ‘\\Dev-égn3\Worgpailliacaan el ontact
Contract Folder | | (default) W . . .
Contract Line Foder| | (cefoult K_Ilcken Sie hier, um alle N
E-mail Folder | x| (default) Elnstellungen auf ,Standard
Employment Type Folder | %] (default) zurlickzusetzen.
Facility/Equipment Folder | ®| (default)
Fax Folder | %] (default)
frh_entity2 Folder | | (default) -
Cancel 0K |
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Klicken Sie auf [Folder] um die Auswahl zu 6ffnen (z.B. Kontakt).

Browse For Folder E3

Select Folder For Contact

&' CRMweb |

o PTMEDY-Systeme GmbH

[+ ' WhM-Documents

L7 wordMaiMergeDocuments

) {afd46ede-9dE1-dal1-8FS
ol Contacts

&' WordMaiMergeTemplates
2y Printers and Faxes

,j Scheduled Tasks =
oL~ I
« | ;I_,

Make Mew Folder | QK I Cancel |

%

Alle Dokumente filir das Entitdten Konto werden nachher in diesem Ordner gespeichert.
Wenn Sie diese Option auf ,,Standard" setzen, werden Dokumente auf dem ,Root"™ der
,File Share™ gespeichert.

4) Entitaten konfigurieren
Hier kdnnen Sie definieren, auf welcher Entitdt Sie die "File-Explorer Dokumente"
sehen mochten. Das wird der Standardname des Navigationspunktes innerhalb von
CRM sein. Sie kdénnen diesen Namen mit der "File Explorer Documents NavBar Name"
Einstellung andern.

B count 1 PTM EDV Systeme GmbH

Bswveanew o
H bk @
‘

&4 Deactivate
Save

Save int
Close X Delete Word

Information

Account
ptm EDV-Systeme

Owner
8 ternek josef

84 Ternek Josef
redit Limit
peciied
e 42 Open root directory &l Open in Explorer 4 Upload File
(33 More Addresses Name = Anderungsdatum  Typ GroBe
3 Adtivities Dieser Ordner st leer,

&

& Reiationships
3 Documents
1% FileExplorer Docume...

Sie haben eine Symbolleiste mit drei einfachen Optionen zur Verfiigung

1. “"Open root directory”: Wenn Sie eine Unterordner Struktur in diesem Ordner haben,
kénnen Sie durch die Ordner navigieren. Mit einem Klick auf diese Taste wird der Root-
Ordner wieder geéffnet werden.

2. "Open in Explorer”: Das Verzeichnis 6ffnet sich direkt in einem Windows-Explorer-
Fenster.

3. "Upload File”: Sie kénnen eine Datei auswahlen und in diesem Ordner hochladen. Eine
Aktivitat wird automatisch erstellt.
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& | DocumentsCorePack - Upload Document -- Webseitendialog =%

Upload new document

Please select the type of activity
@ Letter ¢ Email  Fax
Select the file you want to upload
[ Durchsuchen.. |

Select the subfolder
[ROOT] v

9 Incoming () Outgoing

i OK JV | Cancel

9.4 SharePoint

ﬂ DocumentsCorePack Server Config v5.7 // PTMEDYSystemeGmbH @ crm2011r2:5555
Ribbon General Settings File Explorer [SharePoint Document Summary Advanced

¥ save Documents in SharePoint

" CRMIntegrated (" Sawein Folders  Sawe in Sites

SharePoint Server I I
Use HTTPS = Configure Certificate |
Root Site | A
Template | j |
Document Library Name |

Entity Specific Sites Configure |

Entity Relation Sites Configure |

Entity Site Mame Configure |

F use Unigue Permissions

Activity Settings

—T' Guean e '_'_“',' Configure Entities |
wih e the
reated doc s for a
:'.‘,‘t.uu ments for an T RGAT
SharePoint Documents NavBar Name IE harePoint Documents
0K Cancel

Sie kdnnen zwischen drei SharePoint-Integrations-Optionen wahlen:

1. CRM Integrated: Sie missen die SharePoint-Integration in CRM konfigurieren, um
diese Integration verwenden zu kénnen. Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden die
Dokumente, die Gber Client-DocumentsCorePack erzeugt werden, im CRM spezifischen
SharePoint-Speicherort flr jeden Datensatz gespeichert.

2. Save in folders: Fir jede Aufzeichnung wird ein neuer Ordner erstellt.

3. Save in Sites: Fir jede Aufzeichnung wird eine neue Seite erstellt.
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9.4.1 Einstellungen: Dokumente im SharePoint speichern - Ordner

Hier ist es mdglich zu definieren, wie die Dokumente auf dem SharePoint gespeichert
werden sollen. Sie missen ,Save in Folders™ auswahlen.

' CRMIntegrated % Save in Folders € Save in Sites

SharePoint Server | _Q_I

Use HTTPS r Configure Certificate I

Documents Default Folder |

Configure folders for Configure Folders I

Mewy Folder for each row v Configure for entities |
—Activity Settings

Here you can configure
where you want to see the

created documents for an
entity [T Use other aspx-site

SharePoint Documents MavBar Name ISharePoint Documents

Configure Entities

1) SharePoint Server

Bitte geben Sie die URL dem SharePoint-Server ein. Mit einem Klick auf die Schaltflache
“Aktualisieren™ kdénnen Sie Uberpriifen, ob der WebService installiert ist. Hinweis: Die
DocumentsCorePack - Dienstleistungen missen auf dem SharePoint installiert sein, um
verwendet werden zu kdénnen. Sie erhalten folgende Meldung, wenn die notwendigen
Dienstleistungen nicht gefunden werden kdnnen:

ERROR

@ The "UploadFile, asmx" \WebService on castello was not found! Saving merged documents on SharePoint is disabled!

Would you like to open a link to a Knowledge Base Article how ta install the WebService on SharePoint?

In diesem Fall missen Sie den DocumentsCorePack SharePoint Service auf dem
SharePoint installieren. Bitte lesen Sie unseren Knowledge Base-Artikel:
http://support.mscrm-addons.com/default.aspx?KB=10272
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2) Documents Default Folder

Gibt den Standard-Ordner fiir Dokumente an die mit DocumentsCorePack gespeichert

werden. Sie kénnen den Ordner auswahlen indem sie auf [...] klicken.

————— If you don't have permissions to read the existing folders,
- Hone H i H
B Dot enter you can change the_' user with a cl_lck on [‘_Speufy Use_r].
F You have to specify a user which is Site Collection
s, Administrator.

Usemame |adm\n

Password Ixxxxx)(xxxxx

Domain Icrmdnmairi

: Cancel | oK

Specily User Cancel ||

3) Ordner fiir Entitdten konfigurieren

Hier kbnnen Sie einen bestimmten Ordner fir jede Entitat bestimmen.

Select folder for entities

Entity |
Account Folder i] Docs/Documents/account

Account Master Folder | %] {(default)

Addrass Folder'] X (default)

Appointment Folder | {default)

Campaign Folder |

Campaign Activity Folder | Klicken Sie hier um die

Campaign Response —Folder | Ordnerauswahl zu 6ffnen

Case Folder |

CCE Project Folder | X| v‘Wefault)

Child Folder | %| (deMsult)

Competitar _Folder | il Eff;a“:'g Klicken Sie hier um alle
Contact Folder X erau . W
Contract Folder | | (default Einstellungen auf ,Standard
Contract Line Folder | %| (default) zurickzusetzen.

E-mail Folder | %] (default)

Employment Type Folder | %| (default)

Evaluation Folder | %| (default)

Event Folder | %| (default)

5

Cancel oK
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Klicken Sie auf [Folder] um die Auswahl zu 6ffnen (z.B. Rechnung).

Select folder for Account

[+ Home

=] Document Center

| = Documents
&l wiordMailMerge Vorlagen
[+]- contact

[=- account

TI MNews
e Search
[+ Sites

Specify User | Cancel | oK |

Alle Dokumente fiir das Entitaten-Konto werden danach in diesem Ordner gespeichert
werden. Setzen Sie diese Option auf (Standard), um den Standardordner flir Dokumente
zu verwenden.

4) Neuer Ordner fiir jede Zeile

Hier kédnnen Sie festlegen, ob Sie einen extra Ordner flir jeden Datensatz einer Entitat (z.
B. Rechnung, Kontakt ...) haben wollen. Sie kénnen diese Option auf (Standard) mit der
Checkbox aktivieren. Um diese Option fir jede Entitdt anzugeben, missen Sie auf
[Configure for entities] klicken.

New folder for entities

Entity I
Account [ (default)
Account Master [+ (default)
Address [¥ (default)
Appointment [¥ tdefault)
Campaign ¥ (default)
Campaign Activity ¥ (defaulty
Campaign Response r
Case r
CCE Project [¥ (default)
Child v
Competitor v
Contact [
Contract [+ tdefault)
Contract Line ¥ {default)
E-mail [¥ {default)
Employment Type [ {default)
Evaluation ¥ (default)
Event ¥ (default) _|
-
Cancel | Ok |
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Optionen:

e Checked: Fir jeden Datensatz wird ein neuer Ordner erstellt.

e Unchecked: Dokumente fiir diese Entitat werden in den Ordnern gespeichert, die Sie
im Punt 2 und 3 festgelegt haben (siehe oben).

e (default): dbernimmt den Status der ,Neuen Ordner fir jede Reihe"“-Checkbox

5) Visualisierungs-Optionen

Hier ist es mdglich auszuwahlen, wo Sie die erstellten/gespeicherten Dokumente sehen
wollen. Die Dokumente werden innerhalb der Entitdten Details der Entitdten angezeigt.
Ein neuer Menipunkt wird in der Seitenleiste angezeigt.

PUTEns LS

Clos rj- Vord List E-mall a Link Ll g ‘::»’;
Information In der Sidebar ist eine neue
Option sichtbar, die den IFrame
des SharePoint-Dokuments 8 fadeens
anzeigt.

Refated
Andreas List ~

e ment . E-mas 3 Link
i C &
2 Upload Document .
€8 Reistionships dit winiad &

) Connections L New Foiger

(N Documents

2 Audit History
13 ShatePomt Docume,.

4 Saies

;.!"

x
{5 Invoices

Sie kdnnen die Entitéten festlegen, bei denen diese Option erscheinen soll, wenn Sie auf
[Entitaten konfigurieren] klicken.
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Select Entities

Entity =
Account

Account Master
Address
Appointment
Carmpaign
Campaign Activity
Campaign Response
Case

CCE Project

Child

Competitar
Contact

Contract

Contract Line
E-mail

Employment Type
Ewvaluation

Event

U i e U T T S e Al S

Cancel | ok |

StandardmaBig wird die Ansicht "Allltems.aspx" verwendet, um Ihre SharePoint-
Dokumente anzuzeigen. Verwenden Sie die "Use other aspx-site"-Einstellung, um die
Standardansicht zu @andern.

— &ctivity Settings

Here you cah configure
where you want to see the
created documents for an

entity

Configure Entities |

[T Use ather aspxsite

SharePoint Documents NavBar Mame IShEVEPOint Documents

Sie kobnnen auch den Namen der Navigationsleiste im CRM mit der
"SharePoint Dokumente NavBar-Name"-Einstellung angeben.
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9.4.2 Einstellungen: Dokumente im SharePoint speichern - Seiten

Hier ist es mdglich zu definieren, wie die Dokumente auf die SharePoint-Websites
gespeichert werden sollen. Sie miissen die Option "Save in Sites" auswahlen.

[V save Documents in SharePaoint

. CRM Integrated " Save in Folders € Save in Sites

SharePaint Server |

Use HTTPS r Configure Certificate |

Root Site |

N
Template I j QJ

Document Library Name I

Entity Specific Sites Caonfigure |
Entity Relation Sites Configure |
Entity Site Mame Configure |

WV Use Unique Permissiaons

Activity Settings

Here you can configure
wihere you want to see the

created documents for an .
entity [T Use other aspcsite

SharePoint Documents MavBar Mame IShareF‘uint Documents

Configure Entities |

1) SharePoint Server

Bitte geben Sie die URL des SharePoint-Servers an. Mit einem Klick auf die Schaltflache
“Aktualisieren™ kénnen Sie Uberprifen, ob der WebService installiert ist.

Hinweis: Die DocumentsCorePack - Dienstleistungen missen auf dem SharePoint
installiert sein um aktiviert werden zu kénnen. Sie erhalten die folgende Meldung, wenn
die erforderlichen Leistungen nicht gefunden werden konnten.
ERROR

The "UploadFile. asmx" WebService on castello was not found! Saving merged documents on SharePoint is disabled!

Would vou like to open a link to a Knowledge Base Article how ko install the WebService on SharePoint?

In diesem Fall missen Sie die DCP SharePoint Services auf dem SharePoint installieren.
-> Siehe Knowledge Base-Artikel:
http://support.mscrm-addons.com/default.aspx?KB=10272
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2) Root Site

Gibt die Standard-Webseite fiir Dokumente an, die mit DocumentsCorePack gespeichert
werden. Sie kdnnen die Webseite mit einem auswahlen indem Sie auf [...] klicken.

You can choose the site with a click on [...].

If you don't have the permissions to read the

Seleck Root Document Sike - - - -
- existing sites, you can change the user with a
=F Homzpaga - . -
= Baiichie click on [Specify User]. You have to specify a
:'ﬂummﬁ user which is Site Collection Administrator.
e oty ———— |
= Machichben
- Guchen .
ER Uselname Iadmln
Password | xxxxxxxxxxx
Domain |-::|mdnrn.air]
Cancel | 0K
Speciy s | Cecd | |

Sie kdnnen eine beliebige “"Sub-Seite” oder auch den SharePoint-root auswahlen.
3) SharePoint Template
Beim ersten Mal missen Sie auf den Refresh-Button klicken, um alle SharePoint-Website-

Vorlagen zu lesen. Dann wahlen Sie eine SharePoint-Vorlage, die mindestens eine
Document Library beinhaltet.

Template I Dokumentcenter j _(ll

4) Document Library Name

Sie missen den Namen einer Document Library, die in der SharePoint-Vorlage vorhanden
ist eintippen. Wahlen Sie die Vorlage im vorherigen Schritt! Bitte Gberprifen Sie, ob der
Name richtig eingegeben wurde!

Document Library Mame Dokumente

5) Entity Specific Sites

Hier kdnnen Sie eine bestimmte Seite fir jede Entitat, wo die Unterseiten fiir jeden
Datensatz generiert werden konfigurieren. Sie mussen eine Website auf SharePoint und
eine SharePoint-Vorlage, die mindestens eine Document Library beinhaltet auswahlen.
Der Name der Document Library muss in der Vorlage, die Sie ausgewahlt haben,
existieren.
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Select Entity Specific Sites

Entity
Account

Reset I

Address

Reset I

Appointment

Reset |

Campaign

Reset I

Campaign Activity

Reset I

Site http: //crmx64/CRM/Companies
Temolate Dokumentcenter

i

Document Library Name: bnkumente

Site {default)
__Temolate | (default)

Document Library Name: [(default)

Site {default)
__ Temolate | (default)

Document Library Name: [(default)

Site {default)
Temnolate (default)

Document Library Name: [(default)

Site (default)
__Temolate | (default)

Document Library Name: [(default)

6) Entity Relation Sites

Cancel

oK

Sie konnen eine Beziehung zu einer anderen Entitat auswahlen, in der die Seiten als
Unterseiten generiert werden. (z.B. wenn alle Kontaktstellen unter dem Ubergeordneten
Kunden (Konto) erstellt werden sollen, kénnen Sie die Beziehung fiir einen Kontakt auf
dem Konto, auswdhlen. Das ist der ,parentcustomerid®. Jede Kontakt Website wird unter
dem Konto der verbundenen Website erstellt werden.)

Seleck Entity Relation

Entity
Address
Appointment
Campaign

Campaign Activity
Campaign Response
Case

Competitor

Contact

Contract

Contract Line

DCP SPS Site Config
DashBoard Category
Dashboard
Dashboard Chart
E-mail
Facility/Equipment
Fax

Invoice

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011

Select Relatlonl Al (default)
Select Relatiunl ﬂ (default)
Select Relation| | (default)
Select Relationl il (default)
Select Relationl il (default)
Select Relation | x| (default)
Select Relationl AI (default)

Select Relatiunl il parentcustomerid

Select Relation | | (default)
Select Relationl AI (default)
Select Relation ll (default)
Select Relation | x| (default)
Select Relation | | (default)
Select Relationl il (default)
Select Relation | | (default)
Select Relationl Al (default)
Select Relatiunl ll (default)
Select Relation | x| (default)

Cancel

0K

-
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7) Entity Site Name

Sie konnen flr jedes Objekt einen "Anzeige"-Namen auswdhlen. Dieser Name wird fir die
Site-Namen des jeweiligen Unternehmens verwendet.

(z.B. Wenn Sie in den ,Relation-Settings" konfiguriert haben, dass der Kontakt unter dem
zugehoérigem Konto gespeichert wird, wird eine ,Sub-Site™ mit dem Schema Namen
generiert. In diesem Beispiel (,Kontakt") werden die Kontaktseiten unter dieser Seite
erstellt. Wenn Sie diesen Namen nicht wollen, kénnen Sie den unter ,Einstellungen®
andern).

Select Entity Relation

Entity —
Account AJ faccounts
Address % | [(default)
Appointment % (default)
Campaign % | [(default)
Campaign Activity % (default)
Campaign Response %] [(default)
Case % [(default)
Competitor % [(default)
Contact %] [Contacts
Contract % [(default)
Contract Line %] [(default)
DCP SPS Site Config %] [(default)
|
Cancel 0K |

9.5 Document Summary

Mit der ,Document Summary" haben Sie die Mdglichkeit, die Datei-Explorer oder
SharePoint Dokumente aus verbundenen Entitaten zu sehen. Sie miissen SharePoint oder
File Explorer konfigurieren bevor Sie die ,Document Summary" aktivieren. (z.B. Sie
haben ein Konto mit 5 zugehérigen Kontakten. Anstatt jeden einzelnen Kontakt im “File
Explorer Documents” oder “SharePoint Documents” extra zu 6ffnen, kdnnen Sie die
“Document Sumary” verwenden um die Dokumente der Kontakte sehen zu kdénnen.

Siehe nachsten Screenshot:
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ﬂ DocumentsCorePack Server Config v5.7 // CRM2011R3 @ crm2011r3:5555

Ribbon General Settings File Explorer SharePoint Document Summary! Advanced

2

Use Document Summary

Select &1

- B Account
[ Orders
B4 connections
[ Cases
[ Opportunities
[ Contract Lines
B4 Contracts
A nwoices
B Quotes
Rz(urring Appointments
[ Accounts
[ALeads
[ Contacts
[ O] Article
#- [J Campaign
#- [ Campaign Activity
[+ [J Campaign Response
- Ocase
- [ Competitor
& [ connedion
# [ Contact
[ Contract
- [ Contract Line
-] Discount List
& [ E-mail
B OJFax
58 )

Configure the displayattribute for each entity

2l

* Entities with a red background are unmanaged custom entities.
They either need to be configured manually or adapted as described at

Blag article for Customization

0K Cancel I

Die erste Ebene des Trees zeigt an, in welcher Entitat Sie die Document Summary sehen
mochten. Die Zweite Entitat zeigt an, welche verbundenen Entitdten Sie sehen mdchten.

Sie kénnen nur 1:N Beziehungen wahl

en.

Nach der Aktivierung von Document Summary, werden Sie ein neues Navigations-
Symbol auf der Entitat sehen, die Sie im ersten Level gewahlt haben.

il Microscft

g Anenune | AR
I | Ty sove & bew

HES o Deadimte
Seve  Sgee
Uase M peiete

b, EASNAINg =
B WD O copy s Lk

Add 4 Markebmg Connect. Assign
g =

g

‘emaraLnk  Woi
Collaborate

= a .C:.Impany

Prirsary

Conkact

(Wenn Sie keine

verbundenen Entitaten fur
einen Typ (z.B.
Eingangsrechnungen)
haben, wird der ,node"
nicht gezeigt. Sie kénnen
den leeren ,tree node"
anzeigen wenn Sie ,Show

~

Hier finden Sie die ,Document
Summary"

enpty entiter &

retraaas List E
WM

Qmpty entries" auswahlen.)

aniacts (2]
A Corvtact
i3 Anather Contact

Sie konnen die ,contacts-
node" erweitern, um alle
verbundenen Kontakte
anzuzeigen

& Saley

& oppattunibes
[ quates

i1l Crders A

Sie kénnen auf einen Kontakt klicken, um die Dokumente zu sehen. (File Explorer oder
SharePoint). Es zeigt dasselbe auf, wie wenn Sie direkt auf ,SharePoint Documents™ oder
»File Explorer Documents" klicken. Sie haben auch ein rechts-klick-Menl auf jedem
Knoten. Sie kénnen die Entitat 6ffnen oder im Tree erweitern/verdecken.

DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011
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[ show — ® Documents of Another Contact
=13 Contacts (2) {2 Open root directory & Open in Explorer 4 Upload File
—{§= A Contact -
°E Name Anderungsdat
“| & | open Dieser Ordner ist leer.
< | [}

Der Tree ist rekursiv. Das bedeutet, dass Sie den Baum nach unten hin erweitern
kénnen, bis keine verbundenen Datensatze mehr sichtbar sind. (z.B. Offnen Sie ein
Konto, erweitern Sie die Kontakte, Erweitern Sie die Rechnungen von einem Kontakt
usw)

9.6 Advanced Settings

Q DocumentsCorePack Server Config v5.7 RMZ011R3 @ crm2011r3:5555

Ribbon Generzl Setting: File Explarer SharePoint Document Sumrmary Advanced

— SharePaint & FileExplarer

[T Install Plug-In

Wihen you install the Plug-In, the falder on SharePoint or FileExplarer will be
created immediath after creating a CRM record

™ creste all falders

When wou check this checkbox, the Server-Config will generate the falders for all
corfigured antities during the sawve process, Also the folders will be ranamed i
the namez of the CRM recornd was changed

Confi subf ; PlyaI - ‘

—
™ egxp Qrer BIFCEDI’}I‘ gecurls

[T Enahle DirectansSharennint Securitu

With this feature you hawe the possibilite to controll the access 1o the
filesharefshareponit, Only the userwhich you haws to specify must hawe full
control to the fileshare/sharepaint, Bvery userwhich iz allowed to access the
CRM record will be granted to this directorg/document library when acceising
through DCF The security is restored every night to default

IMPORTANT: Thiz user must have full control for the FX FileShare. In
case Sharepoint the MUST be a SharePoint Side Adminisirator

-W-._- -

— SharePaint User

You can spedfy optionally a SharePoint User, The useris only used to create the
folders on SharePoint To awvoid "401 Unauthorized'-errors it's recommended to
specify 2 user

AN

Cument user: Mo user specified

v show “"Open Docurnent” Button an Fax and Letker Farm

Cpen Document Button Mame Qpen Document

NN

[T Usecrma Compzhility Entities and Lttributes

Ok Cancel
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1) Plug-In Installieren*®
Bei der Installation des Plug-Ins, wird der Ordner auf SharePoint oder File-Explorer sofort
nach der Erstellung des CRM Datensatzes erstellt.

2) Alle Ordner erstellen

Wenn Sie dieses Kontrollkastchen aktivieren, wird die Server-Konfiguration alle Ordner
fur die konfigurierte Entitdt wahrend des Speichervorganges generieren. Auch werden die
Ordner umbenannt, wenn der Name des CRM-Datensatzes geandert wird.

3) Enable Directory Security

Mit dieser Funktion haben Sie die Moéglichkeit, den Zugriff auf den FileShare zu steuern.
Nur der Benutzer, den Sie angeben missen, muss die volle Kontrolle auf den FileShare
besitzen. Jeder Benutzer, der die Erlaubnis hat auf den CRM-Datensatz zuzugreifen wird
dann der Zugriff Uber DCP gewahrt. Die Sicherheit wird jede Nacht auf Standard
zurickgesetzt.

4) SharePoint User

Optional kdnnen Sie einen SharePoint-Benutzer angeben. Der Benutzer wird nur
verwendet, um die Ordner auf den SharPoint zu erstellen. Um die Fehlermeldung ,,401
Unauthorized" zu vermeiden, wird empfohlen einen Benutzer zu bestimmen.

5) Show Open Document Button

Wenn Sie den Datei-Explorer-oder SharePoint-Integration konfiguriert haben, kénnen Sie
hier angeben, ob Sie eine "Open Document"-Taste bei Fax-und Brief-Aktivitaten sehen
mochten. Mit dieser Taste offnen Sie das zugehdrige Dokument, wenn es Uber die
DocumentsCorePack-Client generiert wurde. Sie kénnen auch den Namen der Taste
konfigurieren. Wenn Sie Datei-Explorer oder SharePoint aktivieren, ist diese Einstellung
standardmagig aktiviert.

6) Use CRM 4.0 Compatibility

Der CRM4 Kompatibilitatsmodus ist notwendig, wenn Sie Ihre Organisation von CRM 4.0
auf CRM 2011 migriert haben und der Datei-Explorer oder die SharePoint-Integration
verwenden. Flr die Fax-und Brief-Aktivitdten werden die Dokumenten-Links, in einem
Attribut gespeichert. Wenn der Kompatibilitdtsmodus aktiviert ist, werden die alten CRM
4.0 Attribute verwendet. Andernfalls werden die neuen DCP 2011 Attribute verwendet.

9.7 Weitere Schritte fiir DocumentsCorePack Directory Security

Mit dem Directory-Sicherheitsmerkmal fir DocumentsCorePack fiir MS CRM 2011 kdénnen
Sie verhindern, dass Benutzer die Dateien aus CRM-Datensdtzen, die flr sie nicht
zuganglich sind sehen kdnnen. Benutzer kdénnen nicht zum zugehdrigen Verzeichnis
innerhalb von FileShare navigieren oder SharePoint, da DocumentsCorePack die
Sicherheitseinstellungen flir Sie Ubernimmt. Mit anderen Worten: Wenn ein
Benutzer nicht in der Lage ist, den CRM-Datensatz zu sehen wird er / sie auch nicht in
der Lage sein, die Dokumente zu sehen.

Daruber hinaus missen Sie weitere Schritte fiir die Directory-Sicherheit erledigen. Jedes
Mal, wenn ein Benutzer auf die Dokumente Gber DocumentsCorePack zugreift, wird ihm
der Zugriff fur dieses spezielle Verzeichnis gewdhr. Da es moéglich ist, dass
Benutzerrechte geandert werden, wird der Benutzer keine Berechtigung mehr haben, um
die CRM-Datensatz zu sehen, obwohl die Berechtigung bereits gewahrt wurde.
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Das ist der Grund, warum DocumentsCorePack jeden Abend um 11 Uhr (Serverzeit) die
Erlaubnis zuricksetzt. Daflir miissen Sie einen Benutzer bestimmen, unter dem der Task
ausgefiihrt werden soll.

@ Task Scheduler
File Action View Help
e 2m e
(5 Task Scheduler (Local) N Actions
= [ Task Scheduler Library 150} S as) &
et (B DCP FX-5P5 Directory Security Resetter sps Ready At 23:00 every day T o
(B User_Feed_Synchronization-{EC04B533-2659-4402-95EE-8D7FD3... Ready At 16:34 every day -
B Cr..
I..
3 Dis.
«| | »{ | &1 Dis...
Ne...
General | Triggers | Actions | Conditions | Settings | History | —
ew
Name: [DCP FX-5PS Directory Security Resetter = =
Location:  \  veo
Author: administrator
Selec .
Description: | Resets the FX or SPS Directary Security settings from DocumentsCorePack b: ———
» Run
= End
—| | ¥ Ds.
Ex.
Security options i
When running the task, use the following user account: % oel..
SYSTEM ¥
4 | » H e =

Sie werden zwei Aufgaben sehen, "DCP FX-SPS Directory Security Resetter" die flr den
FileExplorer ist und "DCP FX-SPS Directory Security Resetter sps" das die SharePoint
Directory Security zuricksetzt. StandardmaBig laufen die Aufgaben unter dem SYSTEM-
Account, welches nicht genltigend Berechtigungen besitzt sich mit dem CRM zu verbinden.

Sie mlssen einen Benutzer bestimmen, der in der Lage ist, alle Organisationen zu lesen.
Um das zu tun, mussen Sie auf die ,Aufgaben™ doppel-klicken und dann auf ,Change

User or Group" klicken. Geben Sie einen Benutzer an, der in der Lage ist, sich mit CRM
zu verbinden.

ik DCP FX-SPS Directory Security Resetter Properties (Local Computer)

Gereral | Trigners | Acticns | Conditions | Setting: | Histon |

MNarme: IDCP F3-5PS Diractory Security Resetter

Locstion: %

Autharn adrministrator

Description: | [AEEeR RN Directory Security settings frorm DocurmentsCarePack back to defaul

—Secunity options

When running the task, use the following user account:

SYETEM Change User or Group.. |

=1 Rur anlywhen user islagged an
& Hur whether useris logged onornot
™ Do notstore passward, The taskwil only hzve access to local comoutar resaurces,

W' Run with highest privieges

™ Hidden Configurefar  [Windows Server™ 2003, Windows® 3P, ar Windows® 2000 j

0K I Cancel |

Jetzt wird das Sicherheitsverzeichnis jede Nacht auf die Standard-Berechtigungen
zurlckgesetzt.
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10 Wie man DocumentsCorePack in einer IFD/Claims-basierender
Umgebung installiert

In diesem Kapitel werden wir Sie durch die erforderlichen Schritte leiten, um
DocumentsCorePack in einer IFC/Claims basierenden Umgebung zu installieren.

Folgende Downloads missen vorhanden sein, um dieses Ad-On erfolgreich einzurichten:

e IFD-Tool -> Download Link Sie brauchen ein Login auf unserer Webseite.
e Fur die Installation von DocumentsCorePack benétigen Sie zumindest die
Version 5.18 von unserem Download Bereich

Bevor Sie mit der Installation starten, wird MS CRM bendétigt, um richtig im IFD/Claims-
Modus arbeiten zu koénnen. Auch Ihr ADFS muss korrekt installiert und konfiguriert
werden um mit MS CRM arbeiten zu kénnen.

Mehr Informationen, wie man MSCRM flir IFD/Claims konfiguriert, finden Sie im Microsoft

Guide "Configuring Claims-based Authentication for Microsoft Dynamics CRM 2011"
Download

Die folgende Systemkonfiguration ist Grundlage fiir unser Handbuch. Ihre Einstellung
wird sich in diesen URLs unterscheiden, stellen Sie sicher, dass Sie die URLs mit Ihren
eigenen URLs ersetzen, wenn Sie dieses Handbuch lesen.

Intern verwendete URL um auf Microsoft Dynamics CRM zugreifen zu kénnen:
https://internalcrm.rclifd.ptm-edv.at

Externe URL um auf Microsoft Dynamics CRM zugreifen zu kénnen:
https://[orgname].rclifd.ptm-edv.at

AD FS Server: https://win2008domain.ptm-edv.at

Das AD-On selbst erfordert auch einen DNS-Namen:
https://documentscorepackserver.rclifd.ptm-edv.at

Grundlegende Installation/Konfiguration von unserem Add-On:

1. Installieren Sie das Add-On auf dem CRM-Server.

2. Sie werden nach den Logon Informationen gefragt. Geben Sie den internen IFD
Namen Ihres CRMs ein. In unserem Fall ist es internalcrm.rclifd.ptm-edv.at. Wahlen Sie

die Organisation aus, auf dem Sie das Add-On installieren wollen und klicken Sie auf
[OK].
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Welcome to your CRM Connection sety.

Please specifyyour connection details to connectto CRM, Ifyou do notknowthe connection details, please contactyour
system administrator

CRM Connectien | Proy Setings | Log |

Existing Profiles | j Manage

Select your Crm Type
( " Standard [onPremise] & |FD [Hosted) " CRM Online ‘

CRM Server-Url:
Ihﬂpstﬁ' 3 Imternalv:rm,rd ifd.ptm-ech.at

Authenticated as:
[~ Use default Credentizl: ptm-edv.at\administiator

Usemame | administrator Domain | ptm-edv.at Password |

—Organization infarmation:

Friendly narme | UniE narme I ServicelRL I
playaround playaround
2d2 12d2
ctemek ctemek.

Reset LivelD Cache 7];4 Cancel

3. Nachdem die Installation abgeschlossen ist, missen Sie die IIS (inetmgr.exe) 6ffnen
und auf die Seiten -> “The Addon WebSite” gehen. Wahlen Sie DocumentsCorePack
Server mit rechts-klick aus und gehen Sie auf ,Edit Bindings ...".

"'-'Elnternet Information Services {I19) Manager

@‘_J [@ b CRM2011RC1  k Stes k AckivityToolsserve

File  Wiew  Help

Q- L7 8 Q ActivityToc

[ Q:E] Start Page ;
=93 CRM201IRC (PTM-EDViadminis| | TS
i 2 ppplization Pocls ASP.NET
El-la] Sites
9 Ln:ti'-.-'it':.-'Tn'u|-'.-:.==r"-.-'.==r' = ‘ﬂ'

[+ Default | 5 Explore

9 GroupC Edit Permissions. .. .
9 Microsof It
& tostclain ' Add Applicatin...

Add wirtual Cireckory, .

LIS

Manage Web Site L]
3 Refresh
K Remove
f‘ Install Application From Gallery
Dieplory 3
Rename

(= Switch o Content View

Klicken Sie bei den “bindings” auf “Hinzufiigen ...” und wahlen Sie den Typ “https” in der
“Add Site Binding”. Sie missen auch den Port angeben. In unserem Beispiel verwenden
wir 4446.
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Site Bindings EE
TvDe Hosk Mame [port | p acdress [ Bindra | add...
Add Site Binding EHE I
Typet IP address: Park:
Jrips | |l unassigned | e "“_I
0t mEme ! R=E I
35 certificate:
JoRM wildeard Cerk Rect =] vew.. | |
’7 ok I Cancel |

Damit haben wir die Webseite fiir https verfligbar gemacht. Klicken Sie auf [OK].

4. Wahlen Sie erneut die Add-On Webseite und doppelklicken Sie auf das
“Authentication” Element im rechten Detailfenster. Stellen Sie sicher, dass die Optionen
~Anonymous" und ,ASP.Net Identitédtswechsel"-Einstellungen aktiviert sind.

5. Die Add-on URL muss auf Ihrem DNS-Server hinzugefiigt werden. Ihre DNS-Server
muissen den documentscorepackserver [Your-domain] Namen richtig auflésen. Das
bedeutet, dass Sie es mit der gleichen IP-Adresse auflosen missen, die Ihr CRM Server
hat. Wenn Sie einen externen DNS haben, stellen Sie sicher, dass sowohl die externe und
die interne DNS, in der Lage ist die URL richtig aufzuldsen.

6. Extrahieren Sie die IFD-Tool (zip-Datei) die Sie vorhin heruntergeladen haben und
fihren Sie die IFDSetupWizard.exe-Datei aus. Befolgen Sie die Schritte im IFD-Setup
sorgfaltig.

7. Offnen Sie Ihr CRM im Internet Explorer und gehen Sie zu “Einstellungen” ->
“MSCRMADDONS.com Products® -> Offnen Sie das Add-On unter -> MSCRM-
ADDONS.com Produkte im ausgewahlten MSCRM-ADDONS.com Settingskeys und suchen
Sie nach dem , WebApplicationPort"-Eintrag.

& ActivityTools

L MSCRM-ADDONS.com Settingskeys: MSCRM-ADDONS.com Settingskeys Associated View ~

8. Offnen Sie den WebApplicationPort und ersetzen Sie die vorhandene KeyValue mit
Folgendem: [httpsPort] | [httpPort] | [claimsbased] | [addonname] | [Debugging], zB:
4446 | 5557 | true | activitytoolsserver | false
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Wir haben die Konfiguration des CRM Teil fertig gestellt und missen nun die ADFS
konfigurieren.

1.

2.

Bitte melden Sie Ihre ADFS-Server an und starten ADFS 2.0-Management.

Klicken Sie auf “"Add Relying Party Trust” im Aktions-Meni auf der rechten Spalte.

. Klicken Sie im “Add Relying Party Trust”-Assistenten” auf [Start].

. Auf der "Select Data Source"-Seite, klicken Sie auf "Importieren von Daten Uber die

Berufung Teil online oder in einem lokalen Netzwerk veroéffentlicht" und geben Sie
dann die URL ein, um die "FederationMetadata.xml"-Datei zu lokalisieren. ein.

Diese ,federation metadata” wird mit dem IFD-Tool auf dem CRM-Server erstellt. Z.B.:
https://activitytoolsserver.rclifd.ptmedv.at:4446/FederationMetadata/200706/Federation
Metadata.xml

Geben Sie diese URL in Ihren Browser ein, um sicherzustellen, dass keine Zertifikat-
bezogene Warnungen erscheinen

5.

6.

10.

11.

12.

Klicken Sie auf [Next]

Geben Sie auf der "“Specify Display Name”-Seite, einen Namen wie z.B.:
DocumentsCorePack IFD ein und klicken Sie auf [Next].

. Auf der “Choose Issuance Authorization Rules”-Seite, lassen Sie die Option “Permit

all users to access this relying party” ausgewdhlt und klicken Sie dann auf [Next].

. Auf der “Ready to Add Trust”-Seite, klicken Sie [Next] und dann auf [Close].

. Wenn der "Rules Editor" angezeigt wird, auf "Regel hinzufligen" klicken. Ansonsten

in der "Relying Party Trusts"-Liste mit der rechten Maustaste auf das ,relying
party"- Objekt, das Sie erstellt haben, klicken. Klicken Sie dann auf "Edit Claims
Rules" und klicken Sie dann auf "Add Rule". Wichtig: Achten Sie darauf, dass die
"IssuanceTransform Regel" ausgewahlt ist.

In der “Claim rule template”-List, wahlen Sie das “Pass Through or Filter an
Incoming Claim”-Template und klicken Sie auf [Next].

Kreieren Sie die folgende Regel:

e Claim rule name: Pass Through UPN (oder etwas Beschreibendes)
e Fligen das Folgende mapping hinzu:

i. Incoming claim type: UPN
ii. Pass through all claim values

Klicken Sie auf [Finish].
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Klicken Sie Im "Rules Editor", auf "Add rule" und wahlen Sie
in der "Claim rule Teplate"-Liste die "Pass-Through or Filter an Incoming Claim"-
Template aus. Klicken Sie dann auf [Weiter]:

e Claim rule name: Pass Through Primary SID (oder etwas Beschreibendes)
e Fligen Sie das Folgende mapping hinzu:

i. Incoming claim type: Primary SID
ii. Pass through all claim values

Klicken Sie auf [Finish].
Klicken Sie im “Rules Editor” auf “Add Rule”.

Wahlen Sie in der “Claim rule template”-Liste den “Transform an Incoming Claim”
-Template und klicken Sie dann auf [Next].

Kreieren Sie folgende rule:

e Claim rule name: Wandeln Sie den Windows Account Namen in Namen (oder
etwas Beschreibendes.

e Flgen Sie das Folgende mapping hinzu:

i. Incoming claim type: Windows account name

ii. Outgoing claim type: Name

iii. Pass through all claim values

Wenn Sie alle drei Regeln erstellt haben, klicken Sie auf "Fertig stellen" und dann

auf "OK" um den ,Rules Editor" zu schlieBen.

Sie haben die Konfiguration abgeschlossen und sollten jetzt in der Lage sein, Ihr Add-On
in Ihrer IFD/Claims-Umgebung zu verwenden.
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Fehlerbehebung
Wenn Sie folgende Fehlermeldung sehen, kann es zwei Griinde geben:

place: My Emas - M -

3 Visuel Studio 2010 - Com... &

a i Wtps i I pte-edv st ek mai ° P-acx|l

5] Shepe Blog Shipr Web Res.. Wl Hotmail, Messenges, Unte. § LogFieRe:

I
|
| 44 Claims Walkthrough Cres.
|

4 Micsosaty Dynarmics CRM

atr
| i Ous. *

* Server Errorin /' Application.

ID4175: The issuer of the security token was not recognized by the IssuerNameRegistry. To accept security
tokens from this issuer, configure the IssuerNameRegistry to return a valid name for this issuer.

Description: An ushandied ex

Exception Details: 0 Se
©ONNGUT the IsSUSAISMEREQIEtTY ta return & YaId NS for tnis B3UeT

b request. Informazion regarding the origin and

Stack Trace:

A% Sale

|
i (4] workpiace
i

5 Maketing
& sevice

2] setngs

& Resource Center

Erster Grund:

Diese Fehlermeldung zeigt auf, dass Sie ein falsches Zertifikat fir die ADFS
Unterzeichnung verwenden. Stellen Sie sicher, dass der Fingerabdruck in der web.config
mit dem Tokensignaturzertifikat in ADFS Ubereinstimmt.

<issuerNameRegistry
type="Microsoft.IdentityModel.Tokens.ConfigurationBasedIssuerNameRegistry,
Microsoft.IdentityModel, Version=3.5.0.0, Culture=neutral,
PublicKkeyToken=31bf3856ad364e35">

<trustedIssuers>

<add thumbprint="37a59abae1a394ffd8f0fd750c2e38e98069e349"
name="http://win2008domain.ptm-edv.at/adfs/services/trust" />
</trustedIssuers>
</issuerNameRegistry>

Zweiter Grund:

Diese Fehlermeldung kann auch anzeigen, dass Sie Zugriffsrechtprobleme mit dem
zertifizierten Privatschlissel haben. (Vor allem ein Problem bei selbst signierten
Zertifikaten).

Offnen Sie Ihren Zertifikat-Speicher auf dem Server (MMC, und Zertifikat-Snap fiir lokale
Rechner hinzufligen) und finden Sie Ihr HTTPS-Zertifikat. Wé&hlen Sie im Kontextmen
unter , All Task" die Option ,manage private keys" und gewdhren Sie Zugriff flr alle.

Checkliste fiir allgemeine Fehlerbehebung

e Ist die Einstellung WebApplicationPort noch intakt?

e Gibt es noch irgendwelche nicht- http/https bindings im CRM?

e Gibt es noch irgendwelche nicht- http/https bindings in der Produkt-
Webseite?

e Ldst der DNS den Produkt-Link richtig auf?

e Wurde das ConnectionProfile mit IFD als Verbindungstyp erstellt?
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11 Windows 8 WIF Framework Installation
(WindowsldentityFoundation)

Windows 8 hat die WIF Framework eingebaut. Daher wird unsere Installation jetzt bei
dem Versuch scheitern, die WIF auf Windows 8-Clients zu aktualisieren.

Um WIF auf Windows 8 zu aktivieren, starten Sie Systemsteuerung -> Programme und
Funktionen und schalten Sie Windows-Funktionen ein oder aus.

Uberpriifen Sie bitte das Windows Identity Foundation 3.5 Kontrollkdstchen im Windows-
Funktionen Dialog und klicken Sie auf OK:

fa Windows Features E=E] |

Turn Windows features on or off ©

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its check box. A filled box means that
only part of the feature is turned on.

RAS Connection Manager Administration Kit (CMAK) -

V] |. Remote Differential Compression AP| Support

] L. RIP Listener
3 [T Services for NFS

Simple Network Management Protocol (SNMP)

[l Simple TCPIP services (i.e. echo, daytime etc)

=l Subsystem for UNIX-based Applications [DEPRECATED]

7| | Tablet PC Components
Telnet Client
Telnet Server
TFTP Client
Windows Gadget Platform
Windows |dentity Foundation 3.5
Windows Location Provider |2
Windows PowerShell 2.0
Windows Process Activation Service
Windowi‘ Adds or Removes Windows PowerShell 2.0 |
Windows TIFF [Filter
XPS Services
V] | XPS Viewer

< €< E < EEEE]

<] |

o || e

12 Documents Core Pack Templates

DocumentsCorePack sind vordefinierte Word-Vorlagen mit einigen, integrierten Email
Seriendruck-Feldern. Sie kénnen mehrere Vorlagen fir jeden MS CRM Entitat definieren
(z.B. Konto, Kontakt, ...).

z.B.: Sie haben ein “Account reconnect”-Template erstellt, das verwendet werden soll,
um Informationen zu den Konten zu schicken. Einmal erstellt und gespeichert, kann jeder
MS CRM Benutzer ,Account reconnect"-Briefe generieren, die auf diesem Template
basieren.

HINWEIS: Einige grundlegende Vorlagen wie “Account Reconnect”, “Gift Certificat” fir

Kontakte und “Quote™-Templates werden mit der Installation von DocumentsCorePack
bereit gestellt.
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12.1 Wie man DocumentsCorePack Templates erstellt

FUr weitere Informationen, lesen Sie bitte das DocumentsCorePack-
Installationshandbuch.

12.2 Existierende DocumentsCorePack Templates importieren

In der Registerkarte “Allgemein”, haben Sie die Mdglichkeit, entweder einen Ordner oder
eine Datei zu importieren. Klicken Sie auf [Export All Templates] um alle Templates von
Ihrem Testsystem auf Ihr Echtsystem zu exportieren.

u DocumentsCorePack Server Config ¥5.46 // standard @ crmdserver

Ribbon General Settings SharePoint Advanced

Import DCP Templates - ‘ Export &1l Termplates

_‘_J Select Folder

Select File
x

Wahlen Sie einen bestehenden Ordner oder erstellen Sie einen neuen um Ihre Templates
Zu speichern.

Ordner suchen @

Bl Desktop
4 Bibliotheken
- A Administrator
M Computer
-ﬁ"y Metzuverk
@ Systemsteuerung
£ Papierkorb

MNeuen Ordner erstellen l [ OK ] I Abbrechen
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12.2.1 Einen Ordner / eine Datei importieren

Um einen Ordner oder eine Datei zu importieren, wahlen Sie "Select Folder" oder , Select
File":

ﬂ DocumentsCorePack Server Config ¥5.46 // Standard @ crm4server

Ribbon General Settings SharePoint Adwanced

Import DCP Templates - ‘ Expoaort &l Templates

_‘_J Select Folder

Select File
T

Sie werden in den folgenden Dialogen aufgefordert einen ganzen Template Ordner oder
ein oder mehrere Template Dateien auszuwahlen, die importiert werden sollen.

Ordner suchen @

Bl Desktop
4 Bibliotheken
2 Administrator
1M Computer
511 Netziverk
@ Systemsteuerung
& Papierkorb

[Neuen Ordner erstellen H QK } [ Abbrechen ]

Dieser Screenshot zeigt einen Template Ordner

% Select DCP Templates
- T
UU [J <« Templates » 1 v |45 ‘ ‘ I durchsuchen pel [
Organisieren v Neuer Ordner iz - [ @

{ Favoriten T Name

B Desktop 8 Account Reconnect

& Downloads W] Contemporary Letter

£l Zuletzt besucht | EJ List of Accounts related to this Account

%lj List of Contacts related to this Account
4 Bibliotheken
&=/ Bilder
| Dokumente
J Musik

B videos

/™ Computer
& Lokaler Datentréc
& Cauf PC-ALIST2 ~ < U} 4

Dateiname: v |W’ord Templates VI

[ Offnen |VJ [ Abbrecheni]

Der obere Screenshot zeigt einzelne Template-Dateien
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12.2.3 Import-Verarbeitung

Nachdem Sie einen Ordner oder eine Datei ausgewahlt haben, sehen Sie das
folgende Fenster:

51 C\Prograrm Files (xB6NPTM EDV-Systerne GmbH\DocumentsCorePack Server for MS CRM 20110\Co.., | — | =1 @

DocumentsCorePack for M§ CRM 2011 Template Importer
Please don’t close this window?
Import Template 180
Import Template 2/88
Import Template 3-/88
Template 488
Template 5-88
Template 680

m| »

Bitte schlie3en Sie das Fenster nicht! Es wird automatisch geschlossen, wenn der
Import erfolgreich war.

Jetzt sind alle Templates in MS Word importiert und kbnnen mit einem Klick auf
,Vvorlage o6ffnen” verwendet werden:

‘DocumentsCorePack Installationshandbuch_DE_August 2013.docx!. nicrosoft Wor-

Start Einfugen Seitenlayout Verweise Sendungen Uberprafen Ansicht www.mscrm-addons.com
¥\ Vorlage offnen i { i i o @ -
FE wror] 1 <> & d
: ; CRM Aktivitat Als PDF Speichern Documents Core Hilfe PTM EDV
@ Seriendruckfelder einfugen anlegen  senden~ als DOCX~ | Pack Einstellungen Systeme GmbH
Vorlagen MS CRM Daten Einstellungen Hilfe Organisation
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13 Language Settings for DocumentsCorePack

Die UI von DocumentsCorePack kann in jede Sprache geandert warden. Alle UI Anzeige
Strange sind in einer XML Datei gespeichert.

13.1 Spracheinstellungen auf dem Client

13.1.1 Ortder Spracheinstellung auf dem Client

Der Name der Sprachen-XML Datei ist: <language>.XML
Die Sprachdatei befindet sich im Unterordner Lokalisation vom DocumentsCorePack -
installations Ordner, meist unter:

“C:\Program Files\PTM EDV Systeme GmbH\Documents
Core Pack Client for MS CRM 2011\Localization”.

Beispiel:

Die Sprachdatei fir die englische Ul ist: en.xml

<Spracheinstellung> ist der Sprachcode der DocumentsCorePack fiir jeden Client
verwenden sollte. Jeder Client kann seine eigene Spracheinstellung und Sprachdateien
besitzen.

13.1.2 Die Ul Sprache auf den Client modifizieren

Die UI Sprache ist beim Start durch die Registrierungseinstellung “Language” festgelegt.
Befolgen Sie bitte folgende Schritte um diese Einstellung zu andern:

Dricken Sie START - RUN.

Tippen Sie “regedit” ein und klicken Sie dann auf OK.

Lokalisieren Sie den Registrierungsschlissel
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\PTM EDVSysteme\
DocumentsCorePackClient2011.

4. Andern Sie den Wert Der “language”Einstellung in eine andere Sprache
5. SchlieBen Sie den Registrierungs-Editor

wN e

INWEIS: Um eine andere Sprache als Englisch zu verwenden, mussen Sie eine Kopie der
"En.xml" Sprachdatei erstellen und flr eine gultige Spracheinstellung umbenennen.

Zum Beispiel: So erstellen Sie eine niederlandische Sprache Datei -> benennen Sie die
Datei in "nl.xml" um und Ubersetzen Sie dann die Strings in der Datei.

Danach miussen Sie die Registry 6ffnen und den Wert von “language”-Einstellung auf nl
andern.
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13.1.3 Wie man eine Sprachdatei iibersetzt

Sie kénnen einen Text-Editor oder einen generischen XML-Editor verwenden, um die
Sprach-Dateien zu bearbeiten.

Das Format der XML-Tags in der Sprachdatei ist:

<!-- MENU/Toolbar Name -->

<LabelValues>
<name>MenuMainCaption</name>
<value>Microsoft CRM</value>

</LabelValues>

<LabelValues>
<name>MenuMainToolTip</name>
<value>Microsoft CRM</value>

</LabelValues>

<LabelValues>
<name>btnchoosedata</name>
<value>Choose CRM Data</value>

</LabelValues>

<LabelValues>
<name>tooltipchoosedata</name>
<value>Choose CRM Data for mail merge</value>

</LabelValues>

<LabelValues>
<name>btncrmmailmerge</name>
<value>CRM MailMerge</value>

</LabelValues>

Sie sollten NUR den Inhalt der <value>-Tags &ndern. Andern Sie nicht den <name>-Tag.

13.2 Spracheinstellungen auf dem Server

13.2.1 Ortder Spracheinstellung auf dem Server.

Die Benutzeroberflache von DocumentsCorePack Server kann in jede beliebige Sprache
geandert werden. Alle UI-Display Strings werden in einer XML-Datei gespeichert.

Der Name der Sprach XML Datei ist: <language>.XML
Die Sprachdatei befindet sich im Unterordner Lokalisation DocumentsCorePack

Installationsordner, meist unter: “C:\Program Files\PTM EDV Systeme GmbH\Documents
Core Pack Server for MS CRM 2011\Localization”.

Beispiel:
Die Sprachdatei fur die Englische UI ist: en.xml
Hinweis: Die Sprache XML-Dateien vom Server und Client-Komponente sind

unterschiedlich. Wenn Sie DocumentsCorePack Ubersetzen wollen, miissen Sie beide
Dateien, die Sprachdatei auf dem Client und auf dem Server Ubersetzen.
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Hinweis: : Um eine andere Sprache als Englisch zu verwenden, missen Sie eine Kopie
der "En.xml" Sprachdatei erstellen und flr eine giltige Spracheinstellung umbenennen.

Zum Beispiel: So erstellen Sie eine niederlandische Sprache Datei -> benennen Sie die
Datei in "nl.xmI" um und Ubersetzen Sie dann die Strings in der Datei.

13.2.2 Wie man eine Sprachdatei iibersetzt

Bitte lesen Sie mehr im Kapitel 10.1.3

14 Fehlerbehebung: Zu lange Seriendruckfelder

In einigen Fallen tritt ein Problem mit zu langen Seriendruckfelder-Namen auf. Word
unterstiitzt nur eine Lange von 40 Zeichen pro Merge-Feld. Wenn Sie also zwei Felder mit
folgenden Namen hinzufligen:

{ MERGEFIELD customerid_contact_parentcustomerid_address1_country \*
MERGEFORMAT 3}

{ MERGEFIELD customerid_contact_parentcustomerid_address1_fax \* MERGEFORMAT }
Zeigt Thnen Word (nach ALT-F9), dass die zwei Felder folgendermaBen heien:
«customerid_contact_parentcustomerid_addr»
«customerid_contact_parentcustomerid_addr»

Ergebnis: DocumentsCorePack kann diese zwei Felder nicht voneinander unterscheiden.
Um dieses Problem zu 16sen, haben wir die Mdglichkeit, lange Namen mit kiirzeren zu

ersetzen.

(z.B.: “parentcustomerid” with “pc1”).

14.1 Setup: Zu lange Seriendruckfelder

Um dieses Problem zu I6sen, haben wir die Mdglichkeit, lange Namen mit kiirzeren zu
ersetzen.

(e.g. “parentcustomerid” with “pcl”).

Anmerkung: Alt lang — neu kurz
Jedes Paar mit “,” getrennt.

In den Einstellungs-Entitat des DCP-Server gibt es einen neuen Schlissel namens
"NamesToCut". (Andern Sie diesen Namen nicht!)

parentcustomerid-pcl,parentaccountid-pal

Das bedeutet: Ersetzen Sie "parentcustomerid" durch "pcl", und ersetzten Sie auch
"parentaccountid" mit "pal".

Sie kdnnen dieses Template auch speichern.
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Document Properties
Usg thi hange ExtraBntites (1:M and MM relationships) and the

|
Fetch: =1
Open FetchGenerator

=

If you added a new ExtraEntity please dont't forget to press [Apply] before you
press [Apply to document]!

Cancel | Apply to document |

Sie finden die "Document Properties" unter: Microsoft Office Word <www.mscrmaddons.
com><Insert MailMerge Fields><Document Properties>

Diese Template-NamesToCut-Settings tiberschreiben die Einstellungen aus dem Server
flr die bestimmte Vorlage!

DCP ersetzt nun alle Ergebnisse. Wenn Sie ein Merge-Field namens

"customerid_parentcustomerid_parentaccountid_name" haben, wird dieses in
"customerid_pcl_pal_name" umbenannt.
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15 Per User Lizenzierungs-Option

Gehen Sie im CRM 2011 zu Einstellungen / Verwaltung / Benutzer und wahlen Sie einen
Benutzer. Dort befindet sich die "pro Benutzer Lizenzierung fir DocumentsCorePack fir
MS CRM 2011", wo Sie in der Lage sind Benutzerlizenzen zu aktivieren oder zu
deaktivieren.

Wenn Sie mehr Benutzer als Lizenzen aktivieren, wird dieses Produkt aufhéren flir alle
Benutzer zu arbeiten.

=] E3

ternet Explorer

Christoph Kokely &
User playground &
s ane [ T8 Reassign Records B3 Change Business Unt §) 3
H l"éi- Disable % bg & ManageRoles @ Change Manager b ) 0 Copy a tink
Save Save & Approve Reject Connect Send Direct Process _ Run
o maill  E-mail ¥ Join Teams Emal  GEmilaline -  Reporte
sborate
Information [&] use
Genenl Christoph Kokely
Addresse
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Wenn diese Option auf "Nein" gesetzt wird, wird die Lizenz und die "print in word"-Taste
fur diesen Benutzer deaktiviert, wie im folgenden Screenshot gezeigt wird:
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15.1 Wichtige Information

Wenn Sie die NamesToCut KEY andern, wirkt sich das auf alle ALTEN Vorlagen aus, da
die Serienfelder in Ihren alten Templates nicht unter dem langen Namen gespeichert
sind.

Beispiel:
Sie haben ein vorhandenes Dokument mit zwei Seriendruckfeldern:
parentaccountid_name and parentaccountid_fax

Nun @ndern Sie die Einstellung parentaccountid in pcl.
NEUE Templates werden korrekt ausgefillt (Insert Mail Merge Fields fligt die richtige
Kurzbezeichnung in Ihr Template.)

Alle ALTEN Vorlagen, die Seriendruckfelder verwenden und die parentaccountid
beinhalten werden nicht mehr funktionieren! Sie missen diese bearbeiten! (vielleicht mit
der Replace-Funktion in Word)

Manchmal ist es einfacher, ganze Seriendruckfelder zu ersetzen. Also anstatt nur einen
Teil des Seriendruckfeldes zu andern, lassen Sie DCP den gesamten Teil ersetzten.

Zum Beispiel:

Von “customerid_contact_parentcustomerid_address1_fax” auf
“cust_cont_par_adrl_fax”. Alte Templates sind nicht betroffen, aber Sie missen jedes
Feld in den Einstellungen hinzufiigen.

16 Kontakt

Wenn Sie Probleme oder Fragen zu unserem Produkt haben,
senden Sie uns eine E-Mail an support@mscrm-addons.com

oder besuchen Sie unseren Blog
http://blogs.mscrm-addons.com

PTM EDV-Systeme GmbH
Bahnhofgurtel 59
A-8020 Graz, Austria

Tel US +1 404.720.6066

Tel Austria +43 316 680-880-0
Fax +43 316 680-880-25
www.ptm-edv.at
www.mscrm-addons.com
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