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| Datenschutzerklarung

Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen. Wir respektieren Ihre Privatsphare. Datenschutz
und Datensicherheit sind uns bei der Nutzung unserer Website sehr wichtig. Wir méchten Sie mit
dieser Datenschutzerklarung dariiber informieren, in welchem Umfang Daten bei der Nutzung
unserer Webseite erhoben werden und zu welchen Zwecken wir diese Daten nutzen. Wir mochten
Sie auch Uber Ihre Rechte diesbeziiglich informieren.

Il Verantwortlicher

PTM EDV-Systeme GmbH

Julian Handl (Administration)
Bahnhofgiirtel 59

8020 Graz

Osterreich

Telefon: +43 (316) 680 880 41

E-Mail: Julian.handl@mscrm-addons.com
Registergericht: ATU45695403
Registernummer: 173442m

Il Aligemeines zur Datenverarbeitung

a. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten (nachfolgend auch nur ,,Daten” genannt) der Nutzer
unserer Website grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung der Inhalte und Leistungen
erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmaRig nur
nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige
Einholung einer Einwilligung aus tatsdchlichen Griinden nicht méglich ist oder die Verarbeitung der
Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

b. Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit flir Verarbeitungsvorgédnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen
Person eingeholt wird, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages dient, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen erforderlich sind.
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Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als
Rechtsgrundlage.

1.1 Aufruf und Besuch unser Webseite Server-Log-Dateien

a. Art und Zweck der Verarbeitung

Zum Zweck der technischen Bereitstellung der Website, ist es erforderlich, dass wir bestimmte,
durch lhren Browser automatisch Gibermittelte Informationen verarbeiten, damit unsere Website in

Ihrem Browser angezeigt werden kann und Sie die Website nutzen kénnen.

Die verarbeiteten Daten werden insbesondere zu folgenden Zwecken verarbeitet:

o Betrieb des Webshops

o Partner-/Resellerprogramm

o Sicherstellung eines problemlosen Verbindungsaufbaus der Website,
o Sicherstellung einer reibungslosen Nutzung unserer Website,

o Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

o zu weiteren administrativen Zwecken.

Wir verwenden lhre Daten nicht, um Riickschliisse auf Ihre Person zu ziehen. Informationen dieser
Art werden von uns ggfs. statistisch ausgewertet, um unseren Internetauftritt und die
dahinterstehende Technik zu optimieren.

b. Rechtliche Grundlage der Verarbeitung

Soweit Sie unsere Website besuchen, um sich liber unser Produkt- und Leistungsangebot zu
informieren oder dieses zu nutzen, ist Grundlage fiir die voriibergehende Speicherung und
Verarbeitung der Zugriffsdaten Art. 6 Abs 1 S 1 lit. b DSGVO (Rechtsgrundlage), der die Verarbeitung
von Daten zur Erfiillung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen
gestattet. Dariber hinaus dient vorliegend Art. 6 Abs. 1 S 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fir die
voribergehende Speicherung der technischen Zugriffsdaten. Unser berechtigtes Interesse besteht
hierbei darin, lhnen eine technisch funktionierende und benutzerfreundlich gestaltete Website und
unsere Plattform zur Verfligung stellen zu kénnen sowie die Sicherheit unserer Systeme zu
gewdhrleisten.

c. Datenkategorien
Die Informationen werden bei jedem Aufruf unserer Website automatisch erfasst und automatisch

in sogenannten Server-Log-Dateien gespeichert. Dies sind:
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(i) Browsertyp und Browserversion

(ii) verwendetes Betriebssystem

(iii) Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer URL)
(iv) Hostname des zugreifenden Rechners

(v) Datum und Uhrzeit des Zugriffs

(vi) IP-Adresse des anfragenden Rechners

Die Speicherung der vorgenannten Zugriffsdaten ist zur Bereitstellung einer funktionsfahigen
Website und zur Sicherstellung der Systemsicherheit aus technischen Griinden erforderlich. Dies gilt
auch fir die Speicherung lhrer IP-Adresse, die notwendigerweise erfolgt und unter weiteren
Voraussetzungen zumindest theoretisch eine Zuordnung zu lhrer Person erméglichen kann. Uber die
vorstehend genannten Zwecke hinaus verwenden wir Server-Log-Dateien ausschlieRlich zur
bedarfsgerechten Gestaltung und Optimierung unseres Internetangebotes rein statistisch und ohne
Riickschluss auf Ihre Person.

d. Empfanger

Empfanger der Daten sind interne Mitarbeiter der Vertrieb, Buchhaltung, Partnermanagement und
gef. Auftragsverarbeiter, die flir den Betrieb und die Wartung unserer Website als
Auftragsverarbeiter tatig werden.

e. Speicherdauer bzw. Kriterien fiir die Festlegung der Dauer

Die im Rahmen der Nutzung unserer Website erhobenen Zugriffsdaten werden nur fiir den Zeitraum
aufbewabhrt, fir den diese Daten zur Erreichung der vorstehenden Zwecke bendtigt werden. lhre IP-
Adresse wird hierbei zu Zwecken der IT-Sicherheit auf unserem Webserver fiir maximal vierzehn
Tage gespeichert, soweit keine weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist.
Andernfalls sind die Daten bis zur endgiiltigen Kldarung eines Vorfalls ganz oder teilweise von der
Loschung ausgenommen.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich und Gberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage
flr die Verarbeitung.

f. Gesetzliche / vertragliche Erfordernis

Die Bereitstellung der vorgenannten personenbezogenen Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich
vorgeschrieben. Ohne die IP-Adresse ist jedoch der Dienst und die Funktionsfahigkeit unserer
Website nicht gewdhrleistet. Zudem kdénnen einzeln Dienste und Services nicht verfligbar oder
eingeschrankt sein.
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111.2 Webshop / Zahlungsabwicklung

a. Art und Zweck der Verarbeitung
Ilhre Daten werden im Rahmen der Registrierung und des Webshops dazu verarbeitet,

(i) um Ihnen unsere Produkte Gber unseren Webshop anzubieten, oder
(ii) Bestellungen und die Zahlungsabwicklung zu bearbeiten.

b. Rechtliche Grundlage der Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf der Grundlage der Erflllung eines
geschlossenen Vertrages oder der Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen, soweit hierfur
erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO); oder der Notwendigkeit der Erfiillung von rechtlichen
Pflichten, denen wir unterliegen (Art. 6 lit. c DSGVO).

c. Datenkategorien

o Vorname

o Nachname

o Adresse

o Telefonnummer

. Kontaktdaten (Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer)

o Informationen, die Sie uns zur Verfligung stellen, indem sie sich bei uns registrieren oder

Produkte bestellen.
d. Empfanger

Sofern dies zu den oben genannten Zwecken erforderlich ist, werden wir lhre personenbezogenen
Daten an folgende Kategorien von Empfanger Gbermitteln:

. von uns eingesetzte IT-Dienstleister
. von uns eingesetzte Vertriebspartner
. Zahlungsdienstleister;

. Rechtsvertreter;

. Buchhalter, Steuerberater.

Die oben genannten Empfinger befinden sich grundsitzlich nicht auBerhalb Osterreichs oder
verarbeiten dort lhre personenbezogenen Daten. Das Datenschutzniveau in anderen Landern
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entspricht unter Umstinden nicht dem von Osterreich. Sofern eine Ubermittlung von Daten ins
Ausland dennoch erfolgen sollte, ibermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten jedoch nur in
Lander, fur welche die EU-Kommission entschieden hat, dass sie Uiber ein angemessenes
Datenschutzniveau verfligen oder wir setzen Malnahmen, um zu gewahrleisten, dass alle
Empfanger ein angemessenes Datenschutzniveau haben.

e. Speicherfristen

Ihre Daten werden nach den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (ua. gemaR § 132 BAO) von uns
verarbeitet.

f. Gesetzliche / vertragliche Erfordernis

Es besteht keine Verpflichtung, die personenbezogenen Daten zur Verfligung zu stellen. Allerdings
konnen Sie nicht alle Funktionen, insbesondere die Bestellfunktion iber unsere Website nutzen,
wenn Sie lhrer personenbezogenen Daten nicht bereitstellen.

g. Drittstaatentransfer

Betreffend Zahlungsdienstleister Stripe: Fir die Verarbeitung hat Stripe, als Zahlungsdienstleister,
Compliance-MaRnahmen fiir internationale Datentbermittlungen umgesetzt, die fur alle Aktivitaten
gelten, die Stripe weltweit in der Verarbeitung personenbezogener Daten von natiirlichen Personen
in der EU betreibt. Diese MaRnahmen basieren auf den EU-Standardvertragsklauseln (SCCs).

Darlber hinaus erfolgt keine weitere Datenverarbeitung auRerhalb der Europaischen Union (EU)
oder des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR).

h. Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling bei dieser Datenverarbeitung

i. Widerruf der Einwilligung

Die Einwilligung zur Speicherung lhrer persdnlichen Daten kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft widerrufen. Sie kénnen uns jederzeit Ihren Widerruf Gber die am Anfang dieser
Datenschutzhinweise angegebene Kontaktmaoglichkeit mitteilen.

j- Ergdnzende Informationen zu eCommerce und Zahlungsanbieter
Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie flir die Begriindung,
inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhiltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten).
Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur
Erfillung eines Vertrags oder vorvertraglicher Mallnahmen gestattet. Personenbezogene Daten (iber
die Inanspruchnahme dieser Website (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur,
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soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermoglichen oder
abzurechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschaftsbeziehung geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberiihrt.

Dateniibermittlung bei Vertragsschluss fiir Dienstleistungen und digitale Inhalte

Wir Gbermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist, z.B. an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut.

Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Ubermittlung
ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte ohne ausdriickliche
Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.

Grundlage fir die Datenverarbeitung ist auch hier Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung
von Daten zur Erfiillung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.

Zahlungsdienste

Wir binden Zahlungsdienste von Drittunternehmen auf unserer Website ein. Wenn Sie einen Kauf
bei uns tatigen, werden lhre Zahlungsdaten (z. B. Name, Zahlungssumme, Kontoverbindung,
Kreditkartennummer) vom Zahlungsdienstleister zum Zwecke der Zahlungsabwicklung verarbeitet.
Flr diese Transaktionen gelten die jeweiligen Vertrags- und Datenschutzbestimmungen der
jeweiligen Anbieter. Der Einsatz der Zahlungsdienstleister erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO (Vertragsabwicklung) sowie im Interesse eines moglichst reibungslosen, komfortablen und
sicheren Zahlungsvorgangs (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Soweit fiir bestimmte Handlungen lhre
Einwilligung abgefragt wird, ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung;
Einwilligungen sind jederzeit fir die Zukunft widerrufbar.

Folgende Zahlungsdienste / Zahlungsdienstleister setzen wir im Rahmen dieser Website ein:

PayPal

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-
2449 Luxembourg (im Folgenden ,PayPal“).

Die Dateniibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt.
Details finden Sie hier: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pocpsa-full.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von PayPal:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

Stripe

Anbieter fiir Kunden innerhalb der EU ist die Stripe Payments Europe, Ltd.,1 Grand Canal Street
Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irland (im Folgenden ,Stripe”).
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Die Datenilbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt.
Details finden Sie hier: https://stripe.com/de/privacy und https://stripe.com/de/guides/general-
data-protection-regulation.

Details hierzu kénnen Sie in der Datenschutzerklarung von Stripe unter folgendem Link nachlesen:
https://stripe.com/de/privacy.

l1l.3 Newsletter
a. Art und Zweck der Verarbeitung

Diese Website nutzt Rapidmail fiir den Versand von Newslettern. Anbieter ist die rapidmail GmbH,
Augustinerplatz 2, 79098 Freiburg i.Br., Deutschland. Rapidmail ist ein Dienst, mit dem u.a. der
Versand von Newslettern organisiert und analysiert werden kann. Die von lhnen zum Zwecke des
Newsletterbezugs eingegeben Daten werden auf den Servern von Rapidmail in Deutschland
gespeichert.

Ihre Daten werden ausschlieflich dazu verwendet, Ihnen den abonnierten Newsletter per E-Mail
zuzustellen. Die Angabe Ihres Namens erfolgt, um Sie im Newsletter personlich ansprechen zu
kénnen und ggf. zu identifizieren, falls Sie von Ihren Rechten als Betroffener Gebrauch machen
wollen. Fir den Empfang des Newsletters ist die Angabe Ihrer E-Mail-Adresse ausreichend. Bei der
Anmeldung zum Bezug unseres Newsletters werden die von lhnen angegebenen Daten
ausschlieBlich fur diesen Zweck verwendet. Abonnenten kénnen auch tGiber Umstande per E-Mail
informiert werden, die fiir den Dienst oder die Registrierung relevant sind (bspw. Anderungen des
Newsletterangebots oder technische Gegebenheiten). Fiir eine wirksame Registrierung bendtigen
wir eine valide E-Mail-Adresse. Um zu lberpriifen, dass eine Anmeldung tatsachlich durch den
Inhaber einer E-Mail-Adresse erfolgt, setzen wir das ,,Double-opt-in“-Verfahren ein. Hierzu
protokollieren wir die Bestellung des Newsletters, den Versand einer Bestatigungsmail und den
Eingang der hiermit angeforderten Antwort. Weitere Daten werden nicht erhoben. Die Daten
werden ausschlielRlich fiir den Newsletter-Versand verwendet und nicht an Dritte weitergegeben.

b. Rechtliche Grundlage der Verarbeitung

Auf Grundlage lhrer ausdricklich erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, Art. 7 DSGVO
i.V.m. § 107 Abs. 2 TKG), Gbersenden wir lhnen regelmaRig unseren Newsletter bzw. vergleichbare
Informationen per E-Mail an lhre angegebene E-Mail-Adresse.

c. Datenkategorien
e E-Mail-Adresse
e Nachname
e Vorname

d. Empfanger
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e Mitarbeiter der IT- und Marketingabteilung

e Dienstleister fur den Versand des Newsletters
e. Speicherfristen

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu
Ihrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert und
nach der Abbestellung des Newsletters aus der Newsletterverteilerliste geldscht. Daten, die zu
anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon unberiihrt.

Nach lhrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird lhre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem
Newsletterdienstanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, um kiinftige Mailings zu verhindern. Die
Daten aus der Blacklist werden nur fiir diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten
zusammengefiihrt. Dies dient sowohl lhrem Interesse als auch unserem Interesse an der Einhaltung
der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie kénnen der
Speicherung widersprechen, sofern lhre Interessen unser berechtigtes Interesse iiberwiegen.

Ndheres entnehmen Sie den Datensicherheitshinweisen von Rapidmail unter:
https://www.rapidmail.de/datensicherheit.

f. Gesetzliche / vertragliche Erfordernis

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig, allein auf Basis Ihrer
Einwilligung. Ohne bestehende Einwilligung konnen wir lhnen unseren Newsletter leider nicht
zusenden.

g. Drittstaatentransfer

Die Verarbeitung erfolgt nicht auRerhalb der Europaischen Union (EU) oder des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR).

h. Widerruf der Einwilligung

Die Einwilligung zur Speicherung lhrer persdnlichen Daten und ihrer Nutzung fir den Newsletter-
Versand kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. In jedem Newsletter findet
sich dazu ein entsprechender Link. AuRerdem kdnnen Sie sich jederzeit auch direkt auf dieser
Website abmelden oder uns Ihren Widerruf tiber die am Anfang dieser Datenschutzhinweise
angegebene Kontaktmoglichkeit mitteilen.

i. Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling bei dieser Datenverarbeitung.

j- Auftragsverarbeitung
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Wir haben einen Vertrag Giber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach
unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

l1l.4 Verwendung von Google Analytics
a. Art und Zweck der Verarbeitung

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst des Google Building Gordon
House, 4 Barrow Street, Dublin, D04 E5WS5, Irland. Google Analytics verwendet sog. ,, Cookies”, also
Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der
Webseite durch Sie ermdglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen tber Ihre
Benutzung dieser Webseite werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen
und dort gespeichert. Aufgrund der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf diesen Webseiten, wird
Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in
anderen Vertragsstaaten des Abkommens liber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt.
Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA {ibertragen
und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen
benutzen, um lhre Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports liber die Webseitenaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von
Google Analytics von lhrem Browser tGbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefiihrt. Die Zwecke der Datenverarbeitung liegen in der Auswertung der Nutzung
der Website und in der Zusammenstellung von Reports liber Aktivitdten auf der Website. Auf
Grundlage der Nutzung der Website und des Internets sollen dann weitere verbundene
Dienstleistungen erbracht werden.

b. Rechtliche Grundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung der eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung des Nutzers (Art.
6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

c. Datenkategorien
e |P-Adresse (gekiirzt/anonymisiert)
d. Empfanger
e Mitarbeiter der IT- und Marketingabteilung der PTM EDV-Systeme GmbH

e Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland

e. Speicherfristen
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Daten werden in diesem Zusammenhang nur verarbeitet, solange die entsprechende Einwilligung
vorliegt. Danach werden sie geldscht, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen. Zur Kontaktaufnahme in diesem Zusammenhang nutzen Sie bitte die am Anfang
dieser Datenschutzerklarung angegebenen Kontaktdaten.

f. Gesetzliche / vertragliche Erfordernis

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig, allein auf Basis Ihrer
Einwilligung. Sofern Sie den Zugriff unterbinden, kann es hierdurch zu Funktionseinschrankungen auf
der Website kommen.

g. Drittstaatentransfer

Die Verarbeitung erfolgt nicht auBerhalb der Europaischen Union (EU) oder des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR).

h. Widerruf der Einwilligung

Die Einwilligung zur Speicherung lhrer persdnlichen Daten kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen. Sie kdnnen uns jederzeit Ihren Widerruf Gber die am Anfang dieser
Datenschutzhinweise angegebene Kontaktmdglichkeit mitteilen.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen dariber
hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Webseite bezogenen
Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: ,,Browser Add On zur Deaktivierung von Google Analytics”.
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

i. Automatische Entscheidungsfindung und Profiling

Mit Hilfe des Tracking-Tools Google Analytics kann das Verhalten der Besucher der Webseite
bewertet und die Interessen analysiert werden. Hierzu erstellen wir ein pseudonymes Nutzerprofil.

l1l.5 Verwendung von Google Tag Manager
a. Art und Zweck der Verarbeitung

Einsatz des Google Tag Manager: Google Tag Manager ist eine Losung, mit der Vermarkter Website-
Tags Uber eine Oberflache verwalten kdnnen. Das Tool Tag Manager selbst (dass die Tags
implementiert) ist eine Cookie-lose Domain und erfasst keine personenbezogenen Daten. Das Tool
sorgt fiir die Auslésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstdanden Daten erfassen. Google Tag
Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung
vorgenommen wurde, bleibt diese fir alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager
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implementiert werden: http://www.google.de/tagmanager/use-policy.html.

b. Rechtliche Grundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung der eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung des Nutzers (Art.
6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

c. Datenkategorien
Adressdaten, Verbindungsdaten, Kontaktdaten, Rechnungsdaten
d. Empfanger

Empfanger der Daten sind interne Mitarbeiter des Vertriebs, der Buchhaltung, des
Partnermanagements und Google als Auftragsverarbeiter. Hierflir haben wir mit Google den
entsprechenden Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen.

e. Speicherfristen

Daten werden in diesem Zusammenhang nur verarbeitet, solange die entsprechende Einwilligung
vorliegt. Danach werden sie geldscht, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen. Zur Kontaktaufnahme in diesem Zusammenhang nutzen Sie bitte die am Anfang
dieser Datenschutzerklarung angegebenen Kontaktdaten.

f. Gesetzliche / vertragliche Erfordernis

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig, allein auf Basis Ihrer
Einwilligung. Sofern Sie den Zugriff unterbinden, kann es hierdurch zu Funktionseinschrankungen auf
der Website kommen.

g. Drittstaatentransfer

Die Verarbeitung erfolgt nicht auBerhalb der Europaischen Union (EU) oder des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR).

h. Widerruf der Einwilligung

Die Einwilligung zur Speicherung lhrer persdnlichen Daten kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft widerrufen. Sie kdnnen uns jederzeit lhren Widerruf Gber die am Anfang dieser
Datenschutzhinweise angegebene Kontaktmaéglichkeit mitteilen.

Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen.

i. Profiling
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Mit Hilfe des Tools Google Tag Manager kann das Verhalten der Besucher der Webseite bewertet
und die Interessen analysiert werden.

1.6 Anfrage zur Produktdemo
a. Art und Zweck der Verarbeitung

Die von Ihnen eingegebenen Daten werden zum Zweck der individuellen Kommunikation mit lhnen
gespeichert. Hierfir ist die Angabe einer validen E-Mail-Adresse sowie Ihres Namens erforderlich.
Diese dient der Zuordnung der Anfrage und der anschlieRenden Beantwortung derselben. Die
Angabe weiterer Daten ist optional.

b. Rechtliche Grundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt auf der Grundlage eines
berechtigten Interesses (Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Durch Bereitstellung des Kontaktformulars
mochten wir Ihnen eine unkomplizierte Kontaktaufnahme ermdoglichen. lhre gemachten Angaben
werden zum Zwecke der Bearbeitung der Anfrage sowie flir mogliche Anschlussfragen gespeichert.
Sofern Sie mit uns Kontakt aufnehmen, um ein Angebot zu erfragen, erfolgt die Verarbeitung der in
das Kontaktformular eingegebenen Daten zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen (Art 6
Abs. 1 lit. b DSGVO).

c. Datenkategorien
Kontaktdaten, Adressdaten, Freitext, Wunschdatum, Produkttyp
d. Empfanger

Empfanger der Daten sind interne Mitarbeiter des Vertriebs, Marketings und ggf. der
Auftragsverarbeiter.

e. Speicherfristen

Daten werden spatestens 6 Monate nach Bearbeitung der Anfrage gel6scht. Sofern es zu einem
Vertragsverhaltnis kommt, unterliegen wir den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen nach BAO und
|6schen Ihre Daten nach Ablauf dieser Fristen.

f. Gesetzliche / vertragliche Erfordernis

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig. Wir kénnen Ihre Anfrage jedoch
nur bearbeiten, sofern Sie uns Ihren Namen, lhre E-Mail-Adresse und den Grund der Anfrage
mitteilen.

g. Drittstaatentransfer
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Die Verarbeitung erfolgt nicht auRerhalb der Europaischen Union (EU) oder des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR).

h. Widerruf der Einwilligung

Die Einwilligung zur Speicherung lhrer persdnlichen Daten kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen. Sie kdnnen uns jederzeit Ihren Widerruf Gber die am Anfang dieser
Datenschutzhinweise angegebene Kontaktmaoglichkeit mitteilen.

i. Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling bei dieser Datenverarbeitung.

I11.7 Verwendung von Social Media Plugins

a. Art und Zweck der Verarbeitung

Auf unseren Webseiten werden Social Plugins der unten aufgefiihrten Anbieter eingesetzt. Die
Plugins kdnnen Sie daran erkennen, dass sie mit dem entsprechenden Logo gekennzeichnet sind.
Uber diese Plugins werden unter Umstidnden Informationen, zu denen auch personenbezogene
Daten gehoren kdnnen, an den Dienstbetreiber gesendet und ggf. von diesem genutzt. Wir
verhindern die unbewusste und ungewollte Erfassung und Ubertragung von Daten an den
Dienstanbieter durch eine sog. Shariff-Losung. Erst durch den Klick auf das Plugin wird auch die
Erfassung von Informationen und deren Ubertragung an den Dienstanbieter ausgelst. Wir erfassen
selbst keine personenbezogenen Daten mittels der Social Plugins oder (iber deren Nutzung.

Wir haben keinen Einfluss darauf, welche Daten ein aktiviertes Plugin erfasst und wie diese durch
den Anbieter verwendet werden. Derzeit muss davon ausgegangen werden, dass eine direkte
Verbindung zu den Diensten des Anbieters ausgebaut wird sowie mindestens die IP-Adresse und
geratebezogene Informationen erfasst und genutzt werden. Ebenfalls besteht die Méglichkeit, dass
die Dienstanbieter versuchen, Cookies auf dem verwendeten Rechner zu speichern.

b. Rechtliche Grundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses
der Funktionalitat unserer Website.

c. Datenkategorien

Welche konkreten Daten hierbei erfasst und wie diese genutzt werden, entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen des jeweiligen Dienstanbieters:
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Facebook: http://www.facebook.com/policy.php

Google: https://policies.google.com/privacy

Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388
LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
Twitter: https://twitter.com/privacy

YouTube: https://policies.google.com/privacy

d. Empfanger
e  Mitarbeiter der IT-Abteilung des eigenen Unternehmens

e Facebook

e Google
e LinkedIn
o Twitter

e. Speicherfristen

Die unmittelbar von uns Uber die Social Media Plugins erfassten Daten werden von unseren
Systemen geldscht, sobald der Zweck fiir ihre Speicherung entfallt, Sie uns zur Léschung auffordern,
Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt.
Gespeicherte Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat, bis Sie sie |6schen. Zwingende gesetzliche
Bestimmungen — insb. Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke zu eigenen
Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Fir Einzelheiten dazu informieren Sie sich
bitte direkt bei den Betreibern der sozialen Netzwerke (z.B. in deren Datenschutzerklarung, siehe
oben).

f. Gesetzliche / vertragliche Erfordernis

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig. Ohne die Bereitstellung lhrer
personenbezogenen Daten kénnen wir Ihnen keinen Zugang auf unsere angebotenen Inhalte und
Leistungen gewahren.

g. Drittstaatentransfer

Die Verarbeitung erfolgt nicht auBerhalb der Europdischen Union (EU) oder des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR).

h. Widerruf der Einwilligung

Die Einwilligung zur Speicherung lhrer persdnlichen Daten kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung flr die
Zukunft widerrufen. Sie kdnnen uns jederzeit Ihren Widerruf Gber die am Anfang dieser
Datenschutzhinweise angegebene Kontaktmdglichkeit mitteilen.
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i. Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling bei dieser Datenverarbeitung.

I11.8 Verwendung von YouTube
a. Art und Zweck der Verarbeitung

Wir freuen uns Uber lhr Interesse an unserem Auftritt auf YOUTUBE. Wir méchten Ihnen einen
Uberblick dariiber geben, welche Daten dort von uns erhoben, genutzt und gespeichert werden.

Soziale Netzwerke konnen |hr Nutzerverhalten in der Regel umfassend analysieren, wenn Sie deren
Webseite oder eine Webseite mit integrierten Social-Media-Inhalten (z.B. Like-Buttons oder
Werbebannern) besuchen. Durch den Besuch unserer Social-Media-Prasenz auf YouTube werden
zahlreiche datenschutzrelevante Verarbeitungsvorgange ausgelost. Im Einzelnen:

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-Prasenz besuchen,
kann YouTube diesen Besuch lhrem Benutzerkonto zuordnen. lhre personenbezogenen Daten
kénnen unter Umstanden aber auch dann erfasst werden, wenn Sie nicht eingeloggt sind oder
keinen Account auf YouTube besitzen. Diese Datenerfassung erfolgt in diesem Fall beispielsweise
Uber Cookies, die auf Ihrem Endgerat gespeichert werden oder durch Erfassung lhrer IP-Adresse. Mit
Hilfe der so erfassten Daten kann YouTube Nutzerprofile erstellen, in denen lhre Praferenzen und
Interessen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann Ihnen interessenbezogene Werbung in- und
auBerhalb von YouTube angezeigt werden. Sofern Sie Uiber einen Account auf YouTube verfiigen,
kann die interessenbezogene Werbung auf allen Geradten angezeigt werden, auf denen Sie
eingeloggt sind oder eingeloggt waren. Bitte beachten Sie auRerdem, dass wir nicht alle
Verarbeitungsprozesse auf YouTube nachvollziehen kdnnen. Es kénnen daher ggf. weitere
Verarbeitungsvorgidnge von YouTube durchgefiihrt werden. Details hierzu entnehmen Sie den
Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen von YouTube.

b. Rechtliche Grundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses
der Kontaktmoglichkeiten zu unseren Kunden. Die von YouTube initiierten Analyseprozesse beruhen
gef. auf abweichenden Rechtsgrundlagen, die von YouTube anzugeben sind (z.B. Einwilligung im
Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

c. Datenkategorien

Welche konkreten Daten hierbei erfasst und wie diese genutzt werden, entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen von YouTube:

YouTube: https://policies.google.com/privacy
d. Empfanger
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o Mitarbeiter der IT-Abteilung des eigenen Unternehmens

e Google
e. Speicherfristen

Nach Zweckfortfall und Ende des Einsatzes von YouTube durch uns werden die in diesem
Zusammenhang erhobenen Daten geldscht.

f. Gesetzliche / vertragliche Erfordernis

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig. Ohne die Bereitstellung lhrer
personenbezogenen Daten kdnnen wir Ihnen keinen Zugang auf unsere angebotenen Inhalte und
Leistungen gewadhren.

g. Drittstaatentransfer

Die Verarbeitung erfolgt nicht auBerhalb der Europaischen Union (EU) oder des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR).

h. Widerruf der Einwilligung

Die Einwilligung zur Speicherung lhrer persdnlichen Daten konnen Sie jederzeit mit Wirkung flr die
Zukunft widerrufen. Sie kdnnen uns jederzeit Ihren Widerruf Gber die am Anfang dieser
Datenschutzhinweise angegebene Kontaktmoglichkeit mitteilen.

i. Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling bei dieser Datenverarbeitung.

111.9 Einbettung von YouTube-Videos
a. Art und Zweck der Verarbeitung

Auf einigen unserer Webseiten betten wir YouTube-Videos ein. Betreiber der entsprechenden
Plugins ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine Seite mit
dem YouTube-Plugin besuchen, wird eine Verbindung zu Servern von YouTube hergestellt. Dabei
wird YouTube mitgeteilt, welche Seiten Sie besuchen. Wenn Sie in lhrem YouTube-Account
eingeloggt sind, kann YouTube lhr Surfverhalten Ihnen personlich zuzuordnen. Dies verhindern Sie,
indem Sie sich vorher aus Ihrem YouTube-Account ausloggen. Wird ein YouTube-Video gestartet,
setzt der Anbieter Cookies ein, die Hinweise tiber das Nutzerverhalten sammeln. Weitere
Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch YouTube
erhalten Sie in den Datenschutzerklarungen des Anbieters, Dort erhalten Sie auch weitere
Informationen zu Ihren diesbeziiglichen Rechten und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutze Ihrer
Privatsphare (https://policies.google.com/privacy).
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b. Rechtliche Grundlage der Verarbeitung

Rechtsgrundlage fir die Einbindung von YouTube und dem damit verbundenen Datentransfer zu
Google ist Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

c. Datenkategorien
Verbindungsdaten
d. Empfanger

Empfanger der Daten sind interne Mitarbeiter der Vertrieb, Marketing und YouTube als
Dienstanbieter.

e. Speicherfristen

Wer das Speichern von Cookies fiir das Google-Ad-Programm deaktiviert hat, wird auch beim
Anschauen von YouTube-Videos mit keinen solchen Cookies rechnen missen. YouTube legt aber
auch in anderen Cookies nicht-personenbezogene Nutzungsinformationen ab. Méchten Sie dies
verhindern, so missen Sie das Speichern von Cookies im Browser blockieren. Weitere Informationen
zum Datenschutz bei ,,YouTube” finden Sie in der Datenschutzerklarung des Anbieters unter:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

f. Gesetzliche / vertragliche Erfordernis

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig, allein auf Basis Ihrer
Einwilligung. Sofern Sie den Zugriff unterbinden, kann es hierdurch zu Funktionseinschrankungen auf
der Website kommen.

g. Drittstaatentransfer

Google verarbeitet Ihre Daten in den USA.

h. Widerruf der Einwilligung

Die Einwilligung zur Speicherung lhrer persdnlichen Daten kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen. Sie kdnnen uns jederzeit lhren Widerruf Gber die am Anfang dieser
Datenschutzhinweise angegebene Kontaktmaéglichkeit mitteilen.

i. Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling bei dieser Datenverarbeitung.
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I11.10 Verwendung von Facebook
a. Art und Zweck der Verarbeitung

Wir freuen uns Uber lhr Interesse an unserem Auftritt auf FACEBOOK. Wir mdchten Ihnen einen
Uberblick dariiber geben, welche Daten dort von uns erhoben, genutzt und gespeichert werden.

Soziale Netzwerke konnen |hr Nutzerverhalten in der Regel umfassend analysieren, wenn Sie deren
Webseite oder eine Webseite mit integrierten Social-Media-Inhalten (z.B. Like-Buttons oder
Werbebannern) besuchen. Durch den Besuch unserer Social-Media-Prasenz auf Facebook werden
zahlreiche datenschutzrelevante Verarbeitungsvorgange ausgel6st. Im Einzelnen:

Wenn Sie in Ihrem Facebook-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-Prasenz besuchen,
kann Facebook diesen Besuch lhrem Benutzerkonto zuordnen. lhre personenbezogenen Daten
kénnen unter Umstanden aber auch dann erfasst werden, wenn Sie nicht eingeloggt sind oder
keinen Account auf Facebook besitzen. Diese Datenerfassung erfolgt in diesem Fall beispielsweise
Uber Cookies, die auf Ihrem Endgerat gespeichert werden oder durch Erfassung lhrer IP-Adresse. Mit
Hilfe der so erfassten Daten kann Facebook Nutzerprofile erstellen, in denen |hre Praferenzen und
Interessen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann Ihnen interessenbezogene Werbung in- und
auBerhalb von Facebook angezeigt werden. Sofern Sie Giber einen Account auf Facebook verfiigen,
kann die interessenbezogene Werbung auf allen Geradten angezeigt werden, auf denen Sie
eingeloggt sind oder eingeloggt waren. Bitte beachten Sie auBerdem, dass wir nicht alle
Verarbeitungsprozesse auf Facebook nachvollziehen kénnen. Es konnen daher ggf. weitere
Verarbeitungsvorgdnge von Facebook durchgefiihrt werden. Details hierzu entnehmen Sie den
Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen von Facebook.

b. Rechtliche Grundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses
der Kontaktmoglichkeiten zu unseren Kunden. Die von Facebook initiierten Analyseprozesse
beruhen ggf. auf abweichenden Rechtsgrundlagen, die von Facebook anzugeben sind (z.B.
Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

c. Datenkategorien

Welche konkreten Daten hierbei erfasst und wie diese genutzt werden, entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen von Facebook:

Facebook: http://www.facebook.com/policy.php

d. Empfanger
e Mitarbeiter der IT-Abteilung des eigenen Unternehmens
e Facebook
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e. Speicherfristen

Nach Zweckfortfall und Ende des Einsatzes von Facebook durch uns werden die in diesem
Zusammenhang erhobenen Daten gel6scht.

f. Gesetzliche / vertragliche Erfordernis

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig. Ohne die Bereitstellung lhrer
personenbezogenen Daten kdnnen wir Ihnen keinen Zugang auf unsere angebotenen Inhalte und
Leistungen gewadhren.

g. Drittstaatentransfer

Die Verarbeitung erfolgt nicht auBerhalb der Europaischen Union (EU) oder des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR).

h. Widerruf der Einwilligung

Die Einwilligung zur Speicherung lhrer persdnlichen Daten kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung flr die
Zukunft widerrufen. Sie kénnen uns jederzeit Ihren Widerruf liber die am Anfang dieser
Datenschutzhinweise angegebene Kontaktmdglichkeit mitteilen.

i. Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling bei dieser Datenverarbeitung.

I11.11 Verwendung von Twitter
a. Art und Zweck der Verarbeitung

Wir freuen uns Uber lhr Interesse an unserem Auftritt auf TWITTER. Wir mdchten Ihnen einen
Uberblick dariiber geben, welche Daten dort von uns erhoben, genutzt und gespeichert werden.

Soziale Netzwerke konnen |hr Nutzerverhalten in der Regel umfassend analysieren, wenn Sie deren
Webseite oder eine Webseite mit integrierten Social-Media-Inhalten (z.B. Like-Buttons oder
Werbebannern) besuchen. Durch den Besuch unserer Social-Media-Prasenz auf Twitter werden
zahlreiche datenschutzrelevante Verarbeitungsvorgange ausgelost. Im Einzelnen:

Wenn Sie in lhrem Twitter-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-Prasenz besuchen,
kann Twitter diesen Besuch lhrem Benutzerkonto zuordnen. Ihre personenbezogenen Daten kénnen
unter Umstanden aber auch dann erfasst werden, wenn Sie nicht eingeloggt sind oder keinen
Account auf Twitter besitzen. Diese Datenerfassung erfolgt in diesem Fall beispielsweise Uber
Cookies, die auf lhrem Endgerat gespeichert werden oder durch Erfassung lhrer IP-Adresse. Mit Hilfe
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der so erfassten Daten kann Twitter Nutzerprofile erstellen, in denen lhre Praferenzen und
Interessen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann Ihnen interessenbezogene Werbung in- und
auBerhalb von Twitter angezeigt werden. Sofern Sie liber einen Account auf Twitter verfiigen, kann
die interessenbezogene Werbung auf allen Geradten angezeigt werden, auf denen Sie eingeloggt sind
oder eingeloggt waren. Bitte beachten Sie auBerdem, dass wir nicht alle Verarbeitungsprozesse auf
Twitter nachvollziehen kdnnen. Es konnen daher ggf. weitere Verarbeitungsvorgange von Twitter
durchgefiihrt werden. Details hierzu entnehmen Sie den Nutzungsbedingungen und
Datenschutzbestimmungen von Twitter.

b. Rechtliche Grundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses
der Kontaktmoglichkeiten zu unseren Kunden. Die von Twitter initiierten Analyseprozesse beruhen
gef. auf abweichenden Rechtsgrundlagen, die von Twitter anzugeben sind (z.B. Einwilligung im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

c. Datenkategorien

Welche konkreten Daten hierbei erfasst und wie diese genutzt werden, entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen von Twitter.

Twitter: https://twitter.com/privacy

d. Empfianger
e Mitarbeiter der IT-Abteilung des eigenen Unternehmens
e Twitter

e. Speicherfristen

Nach Zweckfortfall und Ende des Einsatzes von Twitter durch uns werden die in diesem
Zusammenhang erhobenen Daten gel6scht.

f. Gesetzliche / vertragliche Erfordernis

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig. Ohne die Bereitstellung lhrer
personenbezogenen Daten kdnnen wir Ihnen keinen Zugang auf unsere angebotenen Inhalte und
Leistungen gewahren.

g. Drittstaatentransfer

Die Verarbeitung erfolgt nicht auBerhalb der Europaischen Union (EU) oder des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR).

h. Widerruf der Einwilligung
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Die Einwilligung zur Speicherung lhrer persdnlichen Daten konnen Sie jederzeit mit Wirkung flr die
Zukunft widerrufen. Sie kdnnen uns jederzeit Ihren Widerruf Gber die am Anfang dieser
Datenschutzhinweise angegebene Kontaktmdglichkeit mitteilen.

i. Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling bei dieser Datenverarbeitung.

111.12 Onlineprasenz auf LinkedIn
a. Art und Zweck der Verarbeitung

Wir freuen uns Uber lhr Interesse an unserem Auftritt auf LINKEDIN. Wir mochten lhnen einen
Uberblick dariiber geben, welche Daten dort von uns erhoben, genutzt und gespeichert werden.

Soziale Netzwerke konnen Ihr Nutzerverhalten in der Regel umfassend analysieren, wenn Sie deren
Webseite oder eine Webseite mit integrierten Social-Media-Inhalten (z.B. Like-Buttons oder
Werbebannern) besuchen. Durch den Besuch unserer Social-Media-Prasenz auf LinkedIn werden
zahlreiche datenschutzrelevante Verarbeitungsvorgange ausgel6st. Im Einzelnen:

Wenn Sie in Ihrem LinkedIn-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-Prasenz besuchen,
kann LinkedIn diesen Besuch Ilhrem Benutzerkonto zuordnen. lhre personenbezogenen Daten
kénnen unter Umstanden aber auch dann erfasst werden, wenn Sie nicht eingeloggt sind oder
keinen Account auf LinkedIn besitzen. Diese Datenerfassung erfolgt in diesem Fall beispielsweise
Uber Cookies, die auf Ihrem Endgerat gespeichert werden oder durch Erfassung lhrer IP-Adresse. Mit
Hilfe der so erfassten Daten kann LinkedIn Nutzerprofile erstellen, in denen |hre Praferenzen und
Interessen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann Ihnen interessenbezogene Werbung in- und
auRerhalb von LinkedIn angezeigt werden. Sofern Sie Giber einen Account auf LinkedIn verfiigen,
kann die interessenbezogene Werbung auf allen Gerdten angezeigt werden, auf denen Sie
eingeloggt sind oder eingeloggt waren. Bitte beachten Sie auRerdem, dass wir nicht alle
Verarbeitungsprozesse auf LinkedIn nachvollziehen kénnen. Es konnen daher ggf. weitere
Verarbeitungsvorgédnge von LinkedIn durchgefiihrt werden. Details hierzu entnehmen Sie den
Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen von LinkedIn.

b. Rechtliche Grundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses
der Kontaktmoglichkeiten zu unseren Kunden. Die von LinkedIn initiierten Analyseprozesse beruhen
gef. auf abweichenden Rechtsgrundlagen, die von LinkedIn anzugeben sind (z.B. Einwilligung im
Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

c. Datenkategorien
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Welche konkreten Daten hierbei erfasst und wie diese genutzt werden, entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen von Linkedin:

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

d. Empfanger
o Mitarbeiter der IT-Abteilung des eigenen Unternehmens
e Linkedin

e. Speicherfristen

Nach Zweckfortfall und Ende des Einsatzes von LinkedIn durch uns werden die in diesem
Zusammenhang erhobenen Daten geldscht.

f. Gesetzliche / vertragliche Erfordernis

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig. Ohne die Bereitstellung lhrer
personenbezogenen Daten kdnnen wir Ihnen keinen Zugang auf unsere angebotenen Inhalte und
Leistungen gewadhren.

g. Drittstaatentransfer

Die Verarbeitung erfolgt nicht auRerhalb der Europaischen Union (EU) oder des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR).

h. Widerruf der Einwilligung

Die Einwilligung zur Speicherung lhrer persdnlichen Daten konnen Sie jederzeit mit Wirkung flr die
Zukunft widerrufen. Sie kdnnen uns jederzeit Ihren Widerruf Gber die am Anfang dieser
Datenschutzhinweise angegebene Kontaktmoglichkeit mitteilen.

i. Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling bei dieser Datenverarbeitung.

V. Datensicherheit

Die personenbezogenen Daten jedes Einzelnen, der in einer vertraglichen, vorvertraglichen oder
anderweitigen Beziehung zu unserem Unternehmen steht, verdienen besonderen Schutz. Wir haben
das Ziel, unser Datenschutzniveau auf einem hohen Standard zu halten. Deswegen setzen wir auf
eine kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Datenschutz- und Datensicherheitskonzepte. Wir
verpflichten uns daher, Ihre Privatsphédre zu schiitzen und Ihre personenbezogenen Daten
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vertraulich zu behandeln. Um eine Manipulation, einen Verlust oder einen Missbrauch lhrer bei uns
gespeicherten Daten zu vermeiden, treffen wir umfangreiche technische und organisatorische
Sicherheitsvorkehrungen, die regelmaRig Gberprift und dem technologischen Fortschritt angepasst
werden. Hierzu gehort unter anderem die Verwendung anerkannter Verschliisselungsverfahren (SSL
oder TLS). Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass es aufgrund der Struktur des Internets moglich ist,
dass die Regeln des Datenschutzes und die o. g. SicherungsmalRnahmen von anderen, nicht
innerhalb unseres Verantwortungsbereichs liegenden Personen oder Institutionen nicht beachtet
werden. Insbesondere kdnnen unverschliisselt preisgegebene Daten — z. B. wenn dies per E-Mail
erfolgt — von Dritten mitgelesen werden. Wir haben technisch hierauf keinen Einfluss. Es liegt im
Verantwortungsbereich des Nutzers, die von ihm zur Verfligung gestellten Daten durch
Verschliisselung oder in sonstiger Weise gegen Missbrauch zu schiitzen.

V Betroffenenrechte

Werden von lhnen als Nutzer personenbezogene Daten verarbeitet, so gelten Sie gemaR der DSGVO
als Betroffener. Betroffenen stehen gegeniiber dem Verantwortlichen folgende Rechte zu:

e Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)
e Recht auf Berichtigung oder Loschung personenbezogener Daten (Art. 16, 17 DSGVO)
e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

e Recht auf Mitteilung im Zusammenhang mit der Berichtigung oder Loschung Ihrer
personenbezogenen Daten oder der Einschrankung der Verarbeitung (Art. 19 DSGVO)

e Recht auf Datenlibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)
e Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

o Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungserkldarungen. Die RechtmaRigkeit der bis zum
Widerruf durchgefiihrten Datenverarbeitung bleibt aufgrund der bis dato giiltigen
Einwilligung unberihrt. (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

e Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DSGVO)

VI Unser Recht auf Anderung der Richtlinie

Da Gesetzesinderungen oder Anderungen unserer unternehmensinternen Prozesse eine Anpassung
dieser Datenschutzerklarung erforderlich machen kénnen, bitten wir Sie, diese
Datenschutzerklarung regelmaRig durchzulesen. Die Datenschutzerklarung kann jederzeit unter
www.mscrm-addons.com/DSGVO abgerufen werden. Wir behalten uns daher das Recht vor,
jederzeit diese Richtlinien unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorgaben zu dndern.

VIl Ubersicht der eingesetzten Auftragsverarbeiter
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Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegeniiber anderen Personen und Unternehmen
(Auftragsverarbeitern, gemeinsam Verantwortlichen oder Dritten) offenbaren, sie an diese
Ubermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewahren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer
gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Ubermittlung der Daten an Dritte, wie an
Zahlungsdienstleister, zur Vertragserfillung erforderlich ist), Nutzer eingewilligt haben, eine
rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. beim
Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.). Sofern wir Daten anderen Unternehmen unserer
Unternehmensgruppe offenbaren, (ibermitteln oder ihnen sonst den Zugriff gewahren, erfolgt dies
insbesondere zu administrativen Zwecken als berechtigtes Interesse und dariiber hinausgehend auf
einer den gesetzlichen Vorgaben entsprechenden Grundlage.

Folgende Organisationen, Unternehmen bzw. Personen wurden vom Betreiber dieser Website mit
der Verarbeitung von Daten beauftragt:

Auftragsverarbeiter innerhalb der EU / EWR:

Unternehmen

Stripe Payments Europe Limited

1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin,
IR-D02 H210, Ireland

Attention: Stripe Legal

Qenta Payment CEE GMBH
Reininghausstrasse 1

AT-8020 Graz

PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.
22-24 Boulevard Royal

L-2449 Luxembourg

rapidmail GmbH
WentzingerstralSe 21
D-79106 Freiburg im Breisgau

Auftragsverarbeiter auBerhalb der EU / EWR:

Unternehmen

Stripe, Inc.

354 QOyster Point Boulevard

South San Francisco, California, 94080, USA
Attention: Stripe Legal
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