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1 TI für MS CRM 4 installieren 

 
Bevor Sie TI for MS CRM 4 installieren, lesen Sie dieses Dokument bitte 
sorgfältig und befolgen Sie die folgenden Schritte.  
 
Angesprochenes Publikum: 
Diese Installationshilfe ist für Systemadministratoren gedacht, die mit den 
folgenden administrativen Aufgaben vertraut sind: 
 
- Aufrechterhalten und Konfigurieren von SQL Server Datenbanken 
- Aufrechterhalten und Konfigurieren von auf IIS bezogenen Web Sites / 

Anwendungen 
- Aufrechterhalten und Konfigurieren des Microsoft CRM Servers 
 
Die Installation besteht aus folgenden Punkten: 
Folgen Sie jedem der angeführten Schritte für eine vollständige Installation:  
 
1. Installation von TI for MS CRM 4. 
2. ISV.CONFIG.XML konfigurieren 
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1.1 Installation  
 
Sie müssen TI for MS CRM 4 auf dem Server installieren auf dem auch Ihr MS 
CRM läuft.  

 
1. Öffnen Sie die “Telefone Integration Setup.msi” Datei. 

 
2. Sie warden folgendes Fenster sehen: 

 
Klicken Sie auf Next> 
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3. Wählen Sie die Sprache 
 

 
 
4. Wählen Sie ein Installationsverzeichnis 
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/*MSCRM-ADDONS.COM Do not change this lines!*/ 
if (window.location.search.match(/outgoing=false/)) 
{ 
    if (crmForm.all.directioncode.DataValue) 
    {  
       directioncode_onchange(); 
      crmForm.all.directioncode.DataValue = false; 
    } 
} 
/*MSCRM-ADDONS.COM End*/ 
 
Für mehr zu diesem Thema siehe Kapitel 3.  
 
5. Installation bestätigen 
 

 
 
 
Nach dem Klicken auf die Install Schaltfläche beginnt die Installation. 
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6. Servereinstellungen 
 
Hier müssen Sie Einstellungen für den Webserverice und die SQL – Server 
Verbindung definieren.  
WICHTIG: Sie müssen beides angeben, Webservice und SQL – Server 
Einstellungen.  

 
 
7.1 Verbindung 
 

 
 
Server: Der Name Ihres MSCRM-Server welchen Sie im Internet Explorer 
verwenden, ohne http://.  
WICHTIG: Falls der Port nicht standardmäßig http-port(80) ist, müssen Sie 
die Portnummer ebenfalls beachten. Z.B. In unserem Beispiel im Bild ist der 
Servername dev-crm4 und der CRM-port 5555.  
HTTPS: Überprüfen Sie diese Box um https zu verwenden, wie Sie sehen 
können ist hier ein Zertifikat notwendig.  
Testen Sie die Verbindung durch einen Klick auf “Test”.  
 
WICHTIG: Der Benutzer muss ein existierender CRM Benutzer sein.  
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7. ISV.CONFIG.XML einstellen 
 
Hier können Sie einstellen ob und wo Sie die neue Schaltfläche haben möchten 
(so, dass sie abgehende Anrufe nutzen können).  
 
 
 

 
 
 
 
Bei der ersten Installation geben wir eine XML Akte dazu um die Installation zu 
beschläunigen. Das fügt Schaltflächen zu den folgenden Entitäten hinzu:  
* Contact  * Company  * Lead  * Phone Call 
 
Drücken Sie bitte auf OK um diese Einstellungen zu akzeptieren.  
 
Für mehr Informationen, siehe Kapitel 2. 
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8. Nachdem die Installation beendet wurden drücken Sie auf “Finish”. 
 

 
 
 

Ergebnis: 
 
Wenn Sie jetzt im MC CRM einen Kontakt öffnen, sollten Sie eine neue 
Schaltfläche sehen.  
 

 
Ihre neue Schaltfläche 
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2 Hinzufügen/Verändern der Schaltfläche und Telepho ne 
Integration Logik einstellen! 
 
Einstellungen öffnen: 
 
|Start| All Programs  -  www.MSCRM-ADDONS.com – Telephone Integration for 

MS CRM 4 – Telephone Integration Setup  
 
In dieser Einstellung können Sie festlegen, welche Entität die TI-Funktionen (einen 
abgehenden Anruf tätigen) haben soll und Sie können ebenfalls einstellen welche 
Bereiche TI anzeigen und in welchen der Client suchen soll. Auf diese Art sind Sie 
in der Lage sämtliche Bereiche und Entitäten zu verwenden.  
 
Die Schritt-für-Schritt-Erklärung. 
 
 
Nun können Sie die Punkte verändern… 
 

 
 
 
Wenn Sie eine Entität überprüfen, öffnet sich das Bereichs-Fenster automatisch.  
Andernfalls können Sie es durch Klicken auf [Fields] selbst öffnen. 

Geben Sie hier den 
Namen der 
Schaltfläche ein 

Wählen Sie eine 
Entität, bei der die 
TI-Funktionen 
aktiviert werden 
sollen 
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Suche: Das sind die Bereiche in denen der Client in dieser Entität die eingehende 
Nummer sucht. (“Search with the incoming Number in ‘Main Phone’ and ‘Other 
Phone’ …) 
Ergebnis: Hier können Sie die Ergebnisbereiche wählen, welche Sie als Ergebnis 
sehen möchten.  
(… and show me ‘Account Name’ and ‘City’ as result”) 
Primär: Das ist der primäre Ergebnisbereich. TI Client benützt diesen als 
Kopfzeile.  
 

 
 
Sie müssen mindestens einen Such-, Ergebnis- und Primär-Bereich eingeben. 
Durch das Klicken auf OK speichert TI diese Einstellungen für die Entität! 
 
Bei einem eingehenden Anruf, sucht der TI Client die Nummer in jeder Entität, die 
sie ausgewählt haben. Je mehr Entitäten sie gewählt haben umso länger braucht 
TI für die Suche.  
 
Das „Abgehender Anruf Fenster“ verwendet ebenfalls die Suchbereiche.  

Der „Primär-Bereich“ 
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3 Verändern des OnLoad Event 
Um das Event selbst zu ändern müssen sie die Entität des Anrufs öffnen.  

 
 
Schalten Sie auf Forms and Views  und öffnen Sie die Hauptform.  
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Klicken Sie auf Form Properties 
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Wählen Sie nun das OnLoad Event und drücken auf [Edit] 

 
 
Aktivieren Sie dieses Event und fügen folgende Zeilen hinzu: 
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/*MSCRM-ADDONS.COM Do not change this lines!*/ 
if (window.location.search.match(/outgoing=false/)) 
{ 
    if (crmForm.all.directioncode.DataValue) 
    {  
       directioncode_onchange(); 
      crmForm.all.directioncode.DataValue = false; 
    } 
} 
/*MSCRM-ADDONS.COM End*/ 

 

 
 



 

TIS4_Installation_DE.pdf 

 
 

 
www.mscrm-addons.com   
support@mscrm-addons.com 

Seite 15 von 21 

 
 

 

4 Einstellungen für Lizenzierung pro Benutzer 
Wenn Sie Per Benutzerlizenzen verwenden möchten, müssen Sie ein neues 
Attribut zur Benutzerentität hinzufügen. Danach können Sie bestimmen welche 
Benutzer in der Lage sein wird T zu benutzen.  
 
1. Öffnen Sie die Benutzerentität (Settings – Customization – Customize Entites) 
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2. Klicken Sie auf Attributes 

 

3. Nun fügen Sie ein neues Attribut hinzu indem sie auf  klicken 
 
Bitte füllen Sie das Formular genau so aus, wie sie es auf dem Bild unten sehen.  
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Schließen Sie das Fenster durch Klicken auf  
Danach können Sie ein neues Attribut sehen. 

 
 
 
Gehen Sie zu Forms and Views… 
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…und öffnen ‘Main’ Form. 

 
Klicken Sie auf der rechten Seite auf  
 
Scrollen Sie runter zu TIUser und überprüfen Sie es nocheinmal. Gehen Sie 
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ebenfalls sicher, dass der Abschnitt ‘Location’ genau so aussieht auf dem 
Screenshot oben.  
 

 
 
 
Drücken Sie auf [OK].  
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Nun sollte Ihr Main User Form so aussehen:  
 

 

Schließen Sie das Fenster durch Klicken auf  
 
Um das neue Attribut zu aktivieren müssen Sie es erst veröffentlichen.  
 

 
 
Nun können Sie festlegen welcher Benutzer in der Lage sein soll TI zu verwenden. 
Öffnen Sie die User Form (Settings – Settings – Business Unit Settings – Users ) 
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eines Benutzers, der Zugang zu TI haben soll und stellen Sie das neue Attribut 
TIUser auf YES.  
 

 

5 Kontakt 
 
Falls Sie Probleme haben sollten mit der Installation schreiben Sie uns eine Email 
an support@mscrm-addons.com oder rufen Sie uns unter +43 316 680 880 0 an. 


