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TI fir MS CRM 4 installieren

Bevor Sie TI for MS CRM 4 installieren, lesen Sie dieses Dokument bitte
sorgfaltig und befolgen Sie die folgenden Schritte.

Angesprochenes Publikum:
Diese Installationshilfe ist fir Systemadministratoren gedacht, die mit den
folgenden administrativen Aufgaben vertraut sind:

- Aufrechterhalten und Konfigurieren von SQL Server Datenbanken

- Aufrechterhalten und Konfigurieren von auf IIS bezogenen Web Sites /
Anwendungen

- Aufrechterhalten und Konfigurieren des Microsoft CRM Servers

Die Installation besteht aus folgenden Punkten:
Folgen Sie jedem der angefliihrten Schritte flr eine vollstédndige Installation:

1. Installation von TI for MS CRM 4.
2. ISV.CONFIG.XML konfigurieren

WWw.mscrm-addons.com Seite 2 von 21
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1.1 Installation

Sie mussen TI for MS CRM 4 auf dem Server installieren auf dem auch Ihr MS
CRM lauft.

1. Offnen Sie die “Telefone Integration Setup.msi” Datei.

2. Sie warden folgendes Fenster sehen:

I
» Welcome to the Installer for Telephone
'f > b- Integration Server for MS CRM 4.0 , Version
0 - J'" 4.0
e 1 e
e The Installer will install Telephone Integration Server for MS
"é h CRM 4.0 on your computer. To continue, dick Next.
<
5 O
33
]
X -
-
o Qe
%\Q‘ WARMNIMG: This program is protected by copyright law and
g ° nternational treaties,
2D
)
T .
L]
29
o
2>
< Back Cancel
Klicken Sie auf Next>
www.mscrm-addons.com Seite 3 von 21
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3. Wadhlen Sie die Sprache

ji# Telephone Integration Server for M5 CRM 4.0 - x|
L s
SR 45 | mscrm-addons.com
Flease choose language “ug{' 1 Telaphone Integration

Instsllshisld

< Badk | Mext = | Cancel |

4. Wahlen Sie ein Installationsverzeichnis

ii5 Telephone Integration Server for MS CRM 4.0 |

Destination Folder "pd\" ] mscrm-addons.com

Click Mext to install to this folder, or dick ‘h #‘, 1 Telephone Integration
Change to install to a different folder. ]

T Install Telephone Integration Server for MS CRM 4.0 to:

C:'Program Files\PTM EDV-Systeme GmbHTelephone Integration Change... |
Server for M5 CRM 4,04 -

Instslishield

= Back

Cancel |

www.mscrm-addons.com Seite 4 von 21
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/ * MSCRM ADDONS. COM Do not change this |ines!*/
i f (window. | ocation.search. mat ch(/outgoi ng=fal se/))

{

if (crmFormall.directioncode. Dat aVal ue)

{
di recti oncode_onchange();
crmForm al | . di recti oncode. Dat aVal ue = fal se;

} }
/ * MSCRM- ADDONS. COM End*/

Fir mehr zu diesem Thema siehe Kapitel 3.

5. Installation bestadtigen

5 CRH 4.0 x|
Ready to Install the P o
cady to Insta 2 Frogram " \‘él mscrm_addn“s-cum
The wizard i= ready to begin installation. ‘\- J".. | Telephone Integration
L)
Click Install to begin the installation.
If you want to review or change any of vour installation settings, dick Badk. Click Cancel to
exit the wizard.
ey =] (=]
= Back l Install I Cancel
Nach dem Klicken auf die Install Schaltflache beginnt die Installation.
www.mscrm-addons.com Seite 5 von 21
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6. Servereinstellungen

Hier mlssen Sie Einstellungen fiir den Webserverice und die SQL - Server
Verbindung definieren.

WICHTIG: Sie missen beides angeben, Webservice und SQL - Server
Einstellungen.

7.1 Verbindung

&% Load @ Switch to admin View
—wleb Server
MSCRM Server: | a |
Organisation: I j
—lest
Test |
| cancel |

Server: Der Name Ihres MSCRM-Server welchen Sie im Internet Explorer
verwenden, ohne http://.

WICHTIG: Falls der Port nicht standardmaBig http-port(80) ist, miissen Sie
die Portnummer ebenfalls beachten. Z.B. In unserem Beispiel im Bild ist der
Servername dev-crm4 und der CRM-port 5555,

HTTPS: Uberpriifen Sie diese Box um https zu verwenden, wie Sie sehen
kénnen ist hier ein Zertifikat notwendig.

Testen Sie die Verbindung durch einen Klick auf “Test”.

WICHTIG: Der Benutzer muss ein existierender CRM Benutzer sein.

www.mscrm-addons.com Seite 6 von 21
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7. ISV.CONFIG.XML einstellen

Hier kdnnen Sie einstellen ob und wo Sie die neue Schaltflache haben mdchten
(so, dass sie abgehende Anrufe nutzen kénnen).

Telephone Integration Server Config

isv.config I
Changing the isv_config?
This program can change the isv.config for you to add the new Button.

But if you do so yvou do it of your own risk. Make sure that you hawve done a
copy of your current isv.config! For more Information see Documentation.

MName of the Button: Call Number

Entity -
Account W Fie|d5|
Address
Appointment
Campaign
Campaign Activity
Campaign Response
Case

Competitor

Contact v Fieldsl

JL A S

L

E

Bei der ersten Installation geben wir eine XML Akte dazu um die Installation zu
beschlaunigen. Das fligt Schaltflachen zu den folgenden Entitaten hinzu:

* Contact * Company * Lead * Phone Call

Driicken Sie bitte auf OK um diese Einstellungen zu akzeptieren.

Fiir mehr Informationen, siehe Kapitel 2.

www.mscrm-addons.com Seite 7 von 21
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8. Nachdem die Installation beendet wurden driicken Sie auf “Finish”.

";1 Telephone Integration Server for MS CRM 4.0 =
i
» InstallShield Wizard Completed
b 0
Cs¢l
o The InstallShield Wizard has successfully installed Telephone
'3 6 Integration Server for MS CRM 4.0, Click Finish to exit the
€ LF‘ wizard,
B e
39
L
Z e
G Qe
%
o
-
2%
b
a9
2%
o
22
= He
Ergebnis:

Wenn Sie jetzt im MC CRM einen Kontakt 6ffnen, sollten Sie eine neue
Schaltflache sehen.

,ff Contact: examplefirstname examplelastname - Windows Internet Explorer = IDlﬂ
'\;m =] ﬂ Save and Close ﬁ:; = | SiSendEmai | I | Lw;ﬁ Follow Up |:_}’ Reportz - | B Printin Worg L call Mumber |0 Actions - (@) Help -
[ — |
8': | Contact: name name
= 4 Information

Ihre neue Schaltflache

www.mscrm-addons.com Seite 8 von 21
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2  Hinzufiigen/Verandern der Schaltflache und Telepho ne
Integration Logik einstellen!

Einstellungen 6ffnen:

|Start| All Programs - www.MSCRM-ADDONS.com - Telephone Integration for
MS CRM 4 - Telephone Integration Setup

In dieser Einstellung kédnnen Sie festlegen, welche Entitat die TI-Funktionen (einen
abgehenden Anruf tatigen) haben soll und Sie kénnen ebenfalls einstellen welche
Bereiche TI anzeigen und in welchen der Client suchen soll. Auf diese Art sind Sie
in der Lage samtliche Bereiche und Entitdten zu verwenden.

Die Schritt-fir-Schritt-Erklarung.

Nun koénnen Sie die Punkte verandern...

Telephone Integration Server Config

isv.config I
1
Changing the isv_config? Geben Sie hier den
Namen der
Schaltflache ein

This program can change the isv.config for you to add the new Button.

But if you do so yvou do it of your own risk. Make sure that yvou havg/done a
copy of your current isv.config! For more Information see Docugr€ntation.

Mame of the Button: W

Entity -

Account W Fields

Address L |

Appointment -

Campaign [ - —

Campaign Activity - Wahlen Sie eine

Campaign Response ~ Entitat, l:_Jel der die
TI-Funktionen

Case N aktiviert werden

Competitor (Il sollen

Contact ¥ Fields| -

E

Wenn Sie eine Entitat Uberprifen, 6ffnet sich das Bereichs-Fenster automatisch.
Andernfalls kdnnen Sie es durch Klicken auf [Fields] selbst 6ffnen.

www.mscrm-addons.com Seite 9 von 21
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Defining the Fields for Enfity: Company

W Search in thiz Entity on incoming callz

Fields Search Result Main =
Account Mame

Azcount Nurmber

Address 1 City

address 1: Country/Region
Address 10 County

Address 1: Fax

Address 1: Mame

Address 1: Post Office Box
Address 1: Primary Contact Narme
Address 1: State/Province
Address 1 Street 1

Address 1: Street 2

Address 1: Street 3

Address 1: Telephone 2

<

{0 e s e e e
L R e e Y
L R e e e i Y

O

=]
ful
=
(]
i

Suche: Das sind die Bereiche in denen der Client in dieser Entitat die eingehende
Nummer sucht. (*Search with the incoming Number in ‘Main Phone’ and ‘Other
Phone’ ...)

Ergebnis: Hier kdnnen Sie die Ergebnisbereiche wahlen, welche Sie als Ergebnis
sehen mdchten.

(... and show me ‘Account Name’ and ‘City’ as result”)

Primar: Das ist der primare Ergebnisbereich. TI Client beniitzt diesen als
Kopfzeile.

Telephone Integration @ NEAIE

\;‘Jj Yvonne

Der ,,Primar-Bereich"

Sie missen mindestens einen Such-, Ergebnis- und Primar-Bereich eingeben.
Durch das Klicken auf OK speichert TI diese Einstellungen fir die Entitat!

Bei einem eingehenden Anruf, sucht der TI Client die Nummer in jeder Entitat, die
sie ausgewadhlt haben. Je mehr Entitdten sie gewahlt haben umso lénger braucht
TI fUr die Suche.

Das ,Abgehender Anruf Fenster" verwendet ebenfalls die Suchbereiche.

www.mscrm-addons.com Seite 10 von 21
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Verandern des OnLoad Event

Um das Event selbst zu andern missen sie die Entitat des Anrufs 6ffnen.

.-'r.:' Microsoft Dynamics CRM - Windows Internet Explorer

ol x]

GE}- - IA http:form: 5555/ loader . aspx

‘i’;? 4% 44 Microsoft Dynamics CRM

j Ii?_, £| |L:ve Search

ﬁ"r m - @ - l;j‘vgage"_v @ Tools -

]

3

CRM Admin

: s PTMTITAN
Microsoft Dynamics CRM

Mew Activity~ NewRecord~ | GoTo= Tools~ | 15v'= | LjTest | Liwebonly LBoth | (5 Advanced Find g Help -

Settings Customize Entities

L?_;'J Administration

Fi@ Business Management View: |Customizable Entities LI

Q Customization

D Templates

L:‘,‘ Product Catalog

c/) whorkflows

l? [Data Management

'ZEIL? System Jobs

::5' mscrr-addons settings

Cinvew | [gyPublish ¢ | More Actions -
| | Display Mame -~ | Mame | Type | Description ’E
2 Letter letter Customizable En...  Activity thg .
Mail Merge Template mailmergetemplate Customizable En.., Template fi
Marketing List list: Customizable En... Group of e
mscrm-addons key new_mscrmaddons_key Custom Entity Key entity *
mecrm-addons settings new_mscrmaddons_settings Custom Entity Settings en
Opportunity opportunity Customizable En... Potentialre
Opportunity Product opportunityproduct Customizable En...  Assodation
Opportunity Relationship customeropportunityrole Customizable En.., Relationshi
Order salesorder Customizable En... Quote that
Order Product salesorderdetail Customizable En...  Line item in—
Fhone Call phanecall Customizable En...  Activity to
Price List E—— pricelevel Customi En... Entity that
Price List Item productpricelevel Customizable En... Informatior
Product product Customizable En...  Informatior
Quick Campaign bulkoperation Customizable En... System ope
Quote quote Customizable En.., Formal offg |
Quote Product quotedetail Customizable En...  Product line
Report report Customizable En... Data summ
Report Related Category reportcategory Customizable En... Categories
Resource Group constraintbasedgroup Customizable En... Group 053
| »
1 of 56 selected.

[T T T [N tocal intranet

[ =

Schalten Sie auf Forms and Views und 6ffnen Sie die Hauptform.

www.mscrm-addons.com

support@mscrm-addons.com
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/~ Entity: Phone Call - Windows Internet Explorer = IDLEI

@ (=l &2 saveand Close ury Actions - @ Help ~

Phone Call
E Forms and Views

i A view: IAJI Forms and Views Ea
@l Information
E% Farms and Views i :] New | )( | More Actions -
Attributes | Name = | Type | Description e
3:‘-3' 1:M Relationships = Hf’hm&ﬁs PUblic View
% : [1\] izl;t;:;?;l:;ss [E Form Form The main application form, ]
% Messages :] My Completed Phone Calls Public View
'__;j. My Fhone Calls Default Public Yiew
:j Phone Call Advanced Find View Advanced Find View
E Phone Call Assodated Yiew Assodated View
E Phone Call Lookup View Lockup View
E Preview Preview This is used to quickly preview record data righ
Ty QuickFind All Phone Calls Quick Find View
4] »
1of 9 selected.

I [T T T T S tocalintanet EER

Klicken Sie auf Form Properties

www.mscrm-addons.com Seite 12 von 21
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3 Form: Phone Call - Microsoft Internet Explorer . = | I:IL);[

File Preview Help:
= E"fsaye;md Close

Form: Phone Call

Sender T E— T S e — @@@
Recipient Direckion |:|
_d Add a Tab
3| Add a Section
& Subject =
% Add Fields
"] Add an IFRAME
Dg Change Properties
& Remove
Q E Form Properties
Regarding [ |
Owner [ |

EEESS—S—S—S—S———————————————
T B B =

Wadhlen Sie nun das OnLoad Event und driicken auf [Edit]
-ﬁ‘urm Properties -- Web Page Dialog

Form Properties
Madify this Form's properties,

I Events i| MNon-Event Dependencies

~ Ewenk Lisk

OnLoad Edit
OnSave

| Ok | | Cancel |

Aktivieren Sie dieses Event und fligen folgende Zeilen hinzu:

www.mscrm-addons.com Seite 13 von 21
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/ * MSCRM ADDONS. COM Do not change this |ines!*/
i f (window. | ocation.search. mat ch(/outgoi ng=fal se/))

{

if (crnFormall.directioncode. Dat aVal ue)

di recti oncode_onchange();
crmForm al | . di recti oncode. Dat aVal ue = fal se;

} }
/ * MSCRM ADDONS. COM End*/

3 Evgnt Detail Properties -- Web Page Dialog

Event Detail Properties
vent's dekail properties.

Details " Dependenciss

[¥ Eventis enabled.
Enter the body of your scripk here, It will be called when this event is triggered.

funckion CnLoad)

{

FFMSCRM-ADDONS, COM Do not change this lines! ™|
if {window locakion, search, matchijoutgoing=Ffalze;)

if {crmForm. all. directioncode, Datavalue)

directioncode_onchanged);
crmForm. all. directioncode. Databalue = False;

3
B
FMSCRM-ADDONS, COM End*|

o ][ coee

www.mscrm-addons.com Seite 14 von 21
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Einstellungen fur Lizenzierung pro Benutzer

Wenn Sie Per Benutzerlizenzen verwenden méchten, miissen Sie ein neues
Attribut zur Benutzerentitat hinzufligen. Danach kénnen Sie bestimmen welche
Benutzer in der Lage sein wird T zu benutzen.

1. Offnen Sie die Benutzerentitat (Settings - Customization — Customize Entites)

/= Microsoft Dynamics CRM - Windows Internet Explorer il IDIlI
@-:—-\r - I,_ﬂ http:ffcrm: 5555 loader, aspx i Ij_i_lz!
W ke i Microsoft Dynamics CRM 3o~ B - o= - |ibPage - ) Tooks - >

4_ CRM Admin
. s PTMTITAN
Microsoft Dynamics CRM ' -
‘Mew Activity = NewRecord~ | GaTo~ Tools~ | IV~ [ LTest | dsweborly biBoth | 5} Advanced Find 1@ Help ~
Settings Customize Entities
L".:‘:j Administration
U3 Business Management View: ICustomizabIe Entities x|
'3 Customization T 7 | 3
] Templates Ceiew | [Publsh 3¢ | More Actions -
Lj Product Catalog [~ | Display Name =~ | Name | Type | Description @
@/) WsHkElEwE & Phone Call phanecal Customizable En.., Activity to
@3 Data Management % Price List pricelevel Customizable En... Entity that
Fﬁ‘ Syskem Jobs L.‘g Price List Item productpricelevel Customizable En...  Informatior
L% mserm-addons settings @ Product product Customizable En... Informatior
._g Quick Campaign bulkoperation Customizable En...  System ope
|_:§ Quote quote Customizable En... Formal offe
Ij Quote Product quotedatail Customizable En.., Product lime
H Report report Customizable En... Data summ
gl Report Related Category reportcategory Customizable En... Categories
[& Resource Group constraintbasedgroup Customizable En... Group or cc
@ Role role Customizable En... Grouping o
I@ Sales Literature salesliterature Customizable En... Storage of
@ Service Activity serviceappointment Customizable En...  Activity off
= ul Subject subject Customizable En...  Information
4] workplace -
& Task task Customizable En.., Generic act
145 sales g Team team Customizable En... Group of o
T { Territory territory Customizable En..,  Territory re
=T d
B Unit uom Customizable En...  Unit of meg
% Service '-'gl' Unit Group uomschedule Customizable En... Grouping o
: User Emuser Customizable En.,, Person wi
Zof settings . | L]
ﬁ Resource Center 1 of 56 selected,
7l [ [ [S3Localintranet [ 00% - ,
WWW.mscrm-addons.com Seite 15 von 21
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2. Klicken Sie auf Attributes

/2 Entity: User - Windows Internet Explorer O] x|
_{é’:@_‘ = ﬂlSaue and Close /% Actions ~ @ Help ~
‘_' Sl User )
| 3 & Attributes
Dt A | View: [al attributes =l
@l Information
EEQ Fo_rms anc_l Views E'ENEW | >( | Mare Actions =
I’_—-]_J Attributes | Mame = | Display Name | Type | Description =
et koo paan  rpearas 2
33 i Relotionships ]  address1_addressid .-'-\ddreprimarykey Unigue identifier for address 1.
35 Messages {5  addressl addresstypecode  Address 1 Addr... picklist Type of address for address 1, such as billi
] address1_dty City nwvarchar City name for address 1. b
fH  address1_country Country fRegion rvarchar Countryfregion name in address 1.
fE  address1_county Address 1: County nvarchar County name for address 1.
[E  addressi fax Address 1: Fax rvarchar Fax number for address 1.
& addressi_latitude Address 1: Latit,.. float Latitude for address 1,
£  addressi_linel Street 1 nvarchar First line for entering address 1 informatior
E]  addressi_line2 Street 2 nvarchar Second line for entering address 1 informat
5  addressi line3 Street 3 nvarchar Third line for entering address 1 informatiol
= address1_longitude Address 1; Long... float Longitude for address 1,
fH  address1_name Address 1: Mame  nvarchar Mame to enter for address 1,
[E  address1_postalcode 71PPostal Code nvarchar ZIP Code or postal code for address 1.
]  address1_postofficebox Address 1: Post... nvarchar Past office box number for address 1.
&  addressi_shippingmethod... Address 1: Ship.., picklist Method of shipment for address 1.
£ address1_statecrprovince StateProvince rvarchar State or province for address 1 F
4] | Dl
1of 93 selected.

[ [ [ [ | [Ndiocaintanet

= 100%

-"-A

3. Nun fligen Sie ein neues Attribut hinzu indem sie auf Ll klicken

Bitte fullen Sie das Formular genau so aus, wie sie es auf dem Bild unten sehen.

www.mscrm-addons.com

support@mscrm-addons.com
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i Attribute: TiUser of User

File Actions Help
Il 2 Save and Close 5]

Attribute: TIUser of User

=l Details:
] Infarmation General

Schema Type

Display Name o

Schema Name W | |
Yes

Requirement Level Mo Constraint w | Move Dovwn |

| Edit |

Description DeFauIt| " = |

Yalue

SchlieBen Sie das Fenster durch Klicken auf Fﬁ' S and Close

Danach kdnnen Sie ein neues Attribut sehen.

&3 Entity: User |: E]E|

Eile Actions  Help
= ngave and Close
Entity: User
1=l Details:
&l Information wiew: | Al Attributes v|
Forms and Yiews :

E artributes CkMew | 3 | More Actions =

—’!5' Relationships | Schema Mame « | Display Mame | Type | Description -

%5 Messages 1 mobilephone Mobile Phone "~ nvarchar "~ Mobile phone number For the user. ]
=l modfiedby Modified By lookup Unique identifier of the user whao last modifie
2l modfiedon Modified On datetime Date and time when the user was last modifi
&
E rnickname Mickniarne nvarchar Mickname of the user.
=] organizationid Crganization uniqueidentifier Unique identifier of the organization associat
2l parentsystemuserid Manager lookup Unique identifier of the manager of the user
=] passporthi Passport Hi ink For internal use only,
=l passpartla Passport Lo ink For internal use only, 7]
El personalemailaddress E-mail 2 nvarchar Personal e-mail address of the user,
£l photourl Photo URL nvarchar URL far the ‘Web site an which a phato of th ™
£ IF | ¥
1 of 81 selected.

Gehen Sie zu Forms and Views...

www.mscrm-addons.com Seite 17 von 21
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&4 Entity: User
File Actions  Help

el |pd Save and Close Q
Entity: User
(=l Details:
Information Hig\iq':.l All Forms and Views ”l
Fatms and Views

T Hew | X | More Ackions -

ol
xgl
ad

Attributes
Relationships | Mame =~ | Type | Description 2
5| Messages &l Salespersons Associated View List of all salespeople in the organization iz
Disabled Users Public View
Enabled Users Defaulk Public View
Farrm Farrm The main app
Local Business Users Public Yiew
My Direct Reports Public Yiew
Preview Preview This is used ko quickly preview record data right ir =
Quick Find &ll Users Quick Find Wiew
Restricted Access Users Public Wigw

Salesperson Associated Yiew - By Te...  Assodated Yiew

Service Calendar Farm Farm The Service Calendar Form.
Subsidiary Lsers Public Yiew =
User Advanced Find View Advanced Find Yiew

v

llear fcsnciabad View Lezaciabed e e

of 15 selected.

...und o6ffnen ‘Main’ Form.

& Form: User

File Freview Help: %
lel ) Save and Close

Form: User

IGeneraI " Addresses " Signature | 0,

User Information

o

Domain Logon Name| . o0~ | MainPhone |:| ege
First Name —| Cther Phone :
Last Mame |—| Home Phone |:|
Tile [ | MobilsPhone [Mcbie Phore. | e

_#| Add Fields
Prirary E-rail |—| Preferred Phone |:| E add an IFRAME
Emai2 E— E—
Mobile Alert E-mail Mablle Slert E-mal |11 Fax |:|
Organization Information
Manager |:| Business Unit |:|
Terrikory [oon sk Gre |

Microsoft CRM License Information

Restricted Access 3
Mode

Klicken Sie auf der rechten Seite auf _#| Add Fields

@ Add a Tab

"% add a section

[Ep Change Properties

3 Formn Properties

| £

Scrollen Sie runter zu TIUser und Uberprifen Sie es nocheinmal. Gehen Sie

www.mscrm-addons.com Seite 18 von 21
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ebenfalls sicher, dass der Abschnitt ‘Location’ genau so aussieht auf dem
Screenshot oben.

2 Add Fields -- Web Page Dialog

Add Fields
¢ k the fields to add ko the Form.
[ | Display Mame « | Schema Mame | Tvpe |
I rJunieg Uy T isudoy [LELE] L8] ] A
[T Modified On modifiedon datetime B
[ Mickname nicknamne ket
[T Photo URL phatour] kexk
[T Preferred E-mail preferredemailcode picklist
[T salutation salutation kext
[ skills skills ket
W TIUser new_tiuser boalean v
 Location
Select the tab and section For this field bo appear under, IF a tab does nok contain sections, it will not
appear in the list,
Tab IGeneraI ;I
Section IMicrnsoFt CRM License Information ;I
(034 | | Cancel
Driicken Sie auf [OK].
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Nun sollte Ihr Main User Form so aussehen:

& Form: User

File Preview Help

el [ Save and Close

Form: User

[General || Addresses || Signature | <)

User Information @

| O

Domain Logon Name,| | Main Phone | @
First Name [ | Cther Phone [ |

@ AddaTab
Last Name [ | ' Home Phone [ | @ i

"% Add a Section

_#| Add Fields
Primary E-mail [ | Preferred Phore [ | ) i TR R A
E-rnail 2 [ | Pager [ | I

Bl change Properties
Maobile Alert E-mai [ | Fax [ |

Ely Remaove

Organization Information

5 x E, Farm Properties
Manager [ | Business Unit [ |

Territory [ | gite [ |

Microsoft CRM License Information

Restricted Access ‘ | TlLser | ‘
Mode

H.I Save and Close

SchlieBen Sie das Fenster durch Klicken auf

Um das neue Attribut zu aktivieren miissen Sie es erst veroffentlichen.

&4 Entity; User

Entity; Uscy

= Details:
@l Infarmation view: | Al Attributes
gEg] Forms and Yiews P :
T CaMew | 3K | Mare Actions ~
fl'_%' R.elationships | Schema Mame = | Display Marnm
ﬁé Messages = mobilephone ~ Mabile Phone

Nun konnen Sie festlegen welcher Benutzer in der Lage sein soll TI zu verwenden.
Offnen Sie die User Form (Settings - Settings — Business Unit Settings — Users )
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eines Benutzers, der Zugang zu TI haben soll und stellen Sie das neue Attribut
TIUser auf YES.

File Mew GoTo Tools Help

2P B A [ ES P | NewRecord » | (5] Advanced Find | @i

Settings

Look for: | T || Find | wiew: |Enat
1 | Enat

| § New | 5[] | 51| More actions -

3 User: Alan Jackson

File: &Eti.ons Help

el ) 5ave and Close bz} =4 | 131 Send Direct E-mail

E-a Customization

CEX

User: Alan Jackson

=] Del:ajl_s__: - | /A, The information provided in this form is viewable by the entire organization.
& Information :
G Teams General " Addresses " Signature l
£ Roles i
User Information =
& Quotas
-
B wiork Hours Domain Logon |PTM-EDV'|,hschuster | Main Phone |
=l Service: Name
g Services First Name Eﬁ'an | Other Phone | |
E# Resource Groups
Last Name [ackson | Home Phone [sss-1018 |
Title !Eastern region channel sales Repres  Mabile Phane |555-1030 |
Primary E-mail Ijackson123@adventure-works.com| Preferred Phone | Main Phone v |
E-mail 2 | | Pager | | il
Mabile: Alert E-mail |jackson123m0b@adventure-works.i Fax | |
or ization Information

Er— ——
= Microsoft CRM License Information e ——
Restricted Access [ TIUser Mo (T Yes

35 Settings

Kontakt

Falls Sie Probleme haben sollten mit der Installation schreiben Sie uns eine Email
an support@mscrm-addons.com oder rufen Sie uns unter +43 316 680 880 0 an.
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