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1 Allgemeine Information

Bevor Sie PowerSearch fiir MS CRM 2013 installieren, lesen Sie sich bitte dieses Dokument sorgfaltig
durch und befolgen Sie die einzelnen Schritte. Wenn Sie PowerSearch fiir MS CRM 2011 auf MS CRM
2013 upgraden, finden Sie hier eine detaillierte Beschreibung.

11  Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an Systemadministratoren, die mit den folgenden Aufgaben vertraut
sind:

e Wartung und Konfiguration von SQL Server Datenbanken
e Wartung und Konfiguration von IIS basierenden Web Seiten / Applikationen
e Wartung und Konfiguration eines Microsoft CRM Servers

Die Installation besteht aus den unten angefiihrten Schritten. Befolgen Sie bitte die alle Schritte, um
die Installation abzuschlieBen:

e Installation PowerSearch fir MS CRM 2013
e Konfiguration PowerSearch fiir MS CRM 2013

2 PowerSearch fir MS CRM 2013 - Voraussetzungen

Die Installation von Microsoft Silverlight ist notwendig.

Unterstltzte Internet Explorer Versionen
PowerSearch funktioniert auf folgenden Internet Explorer Versionen:

e Internet Explorer 8 und héher

Einer der folgenden Microsoft Dynamics CRM Versionen muss verfiigbar sein:
e On-Premises Version von Microsoft Dynamics CRM Server 2013
e Microsoft Dynamics CRM Online

Unterstiitzte Betriebssysteme

e Windows 8 (64-bit und 32-bit Versionen)

e Windows 7 (64-bit und 32-bit Versionen)

e  Windows Vista SP2 (6-bit und 32-bit Versionen)

e Windows Server 2012, Windows Server 2008 R2, oder Windows Server 2008
wenn eine Remote Desktop Services Applikation benutzt wird.
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3 Installation

Sie kénnen PowerSearch fur Microsoft Dynamics CRM 2013 auf jedem unterstiitzten Betriebssystem
installieren, welches in der Lage ist, sich mit Ihrem CRM 2013 Server zu verbinden.

3.1 Einleitung

Starten Sie die Setup Datei von PowerSearch Server fiir MS CRM 20113. Folgendes Fenster erscheint:

i'.._w—:" PowerSearch for MS CRM 2013
.__". Welcome to the Installer for PowerSearch for
g }’ MS CRM 2013 , Yersion 6.2
~ )
<o
— 2 The Installer will install PowerSearch For M3 CRM 2013 on your
s - ’
% o computer, To continue, click Mesxt,
X
22
L]
X
-
g, Qe
2
g,'ru :o WARMING: This program is prokecked by copyright law and
g international treaties,
2D
EXT
- T
2
29
%2
L
= Back Cancel |

Driicken Sie [Next >] um fortzufahren.

INFORMATION: Sollte ein Upgrade erkannt werden, wird eine Nachricht angezeigt und das Setup wird
bei Kapitel 3.1.4 weitergefiihrt, nachdem Sie die EULA akzeptiert haben (Kapitel 3.1.1)

PowerSearch fiur MS CRM 2013 Seite 4
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311 EULA
jif PowerSearch for M5 CRM 2013
License Agreement !,.\\ mscrm-addons.com
E.L?i?ﬁll:ae.ad the Fallowing license agresment ‘\.J’ PowerSearch

FORM OF END USER LICENSE AGREFMENT i’

MSCRM-ADDOMNS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICEMSE
AGREEMEMT™) IS A LEGAL AGREEMEMNT BETWEEN CLIENT AND
MSCRM-ADDOMS. COM, READ IT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE, IT PROVIDES & LICENSE TO USE THE SOFTWARE AND
COMTAINS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AMD LI

% I accept the terms in the license agreement Prink |

" 1 do not accept: the terms in the license agreement

Inistallshield

« Back I Mext = I Cancel |

Sie missen den Lizenzbedingungen zustimmen und [Next >] driicken um fortzufahren.

3.1.2  Sprachauswabhl

Wahlen Sie die gewtinschte Sprache und driicken Sie [Next] um fortzufahren.

3.1.3 Ordnerauswahl

Hier ist es moglich den Installationspfad auszuwahlen.

{i# Powersearch for M5 CRM 2013
Destination Folder 4 .\ dd
.’ o MSCIM-a ons.com
Click Mext to install ko this Folder, or click, ‘\ sy | PowerSearch
Change to install to a different Folder, [ ]

G Install PowerSearch For M3 CRM 2013 to:

C:\Program Files (x86)4PTM EDY-Systeme GmbH\PowerSearch Far change... |
M5 CRM 2013

Installshisld

< Back I hexk = I Cancel |

Driicken Sie [Change] um einen anderen Installationspfad anzugeben.
Driicken Sie [Next] um fortzufahren.

PowerSearch fiur MS CRM 2013
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3.14 Installation bestatigen

Um die Installation zu starten, klicken Sie [Install].
Um Einstellungen zu andern, klicken Sie [< Back].

{ii PowerSearch for MS CRM 2013 E

Ready to Install the Program ’(.\\ mscrm-a ddﬂ“ s.com

The wizard is ready to begin installation, ‘k 4 | PowerSea rch

Click. Install ko begin the installation,

If wou wank ko review or change any of vour inskallation settings, click Back. Click Cancel to
exik the wizard.

Installshield

< Back I Install I Cancel

PowerSearch fiur MS CRM 2013 Seite 6
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3.15 Konfiguration CRM Server

Um Ihren CRM Server zu konfigurieren, wahlen Sie ein Profil aus oder erstellen Sie ein neues Profil und
wahlen Sie Ihren CRM Server Typ.

Welcome to your CRM Connection setup.

Please specifyyour connection details to connedctto CRM, Ifyou do not know the connection details, please contactyour
system administrator

CRM Cornection |Advanced Settingsl Log I

ExistingProfiies [ ©|  ttxroce |

—Select your Crm Type
" Standard [onPremise) " IFD [Hosted) " Cim Online

LRt Server-Url:
e 1|

authenticated as:

¥ | Wse default Credentials. Mok hinf: tion o

Uszername I Dromair I Fassword I
Refrieve all Organizations |

— Organization information:

Friendly name | Unigue name | ServicellRL |

Reset LivelD Cache | (i[;8 Cancel

Wahlen Sie den Serverpfad und geben Sie Ihre Login-Daten an indem Sie den >Benutzernamenx,
>Passwort< und die >Domadne< angeben oder wahlen Sie die Standard Login Daten. Sobald die
Organisationen abgerufen wurden, wahlen Sie bitte eine davon aus und klicken auf [OK].

Logon information

Welcome to your CRM Connection setup.

cify your connection details to connect to CRM. If you do not know the connection
temn administrator

CRM Connection |Advanced Settings I Log |

Existing Profiles |[HKLI\-'I] crm2013srv1:5555 - Standard v|| Manage

Select your Crm Type

® Standard (onPremise) () IFD (Hosted) ) Crm Online
CRM Server-Url:
[htp:/f | [em2013srv1:5555 v

Authenticated as:

Use default Credential b 1 5 ity (PTM-EDV\admini )

Username Domain Fassword

Retrieve all Organizations

Organization information:

Friendly name Unique name Service URL ~

8 dbrunner dbrunner dbrunner

18 crMz013 CRM2013 CRM2013 [
w
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3.1.6  Fertigstellung

Ein neuer Eintrag wurde in der Sitemap erstellt. Sie werden einen neuen Menlpunkt “PowerSearch”
unter dem Menipunkt “Arbeitsplatz” im CRM finden.

i‘é‘- PowerSearch for MS CRM 2013
.‘ InstallShield Wizard Completed
- P
g ‘.
“al
<@
_.-f"_Lg The InstallShield Wizard has successfully installed PowerSearch
?:_ 1) for M3 CRM 2013, Click Finish to exit the wizard,
5 C
32
\
EX
-
e Q-
%
o
)
2%
k-2
Q
20
=]
%2
# Back I Firish I Cancel |
Um PowerSearch zu benutzen, 6ffnen Sie bitte Ihr CRM und klicken auf den ,..." - ,more commands”

Menlpunkt. Dort finden Sie einen neuen Unterpunkt namens “PowerSearch”. (Siehe unteres Bild)

@ |h hittp://erm:5555/PTMEDVSys O = ©& ” Aif Leads Meine offenen Leads .. | | — ——— - w 15

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

A4y « M | VERTRIEB v leads | v @ 2 7

+ NEU T LOSCHEN | ~ [) LINK KOPIEREN | ~ &= LINK PER E-MAIL SENDEN | ~ [¥] BERICHT AUSFUHREN ~ L]

ﬂa Exportieren nach Excel

+ Meine offenen Leads v Nach Datens?

s Daten importieren »

M Erweiterte Suche
Name Thema Statu

M Diagrammbereich »

,53 Power Search

}| Support Emails zuweisen

2

PowerSearch fiur MS CRM 2013 Seite 8
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Folgendes Fenster offnet sich:

5 PowerSearch

Enter your search phrase here,

Search

Cancel

Im PowerSearch Suchfenster haben Sie die Moglichkeit eine Schnellsuche von jeder CRM-Entitat aus

Zu starten.

3.1.7 Deinstallation

Um PowerSearch zu deinstallieren, wahlen Sie bitte das Programm in der Systemsteuerung aus.

o [ ]

0@.“@ b Systernsteuerung » Alle Systemsteuerungselemente »

Adobe Gamma

B Anzeige

@ Center fiir erleichterte Bedienung
3 Energieoptionen

Flash Player

i@ Heimnetzgruppe

= Infobereichsymbole

M | eistungsinformationen und -tools
5= Netzwerk- und Freigabecenter
Ortungs- und andere 5ensoren
9 Region und Sprache

@ Sichern und Wiederherstellen

@ Standardprogramme

:.I. Taskleiste und Startmend
Verwaltung

E Windows CardSpace

ﬂ Windows-Firewall

Einstellungen des Computers anpassen

Anmeldeinformationsverwaltung
(7@ Automatische Wiedergabe

j' Datum und Uhrzeit

e Erste Schritte

@ Gerdte und Drucker

IDT Audio-Systemsteusrung
Internetoptionen

F Maus

H MNVIDIA Systemsteuerung

Anzeige:  Kleine Symbole =

',_J Anpassung

82, Benutzerkonten

D E-Mail

K| Farbverwaltung

2 Gerite-Manager

8 Indizierungsoptionen
| £ Java

@ Minianwendungen

Ordneroptionen

Problembehandlung I

Programme und Funktionen I

@ Remotelpp- und Desktopverbindun...
ﬂl Sound

@ Synchronisierungscenter

&2 Tastatur

PWartungscenter

& Windows Defender

\A Schriftarten

@ Spracherkennung
18 Systermn
Telefon und Modem
#} Wiederherstellung
EJ' Windows Update

- | *4 | Systemsteuerung durchsuchen
_ —— -

p|

Suchen Sie nach ,PowerSearch fiir CRM 2013" unter ,Programme und Funktionen” und folgen Sie den

Deinstallationsanweisungen.

PowerSearch fiur MS CRM 2013
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4 Lizenz Management
4.1 Lizenz Manager

Offnen Sie PowerSearch Lizenz Manager vom Start Meni (www.mscrm-addon.com) und wéhlen Sie die
Verbindung (normalerweise missen Sie nur auf OK klicken).

& License Manager

License Manager 45 | 1 scrm-addons.com

PowerSearch for MS CRM 2013

\\." ‘
}3@ Pawercc 4 Current system information - Contoso@http:/form2013

General license information

Licensevalue Systermvalue Status
licensemodel o
Licensekey [Trial] Trialkey o
BusinessUnit Contoso ’
Mumber of site licenses 13 '
Licenses for Readonly Users 0 ’
Expiration 10/16/2013 150013 AM (13 days left) o
Support '
Issued product PowerSearch ’
“Wersion upgrade covered .. L0001 12:00:00 Ak '

License Status

LicenseState trial

Select license file: EI

Close

Wenn die Testversion aktiviert ist, sehen Sie den oben abgebildeten Bildschirm. Um eine Lizenz zu
installieren, wahlen Sie bitte das eingerahmte Ordnersymbol aus. Danach werden Sie aufgefordert, die
Lizenzdatei zu installieren. Offnen und installieren Sie bitte die Lizenzdabei.

PowerSearch fiur MS CRM 2013 Seite 10
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Die ausgewdhlte Lizenz ist giltig und beinhaltet einen Support und Wartungsvertrag fir weitere 361
Tage. Danach klicken Sie bitte auf ,Lizenz installieren”, um den Installationsprozess zu vervollstandigen.
Nach der Installation zeigt der Lizenz Manager die Lizenz wie folgt an:

@ License Manager [_ O] =]
i - PLIS |
License Manager »vg Mscrm-addons.com
‘\. J' | PowerSearch for MS CRM 2013
t Current system information - Contaso@http:/fcrm2013
-

99 Pouversearch { _

General license information
*

ﬂ Licenselalue Systemvalue Status
Licensemodel persite o
Licensekey KzBEBxmQGsIDEBREOWS. . Licensekey installed o
BusinessUnit Contoso Contoso o
Mumber of site licenses 25 13 L 4
Licenses for Readonly Users 0 i} '
Expiration 9/25/2014 12:00:00 &M 360 days left '
Support 9/25/2014 12:00:00 AM 360 days left L' 4
Issued product Poweriearch PoweerSearch '
“ersion upgrade covered .., 9/25/2014 12:00:00 AM 140001 12:00:00 &k '
License Status —

Licensestate walid

Select license file;

[

Close

In dem oben angefiihrten Beispiel sehen Sie eine giiltige Lizenz.

5 Sicherheitsrolle

Die allgemeine Sicherheitsrolle fiir alle Produkte:

Die folgende Sicherheitsrolle wird fiir alle unserer Produkte benétigt:
e MSCRM-Addons General Security Role

Diese Sicherheitsrolle beinhaltet die Grundvoraussetzung fir die Benutzung des Produktes und um in
der Lage zu sein den Lizenz Check auszufiihren.

PowerSearch fiur MS CRM 2013 Seite 11
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6 Konfiguration

Die Konfiguration fiir PowerSearch fiir MS CRM 2013 ermdglicht es, alle Entitdten zu spezifizieren die
in der Suche miteinbezogen werden sollen. (Siehe nachstes Bild)

I M Microsoft Dynamics CRM ARBEITSBEREICH v  Dashl @ Erstellen

o . 5
& '~ “r '.‘ Q
ARBEITSBEREICH VERTRIEB SERVICE MARKETING EINSTELLUNGEN

Klicken Sie auf die Dropdown Taste im Ribbon und suchen Sie nach der ,PowerSearch Config” in den
Erweiterungen:

Erstellen

Erweiterungen Untermnehmen

®

MSCRM-ADDONS.CO... TEXT PARTS NATIONEN MSCRM-ADDONS.CO... POWERSEARCH CONFIG UNTERNEHMENSMANAGE...

Folgendes Fenster erscheint:

|; NEUE AKTIVITAT * = NEUER DATENSATZ = i DATEN IMPORTIEREN H ERWEITERTE SUCHE 53 POWER SEARCH ~ #»*

P rSearch Konfig

iNeu BBearbeiten 3 Léschen = Globale Favoriten bearbeiten Edit default User for SearchSarver

Name : T | Suchfelder T | Anzeigefalder T | Aktiver Status T | sort 7| collap: T |

/ Anfrage Anfragentital Batreff, Verantwortlicher Kontakt Kunde,Vert Anfragentital,Batraff,Verantwortlicher Kantakt,Bradukt,Be: Aktiv o -1
Q Angsbat Mame,Potenzieller Kunde,Beschreibung Angebots-10 Beschraibung,Mame,Potenzieller Kunde, Gesamthetrag,Ste  Entwurf, Aktiv o -1
Auftrag Angsbot Verkaufschance,Beschreibung, Kunde Gesamthatrag, Kontaktname fiir Lisferadresse, Angabot, Ve Gesendet,Erfillt, Aktiv, 0 -1
[E erief Eezug Von Offen o -1
Es Firms E-Mail Firmanname, Primarer Kontakt Firmenname,Adresse 1: Land/Regicn,Adresse 1: Ort,Adra: Aktiv o -1
R Kontakt Fir Vorname, Vollstandi Name,Machnams,E-M Firmanname,Vaollstindiger Name,E-Mail, Adresse 1: OrtAd Aktiv o -1
‘:‘. Lead E-Mail Kund t N Varname, E-Mail-Ad 2 E-Mail E-Mail-Ad 2,Fir Kunde,StraBe 1,Lanc Offen o -1
| Lizenzschlissel Crganisati li idate, Kundennam: Kund ,Benutzer Anzahl,Produkt,CRM Version,Maint Aktiv ] -1
_& Prajekt Projektname, Ubergsordnete Firma Proje 1e,Ubergeordnets Firma,P: halwert,Pauschal Active o -1
[ Rechnung Kunde Mame,Rechnungs-1D,Verkaufschance, Bastallinumm:  Auftrag, G ntbetrag, Kunde, Rechnungs-ID,invoicedate, B Aktiv,Bezahlt 1) -1
[ Verkaufschance Anfrage, Firma, Kontakt, Lead, Potenzieller Kunde, Thema,Ur: Thema,Firma,Kontakt,Lead, Ursprungslead, Potenzieller Kui Offen o -1

PowerSearch fiur MS CRM 2013 Seite 12
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Um neue Entitaten auszuwahlen, klicken Sie bitte auf [Neu]. (Siehe unteres Bild)

h

[#] NEUE AKTIVITAT =

EINSTELLUNGEN ~

= MEUER DATENSATZ ~

PowerSearch Config

PowerSearch Kenfiguration

i, DATEN IMPORTIEREN n ERWEITERTE SUCHE

®

Yan, Jin
PTM EDV S

AD POWER SEARCH

1 Neu IgBearbeiten > Loschen " Globale Favoriten bearbeiten Edit default User for SearchServer
Name = | Suchfelder T | Anzeigefelder | Akt
A/ Anfrage Anfragentitel, Betreff, Verantwortlicher Kontak Anfragentitel, Betreff Verantwortlicher Kontak Aktiv
_('3') Angebot MName,Potenzieller Kunde,Beschreibung,Ange! Beschreibung,Name,Potenzieller Kunde,Gesal Entw
[ Auftrag Angebot, Verkaufschance,Beschreibung, Kund: Gesamtbetrag, Kontaktname fir Lieferadresse Gese
=| Brief Bezug Von Offel
& Firma E-Mail Firmenname, Primarer Kontakt Firmenname, Adresse 1: Land/Region,Adresse Akt
B Kontakt Firmenname,Vorname,Vollstandiger Name,N: Firmenname,Vollstandiger Name, E-Mail  Adre:  Aktiv
L'.' Lead E-Mail, Kunde,Nachname,Name,Vormame,E-M E-Mail E-Mail-Adresse 2,Firmenname,Kunde,! Offel
ﬁ. Lizenzschlissel OrganisationsMame, licenseenddate, Kundenn: Kundenname,Benutzer Anzahl, Produkt, CRM % Aktiv
ﬁ. Projekt Projektname,Ubergeordnete Firma Projektname,Jbergeordnete Firma,Pauschalw Activ
7] Rechnung Kunde,Mame,Rechnungs-ID,Verkaufschance,| Auftrag,Gesamtbetrag, Kunde,Rechnungs-ID,i Aktiv
[] Verkaufschance Anfrage,Firma, Kontakt,Lead,Potenzieller Kuni Thema,Firma,Kontakt,Lead,Ursprungslead,Po  Offel
Es 6ffnet sich folgendes Fenster:
|-Add new: Entity to-Search -0
Konfiguration der PowerSearch
Hier kénnen die Felder kenfiguriert werden, welche in der standard Suche vom PowerSearch durchsucht werden. Es kénnen
auch die Ergebnissfelder und der Status definiert werden.
Suchen nach:| &
Sort:l J
Collaps On Rows:l |
Suchfelder | Felder fiir die Ergebnisansicht | Akt
Suchen: |
Verfligbare Felder Ausgewdhlte Felder:
| Neu Abbrechen
PowerSearch fir MS CRM 2013 Seite 13
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Klicken Sie auf ,Suche nach” um neue Entitaten auszuwahlen (z.B. Kontakt).

Add new Entity to Search -0 x‘

Konfiguration der PowerSearch

Hier konnen die Felder kenfiguriert werden, welche in der standard Suche vom PowerSearch durchsucht werden, Es kdnnen
auch die Ergebnissfelder und der Status definiert werden.

Suchen nach:| <

Sort| £5/gen
Collaps On Rows:| Gebiet
Herausgeber
Suchfelder  Fel Image far den SDK-Nachrichtenverarbeitungsschritt

Suchen: Importauftrag
Kampagne
Verflighare Felde 1campagnenaktivitit

I ltion

Kontakt -

| Neu | | Abbrechen

Mit Doppelklick auf die verfligbaren, entitatsspezifischen Felder kdnnen Sie diese auswahlen und zur
Suche hinzufiigen. Sie konnen auch das gewlinschte Feld markieren und mit einem Klick auf >>
auswahlen. Ebenso kdénnen ausgewahlte Felder markiert und mit einem Klick auf << wieder von der

Liste entfernt werden.

Add new Entity to Search e B X

Konfiguration der PowerSearch

Hier kénnen die Felder konfiguriert werden, welche in der standard Suche vom PowerSearch durchsucht werden, Es kdnnen
auch die Ergebnissfelder und der Status definiert werden.

Suchen nad|4 Kontakt -
Sort: I J

Collaps On Rows: |

Suchfelder | Felder fur die Ergebnisansicht | Aktiver Status

Suchen: |

Verfiigbare Felder: Ausgewdhlte Felder:

Rolle Adresse 2: Name
Sekretariat Adresse 2: StraBe 1
Spitzname E-Mail

Status

e

==

Telefon (geschaftlich) L=<

Telefon (privat) —
Telefon (Sekretariat)
Telefon 3

[ oS Y PR S o S S [P

| Neu | | Abbrechen

PowerSearch fiur MS CRM 2013
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Um Entitdten und die dazugehorigen Felder fur die Ergebnisansicht zu definieren, gehen Sie bitte
gleich vor wie im letzten Schritt beschrieben. Mit [Aufwarts] und [Abwarts] konnen Sie die Reihenfolge

der Felder fiir die Ergebnisansicht festlegen.

Add new Entity to Search R o

Konfiguration der PowerSearch

Hier kinnen die Felder konfiguriert werden, welche in der standard Suche vom PowerSearch durchsucht werden. Es kinnen
auch die Ergebnissfelder und der Status definiert werden.

Suchen nach{ Kontakt .
Sort: l ]

Collaps On Rows: |

s._.chfemerl Felder fir die Ergebnisansicht l Aktiver Status

Suchen: |

Verfugbare Felder:

Adresse 2: Verwaltungsbezirk

Ausgewahlte Felder:

Vollstandiger Name

Adresse 1 Adresse 1: Telefon
Adresse 2 =R
Anrede j| << |

Art der Geschaftsbeziehung I |Aufwarts|

Abwarts |

utomatisch erstel
Backofficekunde
Behdrden und Amter

| Neu | | Abbrechen

Unter der Registerkarte ,Aktiver Status”, kdnnen Sie definieren, ob die Suche fir aktive oder und

inaktive Datenséatze durchgefiihrt werden soll.

| Edit Searchoptions for this Entity —BX

Konfiguration der PowerSearch |

Hier kénnen die Felder konfiguriert werden, welche in der standard Suche vem PowerSearch durchsucht werden, Es
kénnen auch die Ergebnissfelder und der Status definiert werden. t

Suchen nach: Kontakt

Sort: 0

Collaps On Rows:| -1

Suchfelder = Felder fir die Ergebnisansicht | Aktiver Status

Suchen:

Verfugbare Status: Ausgewahlte Status:

Inaktiv Alktiv

==

L

0K | Abbrechen |
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7 Wie man ,Debug” aktiviert
Das Debugging flr PowerSarch ist sehr einfach:

Zum Beispiel:
crm:5555/PTMEDVSystemeGmbH + den folgenden Link:
[Servername+QOrganisation]/webresources/ptm_mscrmaddons/PSStartPage.html#debug=true

Sobald eine Fehlermeldung erscheint, befolgen Sie bitte die ndchsten Schritte:
Driicken Sie die [Export to Excel] Taste auf der rechten Seite Ihres Bildschirms.

‘E..-'—__'Ll_u

|H http://crm:5555/PTMEL O ~ & ” yr Microsoft Dynamics CRM ‘ Adg PowerSearchsL

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

- . Favoriten:

[RYEEEETGG | Document Search(indexed)

Jetzt kdnnen Sie die Datei abspeichern.

WICHTIG: Speichern Sie die Datei als CSV-Datei (.cxv) anstatt als XLSX-Datei.

F
(& Speichern unter

@Ov|@ + Bibliotheken » Dokumente »

Organisieren » MNeuer Ordner
3¢ Favoriten E| Bibliothek "Dokumente P A Ordine:
M Desktop Hierzu gehéren: 2 Orte

S

4+ Documents (ixd)

- MName Anderungsdatum Typ Groe it
‘] Zuletzt besucht

. Adobe PDF 0210.2013 15:47 Dateiordner

= Bibliotheken . AdobeStockPhotos 08.10.2013 13:07 Dateiordner L
=) Bilder | Meine empfangenen Dateien 07.11.201310:43 Dateiordner
@ Dokumente . My Received Files 03.03.201413:31 Dateiordner
J’ Musik . my TAPI driver 11.07.2013 16:02 Dateiordner
B Videos . My Weblog Posts 24.06.2013 14:47 Dateiordner

S I CrmamMeaa Cemn 1207 M1 12,74 [ B S

Dateiname: -
Dateityp: [ CSV File (esv) -

KLSX File (xlsx)
C5V File (.csv)

“ Ordner ausblende Htm File (.html)

b E = r

Zweites Beispiel:

crm:5555/PTMEDVSystemeGmbH + den folgenden Link:

example: crm:5555/PTMEDVSystemeGmbH + den folgenden Link:
[Servername+QOrganisation]/webresources/ptm_mscrmaddons/PSConfigPAge.html#debug=true
Sobald eine  Fehlermeldung erscheint, befolgen Sie bitte die nachsten  Schritte:

Driicken Sie die [Export to Excel] Taste auf der rechten Seite Ihres Bildschirms und speichern Sie die
Datei als CSV-Datei ab (.csv). (Siehe Bilder, erstes Beispiel).
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8 PowerSearch Main Form

PowerSearch ermdglicht eine entitdts- und attributstibergreifende Suche in Microsoft Dynamics CRM.
Dieses Addon vereinfacht die Verwendung von CRM und bietet eine multifunktionale Suchroutine, die
es ermdglicht, von einer Benutzeroberflache aus sémtliche CRM-Inhalte zu suchen, anzuzeigen und zu
offnen. Die Oberflache ermdglicht auch einen direkten Zugang auf Favoriten.

Um zur PowerSearch Main Form zu gelangen, 6ffnen Sie bitte Inr CRM System und klicken auf das
Meni ,Arbeitsbereich”. (Siehe untere Bilder)

ARBEITSBEREICH ~ Dashboards

[ ] [ ]
o i n’ S
ARBEITSBEREICH VERTRIEB SERVICE MARKETING

ARBEITSBEREICH «~ Dashboards | «

Erweiterungen Mavigation

|*"‘1 ” >

WUNSCHLISTE POWERSEARCH BUILDREQUESTS SITE MAP

Die PowerSearch Main Form erscheint:

- h ARBEITSBEREICH ~ PowerSearch

|Z| MEUE AKTIVITAT * = NEUER DATENSATZ ~ i_f DATEN IMPORTIEREN H ERWEITERTE SUCHE p? PCOWER SEARCH s

[| Favoriten: = Izl

[0l Document Search(indexed)

|| inaktive Datensatze durchsuchen
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In der PowerSearch Main Form koénnen Sie nach allen Entitdten suchen, die in der Konfiguration
festgelegt wurden. Tippen Sie den Namen ein, nachdem Sie suchen mochten. Es ist auch méglich nur
die ersten drei Anfangsbuchstaben der zu suchenden Entitat einzugeben.

Als Ergebnis erhalten Sie eine Ubersicht (iber allen Datensatzen und definierten Entititen die mit ,msc”
beginnen. (Fir weitere Informationen, lesen Sie bitte Kapitel 6 Konfiguration). The Nummer in der
Klammer zeigt die Anzahl der gespeicherten Entitdten an. Entitdten konnen direkt aus dem
Suchergebnisfenster mit einem Doppelklick gedffnet werden.

Yan, Jin
PTM EDV Systeme...

h ARBEITSBEREICH ~ PowerSearch

lmsd 1'] £-| |Favoriten: v =

[INVEREE GGl Document Search(indexed)

| =l Anfrage(1) E’ Filter: || inaktive Datensatze durchsuchen

/* MSCRM ADD INs gets disabled GAP:00960941

Anfragentitel MSCRM ADD INs gets disabled GAP:00960941 Betreff MS CRM Add-Ons 4.0 Verantwortlicher Kontakt Tehseen, Kanwal Produkt -
Beschreibung - Kunde Gap Consulting Ltd Vertrag -

4 Kontakt(16) Ii‘ Filter: |
# Projekt(14) [ @ | Filter: |
3 Firma(4) [ Filter: |

&= MSCRM Addons
Firmenname MSCRM Addons Adresse 1: Land/Region AT Adresse 1: Ort graz Adresse 1: Telefon 1 - E-Mail - Primdrer Kontakt -
Telefon 1 sip:cternek@mscrm-addons.com Kategorie MSCRMAddOn Art der Geschéftsbeziehung Kunde Preisliste -

& MSCRM call center
Firmenname MSCRM call center Adresse 1: Land/Region AT Adresse 1: Ort - Adresse 1: Telefon 1 - E-Mail - Primérer Kontakt -
Telefon 1 +38641967601 Kategorie MSCRMAddOn Art der Geschiéftsbeziehung Kunde Preisliste -

& mscrm-addons.com Corp
Firmenname mscrm-addons.com Corp Adresse 1: Land/Region US Adresse 1: Ort - Adresse 1: Telefon 1 - E-Mail - Primérer Kontakt -
Telefon 1 -1 404 720 6066 Kategorie MSCRMAddOn Art der Geschidftsbeziehung Kunde Preisliste -

s MSCRM-Indiv

Firmenname MSCRM-Indiv Adresse 1: Land/Region AT Adresse 1: Ort - Adresse 1: Telefon 1 - E-Mail - Primdrer Kontakt - Telefon 1 -
Kategorie MSCRMAddOn Art der Geschaftsbeziehung Kunde Preisliste -

| =l Lead(2) I [i| Filter:

& Nathan

E-Mail - E-Mail-Adresse 2 mscrmsupport@traviata.be Firmenname mscrmsupport@traviata.be Kunde - StraBe 1 - Land/Region - Ort -
& Schmitt, Matt

E-Mail mschmitt@xogrp.com E-Mail-Adresse 2 mschmitt@xogrp.com Firmenname xogrp.com Kunde - StraBe 1 - Land/Region - Ort -

4 Lizenzschlissel 4?}' E’ Filter: |
4 Rechnung(15) Ii‘ Filter: |

=1 Angebot{2) [il Filter: |

[ AMEX_test_MD

Beschreibung - Name AMEX_test_MD Potenzieller Kunde mscrm-addons.com Corp Gesamtbetrag 1.0000 Steuern gesamt 0.0000
AngebNRKurz QUO-02201 AnfrageDatum 17.09.2013 00:00

[ testUSTemplates

Beschreibung - Name testUSTemplates Potenzieller Kunde mscrm-addons.com Corp Gesamtbetrag 1.0000 Steuern gesamt 0.0000
AngebNRKurz QUO-02204 AnfrageDatum 18.09.2013 06:00

| A Brief(1) I [ Filter: I~

| ) test -

Die Suche kann zusatzlich durch die Schlisselwdrter AND und OR spezialisiert werden.

PowerSearch fiur MS CRM 2013 Seite 18



.‘r‘* 'mscrm-addons.com

Installation- & Benutzerhandbuch N | 1o compeny for S CRMIADD-ONS:

8.1 Suchresultate filtern

PowerSearch bietet Thnen die Mdoglichkeit, Ihre Entitdten durch Angabe zusatzlicher Filter zu
verfeinern. Klicken Sie daflir in den gewiinschten Suchbalken und tippen Sie das Wort ein wonach Sie
suchen. (Siehe nachstes Bild)

Yan, Jin
PTM EDA

h ARBEITSBEREICH ~ PowerSearch

\msq =2 Favoriten: =

[INVEREE GGl Document Search(indexed)

=l Anfrage(1) E’ Filter: || inaktive Datensatze durchsuchen

/* MSCRM ADD INs gets disabled GAP:00960941

Anfragentitel MSCRM ADD INs gets disabled GAP:00960941 Betreff MS CRM Add-Ons 4.0 Verantwortlicher Kontakt Tehseen, Kanwal Produkt -
Beschreibung - Kunde Gap Consulting Ltd Vertrag -

4 Kontakt(16) E Filter:
@ Projekt(14) [+ Fiter:
3 Firma(a) o] Fiter:

& MSCRM Addons
Firmenname MSCRM Addons Adresse 1: Land/Region AT Adresse 1: Ort graz Adresse 1: Telefon 1 - E-Mail - Primdrer Kontakt -
Telefon 1 sip:cternek@mscrm-addons.com Kategorie MSCRMAddOn Art der Geschéftsbeziehung Kunde Preisliste -

& MSCRM call center
Firmenname MSCRM call center Adresse 1: Land/Region AT Adresse 1: Ort - Adresse 1: Telefon 1 - E-Mail - Primérer Kontakt -
Telefon 1 +38641967601 Kategorie MSCRMAddOn Art der Geschiéftsbeziehung Kunde Preisliste -

& mscrm-addons.com Corp
Firmenname mscrm-addons.com Corp Adresse 1: Land/Region US Adresse 1: Ort - Adresse 1: Telefon 1 - E-Mail - Primérer Kontakt -
Telefon 1 -1 404 720 6066 Kategorie MSCRMAddOn Art der Geschidftsbeziehung Kunde Preisliste -

s MSCRM-Indiv

Firmenname MSCRM-Indiv Adresse 1: Land/Region AT Adresse 1: Ort - Adresse 1: Telefon 1 - E-Mail - Primdrer Kontakt - Telefon 1 - =
Kategorie MSCRMAddOn Art der Geschaftsbeziehung Kunde Preisliste -

=l Lead(2) [¢| Filter: I I

& Nathan

E-Mail - E-Mail-Adresse 2 mscrmsupport@traviata.be Firmenname mscrmsupport@traviata.be Kunde - StraBe 1 - Land/Region - Ort -
& Schmitt, Matt

E-Mail mschmitt@xogrp.com E-Mail-Adresse 2 mschmitt@xogrp.com Firmenname xogrp.com Kunde - StraBe 1 - Land/Region - Ort -

4 Lizenzschlissel(47) E’ Filter:
4 Rechnung(15) E Filter:
=1 Angebot{2) m Filter:

[ AMEX_test_MD

Beschreibung - Name AMEX_test_MD Potenzieller Kunde mscrm-addons.com Corp Gesamtbetrag 1.0000 Steuern gesamt 0.0000
AngebNRKurz QUO-02201 AnfrageDatum 17.09.2013 00:00

[ testUSTemplates

Beschreibung - Name testUSTemplates Potenzieller Kunde mscrm-addons.com Corp Gesamtbetrag 1.0000 Steuern gesamt 0.0000
AngebNRKurz QUO-02204 AnfrageDatum 18.09.2013 06:00

3 Brief(1) [/ Filter: | I~
| =] test A
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‘e

Tippen Sie den gewiinschten Filter fir den Eintrag den Sie durchsuchen mdchten ein. Z.B.: Alle
Kontakte die das Wort ,Ternek” enthalten. (Siehe nachstes Bild)

Yan, Ji
« M | ARBHTSBEREICH v  PowerSearch @ o

PTM EDV Systeme...

|ptm 1v]P_ Favoriten: M :
=l Kontakt(39) E] Filter: Temnek
B Ternek({gmail), Christian

Fir ptm EDV-Systeme Vollstandiger Name Ternek(gmail), Christian E-Mail christian.ternek@outlook.com Adresse 1: Ort Werndorf
Adresse 1: Land/Region Austria

E¥ Ternek, Josef

Fir ptm EDV-Systeme Vollstandiger Name Ternek, Josef E-Mail josef.ternek@ptm-edv.at Adresse 1: Ort Graz
Adresse 1: Land/Region Osterreich

|+ inaktive Datensatze durchsuchen

8.2 Inaktive Datensatze durchsuchen

In der PowerSearch Main Form koénnen Sie auch das Kontrollkastchen auf der rechten Seite aktivieren,

um auch nach inaktiven Eintrdgen zu suchen: PowerSearch filtert danach sofort Ihre Ergebnisse. (Siehe
unteres Bild)

o . A ARBEITSBEREICH v~  PowerSearch @ L0}

 ptm ‘ - | £ Favoriten: v ﬁ

(YRRl Document Search(indexed)

=l Kontakt(39) E Filter: lTernek |/ inaktive Datensatze durchsuchen
= Ternek(gmail), Christian

Firmenname ptm EDV-Systeme Vollstandiger Name Ternek({gmail), Christian
E-Mail christian.ternek@outlook.com Adresse 1: Ort Werndorf Adresse 1: Land/Region Austria

EE Ternek, Josef

Firmenname ptm EDV-Systeme Vollstandiger Name Ternek, Josef E-Mail josef.ternek@ptm-edv.at
Adresse 1: Ort Graz Adresse 1: Land/Region Osterreich
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8.3  Attributspezifische Suche

Die PowerSearch Main Form ermoglicht die attributspezifische Suche, um nach speziellen Werten eines
bestimmten CRM-Attributs zu suchen.

Um die verschiedenen Attribute anzeigen zu konnen, klicken Sie auf den Dropdown Pfeil neben dem
PowerSearch Suchfeld. Z.B.: Sie mdchten nach der Entitdt ,Firma” suchen und im speziellen nach dem
Attribut ,Name”. Klicken Sie auf das Pluszeichen neben der Entitdt Firma, um alle dazugehorigen
Attribute anzuzeigen. (Siehe nachstes Bild)

Adig « M | ARBEITSBEREICH v  PowerSearch

@ Yan, Jin
PTM EDV Systeme...

| i @ Favoriten:
IRV Document Search(indexed) ] Entities 7

Anfrage

13

tze durchsuchen

Angebot

Brief

Auftrag
=

| Firma

Adresse 1:
Adresse 1:
Adresse 1:
Adresse 1:
Adresse 1:
Adresse 1:

Adresse 1:

Adresstyp

Breite
Bundesland/Kanton
Fax

(s

Land/Region

Linge

Z.B.: Wahlen Sie bitte das Attribut nachdem Sie suchen mochten (z.B.: Firmenname) mit einem
Doppelklick aus.

Ais . | ARBEITSBEREICH v  PowerSearch

@ Yan, Jin
PTM EDV Systeme...

i @ Favoriten:

| Firmenname (Firma):

INCRETGLE Document Searchiindexed)

PowerSearch fiur MS CRM 2013

Falligkeit:
Falligkeit:
Falligkeit:
Falligkeit:
Falligkeit:
Falligkeit:
Fax

Faxe nicht

Firma

30
30 (Basis)
&80
60 (Basis)
S0

90 (Basis)

zulassen

Firmenbewertung

| Firmenname

Firmennummer

FTP-Site

Geandert am

tze durchsuchen
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In unserem Fall méchten wir nach dem Firmennamen ,PTM" suchen. (Siehe unteres Bild)

Yan, Jin
VTRV | | ARBEITSBEREICH ~  PowerSearch @

PTM EDV Systeme...

| Firmenname (Firma):ptm I '| » Favoriten: - @

IRl Document Search{indexed)
= Firma(4) E Filter: |

|+ inaktive Datensatze durchsuchen
&5 ptm - Kooperation

Firmenname ptm - Kooperation Adresse 1: Land/Region AT Adresse 1: Ort Judendorf-StraBengel Adresse 1: Telefon 1 -
E-Mail martin.wilhelmer@ptm-edv.at Primdrer Kontakt Watko DI(FH), Wolfgang Telefon 1 - Kategorie MSCRMAddOn
Art der Geschéftsbeziehung Partner Preisliste -

&5 ptm EDV-Systeme

Firmenname ptm EDV-Systeme Adresse 1: Land/Region AT Adresse 1: Ort Graz Adresse 1: Telefon 1 - E-Mail office@ptm-edv.at
Primdrer Kontakt Ternek, Josef Telefon 1 - Kategorie MSCRMAddOn Art der Geschaftsbeziehung Partner Preisliste -
s ptm Nichtleistung

Firmenname ptm Nichtleistung Adresse 1: Land /Region AT Adresse 1: Ort - Adresse 1: Telefon 1 - E-Mail - Prim&rer Kontakt - Telefon 1 -
Kategorie MSCRMAddOn Art der Geschiaftsbeziehung Kunde Preisliste -

B4 PTM PTO

Firmenname PTM PTO Adresse 1: Land /Region AT Adresse 1: Ort - Adresse 1: Telefon 1 - E-Mail - Primarer Kontakt - Telefon 1 -
Kategorie MSCRMAddOn Art der Geschiaftsbeziehung Kunde Preisliste -
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9 Favoriten
9.1 Wie man personliche Favoriten editiert

Wahlen Sie Ihre personlichen Favoriten aus, indem Sie auf den Pfeil neben Favoriten klicken und nach
unten scrollen, bis Sie die gewlinschten Favoriten gefunden haben, die Sie anzeigen méochten.

Ay . MY | ARBEITSBEREICH »  PowerSearch (‘B &

Favariten: ‘ - |__:|

U1l Document Search(indexed) 3 Active Cases
& Active Contacts
& Active MSCRM-ADDONS.com Products
(& Active Accounts

Wenn Sie noch keine Favoriten definiert haben und einen neuen Favorit anlegen mdchten, klicken Sie
rechts auf das Favoriten-Feld. (Siehe nachstes Bild)

Ay . ARBEITSBEREICH v  PowerSearch @ & ?

|| Favoriten: i :,

IR Document Search(indexed)

|+ inaktive Datensatze durchsuchen
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Folgendes Fenster erscheint:

Favoriten bearbeiten Version=5.6.5056.30544 o B X

Favoriten bearbeiten

Hier kdnnen die Favoriten konfiguriert werden. Favoriten kénnen Ansichiten oder Enititdten sein.

Suchen n.xll:| Erweiterte Suche - |

Entitdt: "Gefallt mir'-Sammlung a

Suchen:| |\E|
= :

Selected Records:

Hinzufiigen Name T | Type T
Lischen LR Active Cases Saved View
._E Active Contacts Saved View
Aufwarts (3, Active MSCRM-ADDONS.com Products Saved View
Abwarts I-E Active Accounts Saved View
[ oK ] [ Abbrechen J

Wahlen Sie aus wonach Sie suchen mochten (Entitaten oder erweiterte Suche) und in welchen
Entitdten (Aktivitdten, Rechnungen, Kontakte etc.) Sie diese suchen mdchten. Fligen Sie die Entitaten
ein, indem Sie die Entitat markieren und auf [Hinzufligen] klicken. Oder fiigen Sie die Entitat mit einem
Doppelklick hinzu. Entfernen Sie Entitaten mit der [LOschen]-Taste und definieren Sie die Prioritat mit
der [Aufwarts]- und [Abwarts] Taste. (Siehe nachstes Bild)
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- Favoriten bearbeiten Version=6.6.5056.30544 = B X

Favoriten bearbeiten

Hier kdnnen die Favoriten kenfiguriert werden. Faveriten knnen Ansichten oder Enititdten sein.

Suchen na:h:l Erweiterte Suche - |

Entitat:| Kontake -

Suchen:| |

|. Name BT Entity T
LE Kontakte: Reaktion auf Kampagnen in den letzten & Mon. | Kontalkt
LE Meine Adressbuchkontakte Kontakt
LE Meine aktiven Kontakte Kontakt
LE |Meine Kontakte Kontakt
LE Meine Outlook-Kontakte Kontakt =
LE Meine Verbindungen Kontakt
(AL Newsletter Kontakt Kontakt -
Selected Records:
Hinzufiigen Name T | Type L
Léechen LE Active Cases Saved View
LE Active Contacts Saved View
Aufwarts [l Active MSCRM-ADDONS.com Products Saved View
Abwarts LE Active Accounts Saved View
LE Hilfsansicht - Kontakt User View
LE Meine Kontakte User View
l OK ] l Abbrechen ]

Klicken Sie auf [OK], um Ihre Einstellungen zu speichern oder auf [Abbrechen], um die Einstellungen
abzubrechen.
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9.2

Wie man globale Favoriten editiert

Wahlen Sie im CRM den Meniipunkt “Einstellungen” und dann “PowerSearch Config” in der
erweiterten Menuanzeige. (Siehe untere Bilder)

MARKETING

MSCRM-ADDONS.CO...

ARBEITSBEREICH +

PowerSearch

E

ZEITERFASSUNG

MSCRM-ADDONS.c...

POWERSEARCH CONFIG

X

EINSTELLUNGEN

Unternehmen

al
UMNTERNEHMEMNSMANAGE...

Klicken Sie in der PowerSearch Konfiguration auf “Globale Favoriten bearbeiten”.

A«

EINSTELLUNGEN ~

PowerSearch Config

0

VORLAGEN

[#] NEUE AKTIVITAT =

=+ NEUER DATENSATZ ~

PowerSearch Konfiguration

INeu [EfBearbeiten
| Mame
Anfrage
Angebot
Auftrag
Brief
Firma
Kontakt
Lead
Lizenzschlissel
Projekt

Rechnung

0@&'e’% 0 PP MWED &7

Werkaufschance

X Léschen
| Suchtérger

Anfragentitel, Betreff, Verantwortlicher Kor
Mame,Potenzieller Kunde,Beschreibung, s
Angebot,Verkaufschance, Beschreibung, Ku
Bezug

E-Mail Firmenname, Primarer Kontakt
Firmenname,Vorname,Vollstandiger Namge
E-Mail Kunde Nachname,Name,Vorname,|
OrganisationsMame, licenseenddate, Kunde
Projektname,Ubergeordnete Firma

Kunde , Name,Rechnungs-1D,Verkaufschan

Anfrage,Firma,Kontakt,Lead,Potenzieller ¢

i DATEN IMPORTIEREN n ERWEITERTE SUCHE

"l Globale Favoriten bearbeiten | Edit default User for SearchServer
T | Anzeigefelder

g
Anfragentitel, Betreff, Verantwortlicher Kor
Beschreibung,Mame, Potenzieller Kunde, G
Gesamtbetrag,Kontaktname fir Lieferadr
Von

Firmenname, Adresse 1: Land/Region, Adr
Firmenname,Vollstandiger Name,E-Mail &
E-Mail E-Mail-Adresse 2,Firmenname, Kun
Kundenname, Benutzer Anzahl, Produkt,CR
Projektname,bergeordnete Firma,Pausct
Auftrag, Gesamtbetrag,Kunde,Rechnungs-

Thema, Firma, Kontakt, Lead,Ursprungsleac

ADPOWER SEARCH  =es

Aktiver Stat T | S T |

Aktiv
Entwurf, Aktiv
Gesendet, Erfullt
Offen

Aktiv

Aktiv

Offen

Aktiv

Active

Aktiv, Bezahlt
Offen

PowerSearch fiur MS CRM 2013
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Folgendes Fenster erscheint:
Bearbeite globale Favoriten PSS = S l

Favoriten bearbeiten

Hier kBnnen die Favoriten kenfiguriert werden. Favoriten kénnen Ansichten oder Enititdten sein.

Suchen nach: | Erweiterte Suche

Entitt: | Lead

Suchen:|

Hinzufiigen Name
Lischen I—E Alle aktiven Leads

I-E Alle Leads

Aufwarts (3 Kampagnenleads
Abwarts LE MNewsletter Leads

I-E Offene Leads

_ Name B M@ Entity T =
I-E |Leads: Alter als sechs Monate | Lead
._a Leads: Beeinflusste von uns gewennene Geschafte Lead
I—E Leads: Keine Kampagnenaktivitaten gesendet Lead
I-E Meine Adressbuchleads Lead | |
(&  Meine aktuellen Leads Lead
._E Meine offenen Leads Lead 1
I—E Meine Verbindungen Lead 1
I-E Newsletter Leads Lead
._E Offene Leads Lead ™
Selected Records:
T | Type T

Saved View
Saved View
Saved View
User View

Saved View

Abbrechen |

Wahlen Sie die gewlinschten Entitdten (Entitdten oder erweiterte Suche) aus und in welchen Entitaten
(Kontakte, Lead, Aktivitaten, Rechnungen, Kontakte etc.)) Sie diese suchen mdchten. Fiigen Sie die
Entitdten nach der Suche ein, indem Sie auf die [Hinzufligen]-Taste driicken. Entfernen Sie Entitaten
mit der [Loschen]-Taste und wéahlen Sie eine Prioritat mit der [Aufwarts] und [Abwarts] Taste. Klicken

Sie [OK], um Ihre Einstellungen zu speichern.
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10 Kontakt

Wenn Sie Probleme oder Fragen zu unserem Produkt haben,
senden Sie bitte eine E-Mail an support@mscrm-addons.com

oder besuchen Sie unseren Blog
http://blogs.mscrm-addons.com

PTM EDV-Systeme GmbH
Bahnhofglrtel 59
A-8020 Graz, Austria

Tel US +1 404.720.6066

Tel Austria +43 316 680-880-0
Fax +43 316 680-880-25
www.ptm-edv.at
www.mscrm-addons.com
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