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1 Allgemeine Information

Bevor Sie RecordCounter Server fiir MS CRM 2011 installieren, lesen Sie sich bitte
dieses Dokument sorgfaltig durch und befolgen Sie die einzelnen Schritte.

1.1 Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an Systemadministratoren, die mit den folgenden
administrativen Aufgaben vertraut sind:

e Wartung und Konfiguration von SQL Server Datenbanken
e Wartung und Konfiguration von Microsoft CRM Server

Die Installation besteht aus folgenden Schritten:
Befolgen Sie bitte die alle Schritte, um die Installation abzuschlieBen:

e Installation RecordCounter Server for MS CRM 2011.
e Konfiguration RecordCounter

2 Lizenz

Das Produkt beinhaltet ein 14-Tage Test Lizenz.

Informationen zu Lizenzen finden Sie auf www.mscrm-addons.com

3 Voraussetzungen

3.1 Microsoft .NET Framework 4.0 RTM wird benotigt

Die RTM Version von Microsoft .NET Framework 4.0 wird benétigt.

3.2 Unterstiitzte CRM Versionen

e Microsoft Dynamics CRM 2011 RTM On Premise
e Microsoft Dynamics CRM 2011 RTM Online
e Microsoft Dynamics CRM 2011 Hosted (IFD)

3.3 Benutzerrechte

Der Benutzer, mit denen Sie die Installation ausfihren muss CRM System Administrator
Rechte besitzen.

3.4 Windows Identity Foundation

Wird als Teil des RecordCounter Server Setup installiert.

RecordCounter fir MS CRM 2011 Seite 3
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3.5 Unterstiitzte Betriebssysteme

Windows 7 32/64bit

Windows Vista 32/64bit

Windows Server 2008 32/64bit
Windows Server 2008 R2 32/64bit

4 Installation der Server Komponente

Sie koénnen RecordCounter Server fiur Microsoft Dynamics CRM 2011 auf jedem
unterstiitzten Betriebssystem installieren, welches in der Lage ist sich mit ihrem CRM
2011 Server zu verbinden.

Im Verlauf der Installation missen Sie zumindest eine Organisation angeben auf der Sie
RecordCounter Server installieren wollen.

Mdogliche Installations Szenarien

1. Direktinstallation auf einem CRM 2011 On Premise Server
Sie kdénnen RC Server direkt auf einem CRM 2011 On Premise Server
installieren. Wenn Sie ein On Premise Connection Profil angeben, missen Sie
das Setup direkt am CRM Server ausfiihren.

2. Installation fiir CRM Online
Wenn Sie CRM Online nutzen, missen Sie RC auf jedem unterstiitzten
Betriebssystem installieren. Sie missen ein glltiges CRM Online Profil
angeben.

Achtung: Nachdem das Setup fertig gestellt ist, missen Sie die RecordCounter Server

Konfiguration im Windows Start Menl starten um den RecordCounter Server in anderen
CRM Organisationen installieren und konfigurieren zu kénnen.

4.1 Intro

Starten Sie die Setup Datei von RecordCounter Server fir MS CRM 2011.
Folgendes Fenster erscheint:

15 RecordCounter for MS CRM 2011 (2]

» Welcome to the Installer for RecordCounter
', = for MS CRM 2011 , Yersion 5.4

waur computer, To continue, click Nesxt,

/
3 The Installer will install RecordCounter for M3 CRM 2011 on
(1)
C,

-
o
J‘-:'PQ WARMING: This program is protected by copyright law and
o (] inkernational treaties,
22
ET)
=)

< Back [ Hexts | Cancel

RecordCounter fir MS CRM 2011 Seite 4
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Driicken Sie [Next >] um fortzufahren.
INFORMATION: Sollte ein Upgrade erkannt werden wird eine Nachricht angezeigt und das

Setup wird bei Kapitel 4.4 weitergeftihrt, nachdem Sie die EULA akzeptiert haben [Kapitel
4.2].

4.2 EULA (End User License Agreement)

13! RecardCounter for M3 CRI 2011 (=3
License Agreement “_ \h. | mscrm‘addons com
Please read the Following license agreement o | RecordCounter for MS CRM
carefully, "]

FORM OF END USER LICENSE AGREEMENT -

MECRM-ADDONS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE
AGREEMEMT") IS A LEGAL AGREEMENT BETWEEMN CLIEMT AMD
MSCRM-ADDONS.COM. READ IT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE, IT PROVIDES A LICEMSE TO USE THE SOFTYWARE AND
COMTAINS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AMND -

@ I accept the terms in the license agreement; Brint

I do not accept the terms in the license agreement

Install=hield

| < Back H hext = ] | Cancel

Klicken Sie [Next >] um fortzufahren.

4.3 Ordnerauswahl

Hier ist es mdglich den Installationspfad auswahlen.

15 RecardCounter for M3 CRA 2011 (=23

Destination Folder

4% | mscrm-addons.com

Click Mext ta install ta this Folder, or click ‘\ J' | RecordCounter for MS CRM
Change ko install to a different Folder, "]

G Install RecordCounter For M5 CRM 2011 bo:
C:\Program Files\PTM EDY-Systeme GmbH\RecordCounter For M3 Change. ..
CRM 20114 =

Installshield

| < Back. || Mext = | Cancel |

Driicken Sie [Change ...] um einen anderen Installationspfad anzugeben.
Driicken Sie [Next >] um fortzufahren.

RecordCounter fir MS CRM 2011 Seite 5
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4.4 Installation bestitigen

Um die Installation zu starten, klicken Sie [Install].
Um Einstellungen zu andern, klicken Sie [ < Back].

15 RecardCaunter for M3 CRM 2011 (=34
Ready to Install the Program 4,\:; | mscrm-addons com
The wizard is ready to begin installation, ‘\Od' | RecordCounter for MS CRM

Click Install to begin the installation.

IF wou want to review or change any of vour installation settings, click Back. Click Cancel to
exit the wizard,

Installshisld

< Back ]| Install H [ Cancel

4.5 Installieren von Windows Identity Foundation

Um RecordCounter Server fir MS CRM 2011 zu nutzen, missen Sie Windows Identity
Foundation installieren. Dieses Fenster wird sich nur 6ffnen, wenn Windows Identity

Foundation nicht installiert ist.

Microsoft WIF Prerequisitelnstaller (=]

Welcome to the WIF Prerequisite Installer. Detection finished

Identified OS5 Windows 7 64-hit
0S Architecture: 64 bit

WIF Installation Status : NOT Installed

Install Cancel

RecordCounter fir MS CRM 2011
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4.6 Konfiguration CRM Server

Um ihren CRM Server zu konfigurieren, wahlen sie ein Profil aus oder erstellen Sie ein

neues Profil und wahlen Sie ihren CRM Server Typ:

Logon information

j Manage

ExistingProfiles ||

Select pour Crm Type

" Standard [onPremise] " IFD [Hosted] " CRM Online
CRHM Discovery Service :
[t~ |
Login Credentials
I Not h inf ion to
Usemame Dromain Paszword
(Organizations
Friendly name Unique name | ServicelRL

Show log Cancel

Wahlen Sie den Serverpfad und geben Sie Ihre Login-Daten an,
>Benutzernamen<, >Password< und die >Domane< angeben oder wahlen Sie die
Standard Login Daten. Sobald die Organisationen geladen wurden, wahlen Sie bitte eine

davon aus und klicken Sie auf [OK].

Logon information
ExistingProfiles | | Manage
Select your Crm Type
+ Standard [orPremise] " IFD [Hosted) " CRM Online
CRM Discovery Service :
|httef =] |erm2011rc1:5585
Login Credentials
I Use default Credentials ptm-edv\administator
Username | administratar Domain  |ptm-edy Pagswaord |
Retrieve Organizations
Organizations
Friendly name Unigue name | ServicellRL -
B alist alist alist
(B PTM EDY System... PTMEDWSystemeG.. PTMEDWSystemeGmbH =
18 ctemnek clemnek clemnek
Show lag 0k Cancel

RecordCounter fir MS CRM 2011
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4.7 Wie man “Debug” aktiviert

Debugging aktivieren:

ol @ hitp://crma01163:5555 recordcounter/m O ~ & X E@MSCRM-ADDONS.:o_ x E p,g 57 to)
s e EchtServer CRM g crmd011-13 iy TestServer CRMM g SHS-U b &) Zetedossung
4 Microsch Dynarmics CRM Patrick Otner @
MSCRM-ADDONS.com Products View Charts Add Customize fecoedcotinte: o
- 2 Adieste 4 Copyalink . o — '; N> Export to Excel
[EL v 5 o
=) M A Deactivate "G E-mait a Link u W Filter lﬁ
New  Eant Run Start Run  Import Advanced
X Delete . Workflow Dialog Report. Data. Find
Records Collaborate Process Data
Settings @ 53 || MSCRM-ADDONS.com Products: . v [t £
‘W [ | Name ~ Proglict Type Created On IS
S "““"‘“ Raegemet 155 AcmtyTools rve 2/15/2012 1:41 PM
! emplates =
Il (3 Product auatog 143 AutoMerge server 2272012 209 PM E I
2] Administration [115F Powersearch server 11/14/2011 1227 PM
(T Data Management [715F RecordCounter server 171972012 1:07 PM E !
[@ system sobs ;
) Document Management §
_4, Auditing
« Cosomon £
3 Customuzstions
& soitions
f 3:‘ Dynamics Marketplace :
4 Process Center i 29
Z. Processes
4 Extensions
¥ MSCRM-ADDONS.com User/Tem.
4 Powersearch Config | f
L4 Workptace
| A4 sales
%
B service
= 's' ;II——. i ¥
"J 1-50f5(1 selected) M 4 Pagel ¥ Il
ﬁmuw- Al * ABCDEFGH! JXKLMNOPQRSTUVWXY 2|

Innerhalb CRM auf "Einstellungen" navigieren [1] -> "MSCRM-ADDONS.com Produkte"
[2]. Offnen Sie den "Plugin"-record [3].

RecordCounter fir MS CRM 2011 Seite 8
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441 Microsoft Dynamics CRM

MS( Ade Cus [Ms! recordcounter o
Y B Mo
7 —d - P :
Current Set As Default Chart Run Start  Data
- View « View Pane. Workflow Dialog -
Collaborate View Process
Information ‘ MSCRM-AD... | MSCRM-ADDONS.com Pr... v | @ | &
r General Plugln
*~ Notes
-4» MSCRM-ADDONS.com Settingskeys: lSe;r(h el
Related 1 | Name ~ | Keyvalue 2
4 Common il :::' debug false
4 Audit History
4 Processes
G& workflows
: Dialog Sessions \ 21]
11
< [*]
1-10f1 0 selected) M 4 Pagel »
Al* ABCDEFGHI JKLMNOPQRSTUVWXY2Z
Status Active
#100% ~
— — — s

Wahlen Sie "MSCRM-ADDONS.com Settingskeys" [1] und 6ffnen Sie die "debug"-
Einstellung [2].

e — == T
3 MSCRM-ADDONS.com Settingskeys: debug - Dynamics CRM - Windows Intemet Explorer Lo (0 e |
441 Microsoft Dynamics CRM Patrick Ofner &
MSCRM-ADDONS.com Settingskeys = Add  Customize pofner &
l I sove &New [ yShading. G/) g
i Deactivate U3 Copy a Link
Save Save & Run Start Run
Close X Delete @Emaitaunk Workflow Dislog Report.
Save Collaborate Process Data
L
Intormation MSCRM-ADDONS.com Settingsk... | MsCRM-ADDONS.comSet.. v @ | &
| General debug
“ Notes
-
> General —
. 1
Name debug
4 -
2 Audt History IsCached © No , e
4 Processes KeyValue o
Cé Worktiows
2 Dialog Sessions =
Status Active
H100% ~

Stellen Sie die "KeyValue" auf "true" [1] und klicken Sie auf "Speichern".
Von nun an ist der Debug aktiviert.

RecordCounter fir MS CRM 2011 Seite 9
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Zugriff auf die Log-Dateien

Die Log-Dateien werden in der "MSCRM-ADDONS-com Debug"-Einheit gespeichert.
Der einfachste Weg, um darauf zuzugreifen:

T et e S g Pt
39 s microsoft Dynaeics CRM e ol @
Advanced Find recordcounter a
= b Save as ‘2 {2 Group AND "i

Mg U Od
j"‘ i e 4 Ean Colu {= Group OR

Query| Saved Results New  Save
Views

Oownloa'g Fetch

1 Clear :
|3 Detaits
Show View Query “'2’1]

Use Saved View:  [new] v |

Look for: MSCRM.ADDONS.com Debug
v HName Containg LineltemCount
Select

#100% ~

Wahlen Sie den "MSCRM-ADDONS-com Debug"-Einheit [1] und auch die folgende
Bedingung: "Name" muss "LineltemCount" enthalten. [2]. Es wird sichergestellt, dass
nur Log-Dateien des RecordCounter abgerufen werden. Klicken Sie dann auf "Results"

[3]:

-
@ http//crm201113:5555 Zextraqs=%3fDataProvider%3dMicrosoft Crm Application Platform.... L2 () eS|
| List Tools | Patrick Otner @
Advanced Find | MSCRM-ADDONS.com Debug recordcounter
j ; 2 ‘& 2255
~ < =) 3 $ix
New MSCRM-ADDONS.com  Ednt 7 Run Start Run  Export MSCRM-ADDONS.com
Debug x Workflow Dialog Reporte Debug
Records Collaborate Process Data
......... SO o )
Export MSCRM-ADDONS .com
Name ~ Created On Debug
PTM.PI : 419/, M
S ugins.LineltemCount 19/2012 3:03 P i ]
& PTMPlugins.LineltemCount-1 4/19/2012 3:03 PM dynamic Excel worksheet of to an
| PrvotTable.
& PTMPlugins.UineltemCount-2 ano2012303 M | <8 PreotTable
1-30of 3 0 selected) 4 4 Pagel b
javascripts; H100% ~
L ]

Weiters |6schen Sie alle abgerufenen Datensdtze. Dann den Fehler reproduzieren und
aktualisieren Sie die Ergebnisliste. Dies stellt sicher, dass Sie nur die neuesten und

relevanten Protokolldateien exportieren.

Alle Datensatze auswahlen und klicken Sie auf "Export MSCRM-ADDONS.com Debug" [1].

RecordCounter fir MS CRM 2011 Seite 10
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Der folgende Dialog 6ffnet sich:

2] Export Data to Excel -- Webseitendialog

Export Data to Excel
Select the type of worksheet to export.
Use this type of worksheet:

(™ Static worksheet with recogds from this page

" Dynamic PivotTable [

¢ Dynamic worksheet! [

Edt Coumns ]

Expot || Ccancel

€& Lokales Intranet | Geschitzter Modus: Inaktiv

Aktivieren Sie "Dynamisches Arbeitsblatt" [1] und klicken Sie auf "Spalten bearbeiten"

[2].

r N
2 | Edit Columns -- Webseitendialog

.

| Edit Columns

|
|

| | Name Created On

shortened and scrolibars will be added.
|
|

Edit columns for the saved view. These columns represent the data that will be displayed in the view.

‘ ) Note: When there are too many columns to fit on a page, the view will be

Common Tasks
78] Configure Soryfy
& Add Columns

l Change |>mdcri additional
| | b Remove

ok |[ cancer |

Verwenden Sie die "Spalten hinzufiigen" Funktion [1] in diesem Dialog, um das
"ptm_message"- Feld zum Raster hinzuzufligen.

Klicken Sie "OK", um den Dialog zu schlieBen.

AnschlieBend klicken Sie auf "Export". Speichern Sie dann die Excel-Datei lokal und
senden Sie diese mit einer Fehlerbeschreibung an unsere Support-Adresse

(support@mscrm-addons.com).

RecordCounter fir MS CRM 2011

Seite 11


mailto:support@mscrm-addons.com

9
4 ~‘°| mscrm-addons.com

) Your company for MS-CRM ADD-ONS!
‘0' |

Installationsnaleitung

4.8 Fertigstellung
Die RecordCounter Server Konfiguration wird automatisch flir die ausgewahlte
Organisation starten.
5 Security Roles
Allgemeine Security Roles fiir unsere Produkte:
Die folgende Security Role wird fir jedes unserer Produkte bendtigt:
e "“MSCRM-Addons General Security Role”

Diese Security Role beinhaltet die Standard-Voraussetzungen um das Produkt zu nutzen
und die Lizenziberprifung auszufihren.

RecordCounter bendétigt keine produktspezifische Security Role.

6 Deinstallieren der Server Komponente

Um RecordCounter Server flir MS CRM 2011 zu deinstallieren, wahlen Sie Programme in
der Systemsteuerung.

OQ (B3 » systemsteuerung » « [%3 | [TSystemsteverang durchsuche o

Einstellungen des Computers anpassen Anzeige: Kategorie v

System und Sicherheit Benutzerkonten

D & Kontotyp

sndem

g und Anpassung

& ¢
£

Bilds g
il Zeit, Sprache und Region

Ik Tastaturen und Eingabemethoden andern
] Erleichterte Bedienung

) Einst ssen

= 4

n:

RecordCounter fir MS CRM 2011 Seite 12
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Suchen Sie nach RecordCounter Server CRM 2011 in “Programme deinstallieren”. Folgen
Sie den Schritten der Deinstallation um RecordCounter Server zu entfernen.

—— LI_IéJD Cl
@Qv\ﬁ 3 5 v und Funktionen « [ # ][ Programme und Funktionen durchsuc.. 0|

Startseite der Systemsteuerun . . .
N 5 Programm deinstallieren oder dndern

Installierte Updates anzeigen

&) Windows-Funktionen
aktivieren oder deaktivieren

‘Wihlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren”, "Andern” oder
"Reparieren”, um es zu deinstallieren,

Programm vom Netzwerk Organisieren = = - @
installieren =
Name Herausgeber Installiert a *
[ Adobe Flash Player 11 ActiveX 64-bit Adobe Systems Incorporated 04.06.2012
8 Adobe Reader X (10.1.3) - Deutsch Adobe Systems Incorporated 30042012 |z

& Attachment Exractor Server for MS CRM 2011 FTM EDV-Systeme GmbH 04.05.2012
& DocumentsCorePack Client for MS CRM 2011 PTM EDV-Systeme GmbH 30042012 |
{8 Dotfuscator Software Services - Community Edition  PreEmptive Solutions 02052012
EADVMO Label v8 Sanford, LP. 09.05.2012
e Fiddler? Eric Lawrence 16.05.2012
@ Google Chrome GoogleInc. 30042012
[ Intel(R] Management Engine Interface Intel Corporation 30052012
[£))ava(T) 7 Update 4 Oracle 21052012
[£)JavaFx 210 Oracle Corporation 21052012
8 Mcfee Agent MeAfee, Inc 07.05.2012
[ Mechfee VirusScan Enterprise Mehfee, Inc 07.05.2012
I Microsoft .NET Framework ¢ Client Profile Microsoft Corparation 30042012
I Microsoft .NET Framework 4 Extended Microsoft Corparation 30042012
87 Microsoft NET Framework 4 Multi-Targeting Pack ~ Microsoft Corporation 30042012
8! Microsoft ASP.NET MVC 2 Microsoft Corparation 30042012
8! Microsoft ASP.NET MVC 2 - Visual Studio 2010 Tools  Microsoft Corparation 30042012
J#Microsoft Dynamics CRM 2011 fur Microsoft Office O... Microsoft Corporation 04052012 -
< »

1 Momentan installierte Programme GesamtgroBe: 1,30 GB
}-; 8 70 Progrommie) installiert

7 Konfiguration

Die Konfiguration von RecordCounter Server fir MS CRM 2011 erlaubt Ihnen
RecordCounter-Settings zu definieren (z.B.: zu konfigurieren, fir welche Entitdten RC
aktiviert werden soll).

Sie finden die Konfiguration unter Start & Alle Programme 2 www.mscrm-addons.com =
RecordCounter fir MS CRM 2011 = Konfiguration — RecordCounter for MSCRM 2011.

Kurz nachdem Sie die Konfiguration gestartet haben, werden Sie folgenden Dialog sehen:

-
Logon information

Welcome to your CRM Connection setup.

Please specify your connection details to connect to CRM. If you do not know the connection details, please contact
your system administrator

CRM Connection | Proxy Settings | Log

Existing Profiles | [HKCU] crm:5555 - PTM EDV Systeme GmbH <) [ Menage
Select your Crm Type
(@ Standard {onPremise) ) IFD {Hosted) ) CRM Oriling

CRM Server-Un:
hitpsff = crm:B555

Authenticated as:
Use default Credentizls  Integrated Security (PTM-EDV\pofner)

Usemame Domain Password

Retrieve all Organizations

Organization information

Friendly name Unique name ServiceURL

L - \PTM EDV System... | PTMEDVSystemeG... | PTMEDVSystemeGmbH

Nutzen Sie dieses um sich mit ihrem CRM-system zu verbinden.

RecordCounter fir MS CRM 2011 Seite 13
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Nachdem Sie [OK] geklickt haben, erscheint das nachste Fenster:

r = o
@ View Organization Installation States [E=TEE )
Organization overview ‘J\
Please select an organization in the list to access organization specific functionalities, (A ‘ mscrm-addons.com
like configuration or license management ‘\oa' | RecordCounter for MS CRM 2011
Friendly name Unique name Installation State
Sharepoint Sharepoint RecordCounter is not Installed
SharepointSites Sharepoint Sites RecordCourteris not Installed
& playground playground RecordCounteris INSTALLED

4 PTM EDV Systeme GmbH | PTMEDVSystemeGmbH RecordCounteris INSTALLED

Reinstall/Upgrade || LicenseManager || Launchcorfig || Uninstal || Get IFD Setup
|

Wahlen Sie die Organisation aus, auf welcher Sie RecordCounter installiert haben und
klicken Sie "“Konfiguration starten”. Die RecordCounter Server Konfiguration wird
gestartet. Sie kdnnen sofort anfangen RC zu konfigurieren.

7.1 Haupteinstellungen

Benutzen Sie diese Benutzeroberflache um Haupteinstellungen vorzunehmen.

F -
RecordCounter Server Canfig v5.11 // pofner @ crm2011r3:3555 - L=L= |

Main Settings

Use RecordCounter Select All

= Account j Entities with a red background
s —4 Allunmanaged entities
E-[] Accounts [
T red.
D Related Regarding Records ot
. [ Actiyigies Erster Knotenpunkt  Buaticaiy
Relate ing Records ™ ’ -script.
= ddresses wing article

ow this can be

[V] Related Begarding Records Zweiter Knotenpunkt nually: Link to Article
. [¥] campaign —
DReIated Regarding Records

=[] Cases Dritter Knotenpunkt

----- [T Related Regarding Records

—

5

. The RecordCounter can
-] Closed Activities be activated for all common
[—]--Connections standard and all custom
‘[T Related Regarding Records entities that use a 1:n
-] Contacts N relgtionship_. The following
- [¥] Contracts ;I’tICIE explal_ns,
ow to configure the
- [C] Customer Relationships RecordCounter for custom
E]--Document Locations entities using an n:n
&[] Invoices relationship: Link to Article
(-] Marketing List
-] Notes
[2 pportunities
[]--Opportunity Relationships _\/i
([ Orders Tree-view
-[¥] Quates
-[¥]Campaign
Unmanaged entity
[ Configure RecordCounter ]

0K | [ Cancel
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In diesem Beispiel konnen Sie sehen wie die Entitdét “Firma  konfiguriert ist.
RecordCounter ist verfugbar fir alle CRM-Entitaten, auBer fliir Geschlossene Aktivitdten,
Kontakte und Kundenbeziehungen.

Nur Aktivitaten und Adressen enthalten erweitert Bezugsdatensatze. Z.B.: Ein Kontakt
hat eine Aktivitat und diese ist mit einer Firma verbunden. Wenn diese aktiviert sind,
werden die Aktivitaten in den Aktivitdaten der Firma gezahlt.

¢ ,RecordCounter benutzen": Diese Checkbox wird bendtigt um RecordCounter
ein- und auszuschalten. Wenn Sie deaktiviert ist, werden alle Checkboxen
minimiert und deaktiviert (Alle Einstellungen gehen verloren!).

e ,Alle auswahlen™: Wenn Sie diesen Button klicken, werden alle Checkboxen
aktiviert. Der RecordCounter wird flr alle moglichen Entitdten und Datensatze
aktiviert.

e TreeView: Beinhaltet alle Entitaten fir die Sie RecordCounter aktivieren kénnen.
Es ist in drei Stufen unterteilt.

o Erster Knotenpunkt (Hdéchste Stufe): Der Name dieses Knotenpunkts
reprasentiert die gleichnamige Entitat. Wenn diese aktiviert ist, wird
RecordCounter fiir alle Menieintrage dieser Entitat ausgeftihrt.

o Zweiter Knotenpunkt (Zweite Stufe): Der Name dieses Knotenpunkts
reprasentiert den gleichnamigen Menleintrag. Dieser Knotenpunkt dient
dazu genauere Einstellungen zu unternehmen. Aktiviere die Checkbox um
RecordCounter flr diese Entitat zu aktivieren.

o Dritter Knotenpunkt (Dritte Stufe): Sollte diese Checkbox aktiviert sein,
wird RecordCounter alle Eintrdge dieser Entitét summieren. Ansonsten
werden nur direkt verbundene Entitdten gezahlt.

o Unverwaltete Entitdten: Alle nicht verwalteten Entitaten werden rot
angezeigt. Es ist nicht mdéglich das OnLoad-Script automatisch auf diese
zuzuweisen. Wie Sie das manuell machen kdénnen, erfahren Sie unter
“Konfigurieren von nicht verwalteten Entitaten”.

¢ ,RecordCounter konfigurieren": Wenn Sie diesen Button klicken 6ffnet sich
eine neues Fenster. Dies wird im Kapitel “RecordCounter-Konfigurationstool™-
genauer erklart.
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7.2 Konfigurieren von nicht verwalteten Eintitidten

Um RecordCounter erfolgreich fur nicht verwaltete Entitdten zu aktivieren, befolgen Sie
bitte diese Schritte:

Zuerst sollten Sie RC fir die Entitat aktivieren. Dies kdnnen Sie in der RecordCounter
Server Konfiguration tun.

Offnen Sie nun CRM, klicken Sie “Einstellungen” und dann “Anpassung”.

4 Customization
|_E Customizations

&F solutiop
%, oy Contomizations

4 Process Center
i Processes

4 Extensions
:‘:} MSCRM-ADDOMNS. com P...

:ﬁ Workplace
% sales

@j Marketing
ﬂ Service

| Settings

Qﬂ Resource Center

Klicken Sie dann auf “System anpassen”. Wahlen Sie Ihre Entitat und 6ffnen Sie das
Hauptfenster dieser Entitat. In diesem Beispiel handelt es sich um die Entitat Firma.

— 5
/& Solution: Default Solution - Micrasoft Dynamics CRM - Windows Internet Explorer = | Bl
| File _° Publish All Customizations i) Help ~
Account
*~ = Forms
Solution: Default Solution View: All Forms -
Information >
8? j Mew - )( %Asslgn Security Roles :"_E‘| Form Order ~ Maore Actions -
B Companents - =
= % Entities | Name | Form Type | State \ Customizable | Description &
4 [} Account 1} = information Main Managed True Aform for this &
=3 Forms ] ﬂ Information Maobile Managed True This is the form |
A views

Klicken Sie “Formulareigenschaften” im Hauptfenster der gedffneten Entitat.
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Danach sollte sich folgendes Fenster 6ffnen:

# | Form Properties -- Webseitendialog -

Form Properties
Maodify this form's properties.

Events Display Parameters Mon-Event Dependencies

Event List

¥ Form Libraries

Manage libraries that will be available in the form.

op Add | [ Remove | f Up | B Down 3§ Edit

MName Display Mame Description
¥ Event Handlers
Manage functions that will be called for form or field events.
Contral Form -
Event Onload -
\ﬂi Add J Remove i up 4 Down g} Edit |4 Edit Library
Librare Function Enabled ‘ T
ok ||

Cancel ‘ f

http://crm20° @ Lokales Intranet | Geschiitzter Modus: Inaktiv

Zuerst fligen Sie die RecordCounter Bibliothek in der “Formularbibliotheken” Kategorie
hinzu. Dazu missen Sie einfach den
“ptm_LineltemCountOnload” - web resource auswahlen.

“Hinzufigen”-Button klicken und dabei die

Der nachste Schritt bezieht sich auf den "Ereignishandler”. Stellen Sie sicher, dass das

Steuerelement auf "Formular®

gestellt ist und das Ereignis auf "Onload" gestellt ist.

Klicken Sie danach den "Hinzufligen™-Button. Das folgende Fenster sollte sich 6ffnen:

& | Handler Properties -- Webseitendialog

==

Handler Properties

Details Dependencies

Library ptm_LineltemCountOnload
Fundtion ™ StartLineltemCount

[ Enabled

Parameters

[~ Pass execution context as first parametes

Comma separated list of parameters that will be passed to the function

OK

Cancel

http://crm2011 € Lokales Intranet | Geschitzter Modus: Inaktiv

Wahlen Sie hier die "“ptm_LineltemCountOnLoad”-Bibliothek und schreiben Sie
“StartLineltemCount” in die Textbox neben “Funktion”.

Gehen Sie sicher, dass die Checkbox , Aktiviert" ist. Klicken Sie “"OK”".
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Klicken Sie ,Speichern" und veréffentlichen Sie die Anderungen.

Hinweis: Wenn Sie das Produkt deinstallieren, miissen Sie diese Links manuell entfernen.
Sie werden dem CRM-System nicht schaden, aber zu inaktiven Links weiterleiten.

7.3 RecordCounter - Konfigurationstool

Sie kdnnen RecordCounter fir alle Standard und benutzerdefinierten Entitaten aktivieren
welche eine 1:n Beziehung nutzen. Alle benutzerdefinierten Entitdaten die eine n:n-
Beziehung nutzen missen manuell konfiguriert werden.

Dieses Tool wurde genau aus diesem Grund entwickelt. Unser Tool kann auch daflr
genutzt werden, um bestehende RecordCounter-Eigenschaften flr all ihre Entitaten zu
verandern.

Wichtig: Bevor Sie dieses Tool verwenden kdénnen, muss zumindest eine Entitat
ausgewahlt sein und die RecordCounter Server Konfiguration einmal gespeichert worden
sein.

‘% ReccrdCounter-Configuration Tool ﬂ
Nav ftems (Menu-Entries) Default Fetch
navAddresses Settings-Entity
2::%::&3;,30” contact [7] Dont use Default Fetch
Activity Toolsnav Email Prew
niavsubAct Settings-Entity Fetch-XML
navRelationships <fetch mapping=logical' distinct=tue">
navRelationship <ertity name="contact™>
navSubConts <attribute name="contactid’ alias="count’ />
navOpps fitter type='or'> |
navQuotes <condition attribute=parentcustomerid’ operator="eq’ value=TGUIDT />
navOrders <fiter>
navinvoices </entity>
navService <ffetch>
navContracts
navListsInSFA
navCampaignsinSFA
Activity Toolsnav ActivityPrvw
navFroducts Additional Fetches
navComp
navComps
navContractLines
navCampaignActivities fetch2
lI navCampaignResponses fetch3
navCampaigns
navTarget Products
navColiaterals
navConnections
navCampaignsinList
navSubs
navPrices
navSalesLit
navListMember
navMiniCampaigns ForList
X
Add ] [ Rename ] [ Delete Overwrite with default fetches ] [ Import fetches ] [ Save * ] [ Close
Zuoiesstin timel
=
Nav Items (CRM - Menu Eintrage) Standard Fetch

Zusatzliche Fetches | | Allgemeine Schaltflache
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1)

2)

3)

Nav Items: Diese Schaltflache verwaltet die Navigations Items (Menuitems in CRM).
Die Liste beinhaltet die html-IDs von allen Menlitems fiir die RecordCounter
konfiguriert wurde z.B.: der Listeneintrag “navQuotes” reprasentiert die Entitat
“Angebote”.

Buttons:
e Hinzufligen: Figt einen neuen Eintrag zur Liste hinzu.
e Umbenennen: Wird benutzt um existierende Eintrage zu éandern.
e Ldschen: Léscht den ausgewahlten Eintrag.

Wichtig: Beim Klicken dieser Buttons erscheint keine Warnung. Allerdings werden
die Anderungen bis zum Klicken des ,speichern™-Buttons nicht Ubernommen.

Default Fetch: In dieser Schaltflache wird das ,default-fetch® von dem
ausgewahlten Navigationseintrag dargestellt. Es zahlt alle Eintréage welche mit der
ausgewahlten Entitdat verknlpft sind. Es ist nicht mdglich das ,default-fetch™ zu
verandern oder zu loschen. Aber Sie kénnen es mit der “Default Fetch nicht
benutzen”-checkbox deaktivieren.

Zusatzliche Fetches: Diese fetches zahlt alle Eintrdge die nicht direkt mit der
Entitat verknipft sind (wie z.B. rekursive Beziehungen). Hier kénnen Sie auch
benutzerdefinierte fetches hinzufligen.

Buttons:

e Hinzufligen: Offnet ein leeres Fenster um ein neues Fetch zum vorhandenen
Eintrag hinzuzufligen. Benutzen Sie das Textfeld um ein neues fetch
hinzuzufliigen. Im Textfeld unter “Fetch-Type” kdnnen Sie den Entitats-Typ-Code
(Eine eindeutige Nummer der Entitdt) aller Entitdten die Sie fUr das fetch
bendtigen. Wenn Sie keine Nunmmer eintragen wird das Fetch auf alle
maoglichen Entitdten angewendet. Klicken Sie anschlieBend den “"OK”-Button.

e Bearbeiten: Offnet das ausgewdhlte fetch in einem neuen Fenster um es zu
bearbeiten.

e Ldschen: Loscht das fetch.

Ungiiltige Fetches werden ignoriert!

Im folgenden Beispiel bekommt der Eintrag “navQuotes” (html-name flir Angebote)
ein neues fetch. Das fetch zahlt alle Angebote, welche mit einem Kontakt und der
Ubergeordneten Firma verknupft ist.

Wenn das Feld “Fetch-Type” leer war, wird das Fetch fiir alle mdglichen Angebote-
Mentlitems (Angebote ist bei Firmen, Kontakte und Gelegenheiten verfiigbar)
ausgeflhrt. Aber aufgrund der Tatsache, dass im Textfeld “1” steht (Entitatstypcode
flr Firma) wird das fetch flir den Navigationseintrag im Firmenmen( ausgefihrt.
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% RecordCounter-Configuration Tool ="
Nav ttems (Menu-Entries) Default Fetch
navhddesses  [[a Edit Fetch-XML —— | (.
ﬁg’j‘;ﬂ‘ﬁ‘;‘";v‘é Fetch-XNL

navContacts «fetch mapping=Togical' >
ik <entity name="quote’>
navSubCorts <attribute name="quotenumber’ />
navOpps <link-entity name="contact’ to="customerid’ from="contactid’ alias="contactid>
<link-entity name="account’ to="accountid' from="accountid’ alias="contactid_accountid>
navorders <ilter type="and'>
v Semios <condition attribute="accountid operator="eq value={GUID] />
navCortracts <filter=
navListsinSFA <llink-entity>
Campai link-entit

Activiy Toolsnav A
navProducts <fentity>
navComp <ffetch>

navComps

navCortractLines: Add
CortractLined
navCampaignResy
nav TargetLists Edit
navCampaigns
nav TargetProduct
navCollaterals Delete
navConnections

¢ L
navSiks
navPrices
navSelesLi €
navListMember FEE M0

1
#dd  |[ Rename | [  Delte | [Ovewiie wihdefautfeiches | [ Imporifeiches | [ Saver | [ Close

* works just in time!

4) Allgemeiner Bereich: Alle Buttons in diesem Bereich sind fiir das gesamte Fenster
wirksam.

Buttons:

e ,Uberschreiben mit Standard fetches”: Standardwerte warden wiederhergestellt.
Sie haben die Chance, die aktuelle Konfiguration zu speichern, bevor sie
Uberschrieben wird.

e “Import fetches”: Importiert ein optionales NavigationIltems-XML-file
(Einstellungs-file) und Uberschreibt das gegenwartige.

e ‘“speichern”: Speichert alle Einstellungen des gesamten Konfiguartionstools.

e “schlieBen”: SchlieBt das Konfigurationstool (nach Bestatigung).

7.3.1 RecordCounter fiir benutzerdefinierte Entititen

Nur verknlpfte Entitaten kénnen im Menl anderer Entitaten angezeigt werden. Handelt
es sich um eine 1:n (or n:1) Beziehung wahlen Sie die “1:n-Option”. Und bei einer n:n-
Beziehung, folgen Sie der Beschreibung “n:n-option”.

1:n-Option: Starten Sie ~RecordCounter Server Config". Sie werden Ihre
benutzerdefinierte Entitat als Unternotiz der Hauptentitat finden. Nach der Uberpriifung
wird RecordCounter die Entitat von selbst konfigurieren.

Beim nachsten Start von “RecordCounter Server Config” kdnnen Sie das
Konfigurationstool benutzen um zusatzliche fetches zu Ihrer Entitat hinzuzufiigen. Der
Navigations-Eintrags-Name besteht aus “nav_"” + dem Beziehungsnamen der beiden
Entitaten.

n:n-Option: Es ist nicht mdglich benutzerdefinierte n:n Beziehungen in der Standard
Ansicht zu konfigurieren!

Stattdessen missen Sie das Konfigurations Tool benutzen. Zuerst fligen Sie ein neues
Navigationsitem zur Navigationsliste in der Navi-Item-Schaltflache hinzu. Um den
richtigen Namen fiir den Eintrag herauszufinden befolgen Sie diese Anweisungen:
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Offnen Sie einen CRM-Eintrag in dem Menii in der die verkniipften Entitdten erscheinen.
Driicken Sie F12 (Extras -> Entwickler Tools) damit das Entwickler Tool erscheint.

Klicken Sie auf den Pfeil in der oberen linken Ecke. Wechseln Sie zurlick ins CRM, klicken
Sie auf das Mentuitem (fir welches RecordCounter konfiguriert werden soll).

Der html-code des Mentitems wird hervorgehoben und im Entwickler Tool angezeigt.

Nun missen Sie nur noch im hervorgehoben Selector nach dem Attribut “ID” suchen.

Der Wert der ID ist der Name des Konfigurationseintrages. Fiigen Sie ihre eigenen
fetches in die “Zusatzliche Fetches”-Schaltflache ein. Speichern Sie und die Konfiguration
ist beendet.

Wichtig: Wenn Sie benutzerdefinierte fetches hinzufiigen, gehen Sie sicher, dass diese
die Attributs-ID beinhalten z.B.: Wenn Sie die Entitdt Firma erweitern wollen muss
“attribute name=‘accountid’ vorhanden sein.

7.4 Systemanforderungen

JavaScript muss im Web-Browser aktiviert sein.

7.5 Ergebnis

Nachdem Sie den RecordCounter fir den Datensatz Firmen aktiviert haben, kdénnte ihr
Ergebnis so aussehen.

m2011r3:5555, 7etc=1&extraqs ="%3_aridType®o3d1%e2betc%3d 1 %26id%3d%257b459D3F 10-8018-466F- - Windows Internet Explorer
A Microsoft Dynamics CRM LW
Firma | Hinzufigen  Anpassen  PTM PTM EDV Systame GmbH &
| Y Speichern und neu 2 @: @B, . Freigabe » = 3
= &» J o BE B
| L l'-é 24 Deaktivieren 5p >l (R Link kopieren &:'i i
3| Speichern Spaichern ung Printin  Zur Markstingliste Verpinden Zuweisen Workflow Dialog Bericht
sehlieBen ¥ Loschen Werd hinzufagen - [ Link per E-Mall sencen  Busfunren staten  ausfinren «
Speichern DCP Zusammenarbeiten Prozess Daten
Informationen | Firma Firmen ME IR
Aligemein (1) ptm EDV-Systeme
Account Charts Besitzer
' Details %4 Ternak Josef & Geschaftsfihrung
Einstellungen
A\ You are using a trial version of RecordCounter. You have 11 days left. Purchase
Verkniipft =
i< Asgemein = Allgemein (1)
=] Weitere Adressen Telefon 1 [rratnocso
Aktivititen (236) =
ARSI FTrama e [ elefon 2 [o67682629073
|| (& Geschlossene A (4. /
5 zugenarige Firmen (1 geordnete o] Fax [es0 880-25
| 84 Kontakte (28 L3
& Beziehungen (8) Primarer Kentakt 8 Ternek Josef = Website
} _iﬂ Verbindungen (2) Art der [Partner J= [ettice@mscrm ns.com
{1 Dokumente Geschaftsbeziehung
A Oberwachungsveriaut Kategorie™® [WscRMAGE0n =] Preisiiste =
|| ¥ FilkeExplorer Docume.. .
l &) Document Summary Zahlungsbedingun... | =l  zHd.Rechnung |
%W® MyDashboard
¥ Wahrun &1 Euro | Marketplace-Rating -
& Projext (6) ¢ = - o | -
| L&y Zelterfassung (5000) Adresse
i
Lizenzschldssel (211)
| 8 eensscnasse @1 Adressname [ Postleitza [s020
3 Benutzer
trafe 1 S rtel 5 ationalitst * Jsterreict m
; e vata StraBe 1 [Eahnhofgartel 59 Nationalitst gy Osterreich @
i [+ § verka.fscrarcew 2 | uip |aTus5685403
(&3 Angebote (6)
Strage 3 Adresstyp -
[l Aufirage (3) | I )
| [ Rechnungen Ort [Graz Versandmethode | |
b
|| 4 Semvice /tﬁ!s'a-cma-t:r [steiermarc Ueferbedingungen [ =]
{| 6 Anfragen (1307
| verrsge Neue Notiz hinzufigen.., =
“ M:n"""";' i ] Titel: Test Indexservice
& Kampagnen (1) Notiz erstelit am 21.08.2007 11:40 von Dohr, Michael Bearbeitet am 23.04.2012 14:51 von Temek, christian
; ] Marketinglisten (2) ) Excelds (17 408 Byte(s) =
4 Py
e <] | Status Aktiv
\| Ca workfiows
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8 License Management

8.1 License Manager
Nutzen Sie den License Manager um eine Lizenz zu installieren.
Offnen Sie “License Manager - RecordCounter” vom Startmeni heraus (“www.mscrm-

addons.com” -> RecordCounter flir MS CRM 2011) und wahlen Sie die Verbindung aus
(Im Normalfall missen Sie nur [OK] klicken).

@ License Manager

[_[o]x]

@,
- %' mscrm-addons.com

‘\oa' | RecordCounter for MS cRM

Registered Froducts Current system information - recordcounter@http://crm2011r3:5555

‘ (4 RecordCounter

License Manager

Triakey

Number of site licenses

Licenses for Readonly Users 1

Expiration 07.05. 2012 13:31:00 [13 days lef)
Support

Issued produet FiecordCounter

\Version upgrade covered il 01.01.0001 00:00.00

| Licensshaius | Systermvalue | Status

Close

Solange die Test Version installiert ist, werden Sie das obere Fenster sehen.

Um eine Lizenz zu installieren, klicken Sie “Offnen“(Ordner). Danach werden Sie
aufgefordert eine Lizenz auszuwahlen.

Wichtig: Wahlen Sie nicht die zip-Datei aus. Extrahieren Sie diese zuerst und wahlen Sie
anschlieBend die Textdatei aus.
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Das Offnen der Lizenz Datei wird den folgendes Fensdarstellen:

(@ preview file license [_ O] ]
License Manager - Preview license

or

- Licenssinformation | LicenseValue | Systemvalue | Status

» Lic el perSite
Licensekey Zta5gB 2mB gwIupE TWGSVE. Licensekey installed

1 inf

Licenseinfarmation | LicenseValue | Systemvalue | Status
Y

Bu: Lnit

Userinformation fullbccess accessPossible
Number of site licenses 0 2

Licenses tar Readonly Users 5 1

Expiration Mewver

Suppoart 19.04.2013 00:00:00 361 daps left
lzzued product RecardCaunter RecordCounter

“Wersion upgrade covered tll 19.04.2013 00:00:00 01.01.0001 00:00:00

| Licensehalue | Gysternvalue | Gtatus
-

| Install this license ‘ I Cancel I

Die ausgewahlte Lizenz ist glltig und beinhaltet einen Support-Vertrag fir weitere 361 Tage.
Klicken Sie “Lizenz installieren” um den Installationsprozess zu beenden.

Nach der Installation wird der LicenceManager die Lizenz wie im folgenden Bild darstellen:

@ License Manager [T}

9
. 47% mscrm-addons.com
License Manager g | Recorécounter for 1S R

R R T Current system information - recordcounter@http://crm2011r3:5555

‘ @ RecordCounter ‘
e | Systemvalue | Status
[

2io5gB2rBgvPETWESYE . Licensekey installed

| Status

serinfomation

Humber of site licenses

Licensas for Readonly Users

Expiration Mever

Support 13.04.2013 00.00:00 361 dape left

Issued product ResordCounter RecordCourter
Version Lparade covered tl  19.04.2013 00:00:00 01.01.0001 00:00:00

| LicenseValis | Systemyvals | Status

In diesem Beispiel kdnnen Sie die gliltige Lizenz sehen. Die Installation ist fertig.
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9 Kontact

Wenn Sie Probleme oder Fragen zu unserem Produkt haben,
senden Sie uns eine E-Mail an support@mscrm-addons.com

oder besuchen Sie unseren Blog
http://blogs.mscrm-addons.com

PTM EDV-Systeme GmbH
Bahnhofglirtel 59
A-8020 Graz, Austria

Tel US +1 404.720.6066

Tel Austria +43 316 680-880-0
Fax +43 316 680-880-25
www.ptm-edv.at
www.mscrm-addons.com
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