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1 Benutzerhandbuch

Dieses Handbuch enthalt ausfihrliche Erkldrungen zu allen Funktionen von GroupCalendar fiir MS
CRM 2013.

Wenn Sie uns erreichen mochten, lesen Sie die Kontakt-Seite.

1.1  Warum Sie GroupCalendar verwenden sollten
GroupCalender Testimonial von einen unserer Kunden:

Wir hatten einen Bedarf mit unseren Microsoft CRM-Implementierung, um eine effiziente Planung der
Termine fiir unsere Vertriebsmitarbeiter durch unsere Telesales-Abteilung zu ermdglichen. Der
urspriingliche CRM Kalender hatte keine Funktion, die es einem Manager erlaubte, eine schnelle und
vollstdndige Sicht (iber eine untergeordnete Aktivitit zu erméglichen. Deshalb suchten wir nach einer
Lésung - und fanden den ausgezeichneten Gruppenkalender. Es erméglicht unserer Telesales-Abteilung,
einen Uberblick iiber schnell geplante Aktivitéiten aller Verkdufer, sodass Sie mehr Zeit damit verbringen
kénnen Termine potenzieller Leads zu koordinieren anstatt herauszufinden wann Verkaufsangestellte
verfligbar sind.

2 Einleitung

Der GroupCalendar (GC) ist eine Erweiterung fir Microsoft CRM 2013 und ermdglicht eine umfassende
Ubersicht von allen Aktivitaten fir folgende Personen/Gruppen:

einen Benutzer

e eine Gruppe von Benutzern
e Ressourcen

Und Ressourcen-Gruppen

Mit dem GroupCalendar haben Benutzer die Mdoglichkeit in den Kalender einen oder mehrerer
assoziierten, oben genannten Teilnehmer zur gleichen Zeit einsehen. So kénnen Sie
Terminlberschneidungen und auch die Aktivitditen flir eine Teamplanung Uberprifen.

GroupCalendar fur MS CRM 2013 gibt Ihnen die Mdglichkeit diese Aktivitdten in einer Tages-,
Wochen- oder Monatsansicht anzuzeigen. Innerhalb dieser Ansichten kénnen Sie zwischen Ubersicht-,
Gantt- oder Timeline-Ansicht wechseln. Die Tagesansicht bietet zusatzlich noch eine TopDown-
Ansicht.

GroupCalendar fiir MS CRM 2013 Seite 3
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2.1  GroupCalendar Ansichten

GroupCalendar fiir MS CRM 2013 unterstiitzt unterschiedliche Ansichten:
e Tages-Ansicht
¢ Wochen-Ansicht
e Monats-Ansicht

Diese Ansichten zeigen alle Aktivitaten und Termine innerhalb der bestimmten Zeit. Aktivitaten und
Termine kénnen mit einem Doppelklick gedffnet werden.

e Listen-Ansicht
Diese Ansicht zeigt allen Benutzern, Aktivitaten und Termine in chronologischer und vertikaler
Ansicht auf einem Blick. Auch wenn zwei Termine zur selben Zeit stattfinden.

e TopDown-Ansicht
In dieser Ansicht sind alle Aktivitdten der einzelnen Benutzer klar dargestellt.

e Gantt-Ansicht
Die Gantt-Ansicht bietet eine Drag & Drop-Funktion fir alle Aktivitaten zwischen
verschiedenen Benutzern. Das ist besonders hilfreich wenn ein Benutzer die Aktivitaten
mehrerer Beteiligter anzeigen mochte.

e Timeline-Ansicht

In der Timeline-Ansicht haben Sie die Mdglichkeit, sich einen chronologischen und vertikalen
Uberblick Giber alle Termine und Aktivitdten der Benutzer zu verschaffen.

Jin Yan

V' 1} ARBEITSBEREICH ~ GroupCalendar CRM2013

31 Monatsansicht = 7 Wochenansicht = i) Tagesansicht = - | A |~ [
B1] Ubersicht streff 7] Liste Bezug (1] Liste jesende Organisator/Kunde %
= Gantt = Gantt 3 TopDown
%] Timeline %) Timeline = Ganit

P& Timeline
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2.2  GroupCalendar Ubersicht
1 Monatsa:siclv [ Waochenansicht @ e Tagesansicht @ <_fKHcken Sie auf & | All Users/Resources [+ #=
- ; . 1] List - den Dropdown 1| GroupCalendar View Settings »
Montag, 3. 7q, o. Marz 2014 Freitag, L Marz Pfeil indi rz 2014
Jeff Phillips TopDown ellumindie Montag, 3 Mrz 2014
P* 02:00pm - 06:00pm 02:00pm - 06:00pm 02:00pm - 0 Gantt 00pm | verschiedenen A
Conference Wechseln Si isch M t Conference Conference ) Ansichten zu - Mar 2014 >
Location: Office echseln sle zwischen-, MoNnats-, || cation: Office Location: O [ Timeline ce Mo]| Di | Mi|Da] Er | Sa| So
Wochen- und Tagesansicht. ' wechseln. o 13
( 113 |4(5|6|7 (8|9
Wahlen Sie: 12/10(11(12|13|14|15|16
Jill Frank i 13|17 |18 |19| 20|21 (22| 23
AN 55.00pm - 06:00pm 02:00pm - 06:00pm 02:00pm - 06:00pm 02:00pm - 06:00pm 02:00pm - 06:00pm 0200p] ° Einen Benutzer
Conference Conference Conference Conference Conference Confers ® Eine Gruppe von Benutzern 14124125126| 2728|2930
Location: Office Location: Office Location: Office Location: Office Location: Office Locatiof o Ressourcen 14|31 3|4 [
Jim H
I Ranee 04:30pm - 08:30pm 02:00pm - 06:00pm 02:00pm - 06:00pm 02:00pm - 06:00pm )2:00pm - 06:00pm 0z00pq © Ressourcen-Gruppen Heute
Conference Conference Conference Conference Conference Confert\um Thre Aktivitaten zu sehen Erweiterte Auswahl:
Location: Office Location: Office Location: Cffice Location: Office Location: Office Location® ) AP —— i
s Benutzer/Resourcen auswahlen
Ken Mallit 09:00am - 01:00pm 09:00am - 01:00pm 19:00a am - 01:00pm (—— W Einstellungen
E"o‘fc‘;‘ti_“g "'C"[“‘ Bt t"o‘?‘;‘ti_“g "g“‘ S ca; Ziehen Sie die |9 "g“‘ custorl Mt einem Klick auf den -
ion: Vienna cation: Graz Lo . . on: Graz X Persomen:
Maus Uber eine grauen Pfeil (unterhalb
Lori Penor o L. All Users/Resources
09:00am - 01:00pm 03:00a| Aktivitdt um m - 01:00pm | des Aktualisierungs- Welche Akt " .
. Meeting with customer Meetir BT with custor] : : elc ivitaten sollen angezeigt
GroupCalendar bietet Locahog: T Lot detaillierte osr’“ T Symbols) kann die Side- werden:
Maria Cameron die Méglichkeit, jedem Informationen Bar gedffnet oder
festgelegten Termi (22 T = CEEB T 03:00a| - 7y erhalten. m-01:00pm | - geschlossen werden. ] Neue Aktivitat <
gs ge eg. én lermin Meeting with customer Meetin ng with custorn . . . A
eine bestimmte Farbe Location: Graz Location: Vienna cation: Graz Wahlen Sie das kleine Aufgabe ¥
Mark Harrington zuzuweisen. ,Pin/ Un-Pin"-Symbol o
02:00pm - 06:00pm m - 06:00pm 02:00pm - 06:00pm 02:00pm - 06:00pm 02:00pm - 06:00pm o C a O
um das Meni zu
Conference Conference Conference Conference Conference Conference . A L Telefonanruf O
Location: Office Location: Office Locatj Location: Office Location: Office fixieren oder wieder zu e ——
. . N -Mai
Mit rechts-klick auf den TERMIN |6sen. = O
" 02:00pm - 06:00 02:00pm - 06:00, T A ——— B srief O
f :00pm - 06:00pm :00pm - pm . . _— m- pm ; o rie
Zelgt den Conference I — Termin kann die Aktivitat gzﬁf;;]:;ﬂzoupm—aaoo pm e Eemiar=ras D Termi
ausgewahlten Location: Office Location: Office kopiert oder geldscht SoaToe Oten »n: Office =rmin
Benutzer etc. A AT KOPIEREN werden. Mit Doppelklick ZUGEWIESEN; CRM System Erstellen Sie eine neue Serviceaktivitat
unabhangig LESCHEN kann sie gedffnet und der MSCRMAddons Dermo(Benutze: Mesting oo 3 Aktivitat und definieren
von den Inhalt verindert werden. (Raum/Arbetsgers) Sie welche Aktivitatstypen Optionen:
i oFT: angezeigt werden sollen. nur Teilnehmer: O
vers.chledenen 09:00am - 01:00pm 03:00am - 01:00pm offce m - 01009719 e
Ansichten. Meeting with customer with customer LOCATION: 1g with customer v nurmene: O
Location: Vienna : Graz Office — - n: Graz TopDown nur Termine O
< >
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Den GroupCalendar finden Sie in Ihrem CRM-System unter ,Arbeitsbereich” -> ,GroupCalendar”.

Wie man GroupCalendar verwendet

Wenn Sie den GroupCalendar zum ersten Mal 6ffnen, sehen Sie die Tagesaktivitaten.

Al Microsoft Dynamics CRM #

ARBEITSBEREICH v

Meine Emails

‘e - Y
VERTRIEB ARBEITSBEREICH SERVICE

Al Microsoft Dynamics

Meine Arbeit

MEINE EMAILS

3.1

D)

MARKETING

MEINE AKTIVITATEN

‘GROUPCALENDAR

EINSTELLUNGEN

POWERSEARCH

Ressourcen Management Funktionalitat

Starten Sie im CRM unter ,Einstellungen” und gehen Sie zu “"Unternehmensmanagement”.

Ais Microsoft Dynamics CRM I Mt | ARBHTSBEREICH v  Meine Emails

-

K

VERTRIEB

Ay Microsoft Dynamics CRM ~  #y

8]

UNTERNEHMENSMANAGE...

Ay Microsoft Dynamics CRM « Y

Unternehmen

] s .
ARBEITSBEREICH SERVICE

0

VORLAGEN

EINSTELLUNGEN ~

= SMARTBAR DIALOG A9 POWER SEARCH

Unternehmensmanagement

Welche Funktion m&chten Sie verwenden?

EINSTELLUNGEN I Unternehmensman...

Unternehmensman...

r

MARKETING

H

ANPASSUNGEN

Anpassung

@ Erstellen

&

EINSTELLUNGEN

@ Erstellen

LOSUNGEN

&
&

Einstellungen zum Geschiftsjahr

Legen Sie das Startdatum, die Vorlage und die Anzeigeoptionen fir das Geschaftsjahr und die
Buchhaltungsperiode fest, die zum Nachverfolgen von Vertriebszielen verwendet werden.

Betriebsferien
Liste mit Feiertagen und anderen Zeiten erstellen, in denen das Unternehmen geschlossen ist

‘Warteschlangen

Erstellen Sie neue Warteschlangen. Andern Sie die Informatienen zu vorhandenen Warteschiangen
{wie etwa Unternehmenseinheit und Besitzer), oder IGschen Sie vorhandene Warteschlangen,

Vertriebsmitarbeiter mit Vorgaben

Fiigen Sie neue Vertriebsmitarbeiter hinzu, und weisen Sie itnen Vorgaben zu, Fiigen Sie Vorgaben
zu Vertriebsmitarbeitern hinzu. Bearbeiten Sie Informationen zu Vertriebsmitarbeitemn, und
deaktivieren Sie Datensatze von Vertriebsmitarbeitern.

GroupCalendar fir MS CRM 2013

Zielmetriken
Dient zum Definieren und Veerwalten der Ziele, die Ihre Organisation nachverfolgt.

Réume/Arbeitsgerate
Fligen Sie Rdume und Arbeitsgeréte fir die Serviceplanung hinzu. Andemn Sie Informationen Gber
Ressourcen, und |Gschen Sie vorhandene Ressourcen.

Ressourcengruppen

Fligen Sie neue Gruppen und neue Mitglieder zu verhandenen Gruppen fiir die Serviceplanung hinzu.
Andern Sie die Gruppenbeschreibung, und I&schen Sie Mitglieder aus Gruppen, oder |&schen Sie die
Gruppen selbst,

Vertriebsgebiete

Erstellen Sie neue Vertriebsgebiete, und weisen Sie Gebietsmanager zu. Fiigen Sie Vertriebsgebieten
Mitglieder hinzu, oder entfernen Sie Mitarbeiter. Andemn Sie Gebietsinformationen, oder IGschen Sie
vorhandene Gebiete.

Seite 6
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Fir weitere Informationen, klicken Sie auf einen der gelisteten “Raume/Arbeitsgerate” oder
“Ressourcengruppen”. Ein neuer ,Raum/Arbeitsplatz” oder eine neue ,Ressourcengruppen” kann
mithilfe der [Neu]-Taste angelegt werden.

Klicken Sie danach auf [Speichern und schlieBen] und gehen Sie zurlick zur GroupCalendar Ansicht, um
einen Uberblick Gber alle erstellten Termine und Aktivititen zu bekommen.

‘“ rs @ Jin Yan
© EINSTELLUNGEN v~  Unternehmensman... CRM2013
S SMARTBARDIALOG AP POWER SEARCH
Ressou rceng ruppen Nach Datensatzen suchen o
Ansicht: Lokale Ressourcengru ﬂ
7& Neu j @ Veraffentlichen )( -"_1' Verbindung hinzufiigen G, Workflow ausfahren.. [¥] Dialog starten Weitere Aktionen =
v | Name T Unternehmenseinheit o
All CRM2013
Cars CRM2013
1-2 von 2 (0 ausgewahlt) Seite 1
Alle # A B C D E F G H I J K L M N 0 P Q R S T U A X Y z

GroupCalendar fiir MS CRM 2013 Seite 7
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3.2  Gruppen definieren

1. Offnen Sie die ,Erweiterte Suche” in Inrem CRM-System:

~ Jin Yan

ARBEITSBEREICH v Meine Emails CRM2013

[Z NEUE AKTIVITAT * = NEUER DATENSATZ ~ i,- DATEN IMPORTIEREN H ERWEITERTE SUCHE E— SMARTBAR DIALOG s

+New @ M FEN S X ‘Gruppiert nach Datum V||3DTage hd

§_J0ptionen Suchen DX ";“ &

2. Klicken Sie auf den Dropdown-Pfeil neben “Suchen nach:” und wahlen Sie “Benutzer” aus und
definieren Sie die Kriterien fur die Gruppe.

Mg Vicrosoft Dynamics CRM Jin Yan @
DINGZR  ERWEITERTE SUCHE | SMARTBAR  MSCRM-ADDONS.COM CRM2013 &
= :1 ' B Speichern unter [£= Gruppieren UND )
uE | < <
L ¢ 1 _"_ErfSpaIten bearbeiten = Gruppieren ODER
Abfrage Gespeicherte Ergebnisse Neu Speichern Léschen FetchXML
Ansichten [_# Eigenschaften bearbeiten [=h Details herunterladen
Anzeigen Ansicht Abfrage Debuggen
Suchen nach: Benutzer ﬂ Gespeicherte Ansicht verwenden: [neu] ﬂ
v Vomame Eeginnt mit A
Auswihlen
®135%

Im unserem Beispiel werden fiir die neue Gruppe nur jene Benutzer angezeigt deren Vorname mit A
beginnen.

3. Klicken Sie auf ,Speichern”. Folgendes Fenster erscheint:

. . X
Als neue Ansicht speichern
Die Ansicht wird in der Liste der gespeicherten Ansichten aufbewahrt.
Name *
Benutzer m|tAl x
Beschreibung
Speichern Abbrechen

Geben Sie einen Anzeigenamen fiir die neue erstellte Gruppe ein und speichern Sie Ihre Einstellung.

GroupCalendar fiir MS CRM 2013 Seite 8
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Gehen Sie zuriick in Ihren GroupCalendar und &6ffnen Sie die ,Dropdown”-Listen-Box ,Benutzer
auswahlen”. Hier sehen Sie die zuvor erstellte Gruppe ,Benutzer mit A". Vielleicht ist es
notwendig, die Benutzerliste zu aktualisieren. Um das zu tun, schlieBen klicken Sie bitte die
Tasten [Strg] + [F5] oder klicken Sie auf das Aktualisierungs-Symbol.

g . A ARBEITSBEREICH ¥  GroupCalendar @

[¥] NEUE AKTIVITAT * = NEUER DATENSATZ * [y DATEN IMPORTIEREN  Ji} ERWEITERTE SUCHE e SMARTBAR DIALOG ~ ***
31 Monatsansicht 7] Wochenansicht « 1 Tagesansicht @ & |Jin Yan [=|=
2% CRM2013 —
Start » |Ende Betreff Stat.. |Bezug Ar & Al A<
Jé, Cars
& Alexander Weiss
Ergebnis:
- 2
Ay » M ARBEITSBEREICH ¥  GroupCalendar @ &

|Z| NEUE AKTIVITAT =+ NEUER DATENSATZ ~ i_p DATEN IMPORTIEREN H ERWEITERTE SUCHE E— SMARTBAR DIALOG ===

31 Monatsansicht @ 7 Wochenansicht © 1 Tagesansicht @

. . u
& | JinYan e

4_;!, Benutzer mit A —
Start » |Ende Betreff Stat... | Bezug Ar—;
2% CRM2013

ik A
;‘é, Cars

& Alexander Weiss
& Andreas List

GroupCalendar fiir MS CRM 2013 Seite 9
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3.3  GroupCalendar Einstellungen

Mit einem Klick auf die ,Einstellungen”-Taste in der Side-Bar kann jeder Benutzer das ,Look and Feel”
Ihres Gruppenkalenders individuell einstellen.

| GroupCalendar View Settings »
Donnerstag, 8 Mail 2014

< hai 2014 >

Mo| Di [ Mi |Do| Fr | 5a | 50
18 1123 )4
19|5 |68 |7 |&8|9 (1011
20012113 |14 (15|16 (17| 18
21119 )20|21 (22|23 | 24|25
22126 |27 |28 (29 (30311
23

Heute
Erweiterte Auswahl:

2 PR —
s Benutzer/Resourcen auswihlen

| Einstellungen

Folgende Einstellungen kénnen definiert werden:

« Standard-Ansicht wenn der GroupCalendar gedtffnet wird
Wabhlen Sie zwischen Monats-, Wochen-, Tages-, Listen-, Gantt-Ansicht, TopDown oder Timeline

o Definieren Sie fir welche Standard Gruppe/Person, Standardbenutzer bzw. Gruppe die
Einstellungen angezeigt werden sollen.

o Standardaktivitaten
- Wahlen Sie, welche Aktivitaten standardmaBig im GroupCalendar angezeigt werden sollen.
- .Monatsende in Gantt/Timeline”: Diese Funktion zeigt die verbleibenden Tage der Woche an,
wenn das Monats unterhalb der Woche endet.

« Spalten-Einstellungen (Sortierung und Breite)
- Mit ,Drag & Drop” kann die Position der Spalten verandert werden.
- Die Spaltenbreite kann am Rand der Spalteniberschrift durch gréBer und kleiner ziehen
geandert werden.
- Mit Doppelklick in eine Spalte kann die PixelgréRe der Spaltenbreite definiert werden.
- Mit einem Klick auf den Raster-Kopf kann die alphabetische Sortierung eingestellt werden.
- Mit Shift-Klick zur gleichen zeit konnen Sie mehrere Sortierungen konfigurieren.

GroupCalendar fiir MS CRM 2013 Seite 10



495 | \scrm-addons.com
Benutzerhandbuch .‘\.,'. Your company for M5-CRM ADD-ONS!

a Configuration -- Webseitendialog u

& nttps://groupcalendar2013a.mscrm-addons.com/Forms/lockup/settings.aspx?orgname= mscrmaddonsdemo23&crmServerUrl= https://mscrmi ﬂ|

Einstellungen
Version 6.6.5172.18896

Einstellungen. Driicken sie OK zum speichem. Lizenzinfo | Diagnostics

Standardansicht

O Monatsansicht O Wochenansicht O Tagesansicht

O Listen-ansicht ) Gantt-Ansicht () TopDown O Timeline

Standard Gruppe/Person
Standardbenutzer bzw. Gruppe | |
Standardaktivitdten
Aufgabe [ nur Teilnehmer
[ pax [ nur Offene
[ Telefonanruf DTopDown nur Benutzer mit Aktivitdten anzeigen
[ E-Mail Wl zzige Teilnehmer/Betreff (Zeitaufwendiger)
[ Briet [ keine Aktivitaten anzeigen die von einem Workflow generiert
" wurden
M Termin [ I Monatsende in Gantt/Timeline
[ serviceaktivitat
Spalten-Einstellung (Sortierung und Breite)
Start Ende Betreff Stat... | Bezug Anwesende
60px 60px 200px 50px  200px 150px
< >
Standard Ok || Abbrechen

GroupCalendar fiir MS CRM 2013 Seite 11
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4 Side Bar

Die Side Bar ist in jeder Ansicht dieselbe. Tages-, Wochen-, und Monats-Ansicht.

(Offnen oder schliefen sie die \

Sidebar in dem Sie auf den
kleinen grauen Pfeil klicken.
Wabhlen Sie das kleine ,Pin/Un-
Pin"-Symbol um die Sidebar zu
fixieren oder von der Ansicht

Qvieder zu |6sen. J
\

(Mit einem Klick auf die

1| GroupCalendar View Settings >

Donnerstag, § Mal 2014 4

Mai 2014 =

M

Mo| Di [ Mi (Do) Fr | 5a | 50
18 11234

9|5 |67 |89 |10(11
20012 (13|14 |15 |16 | 1L 18

Fa| n

Wochen-Nummer, wechseln

Sie automatisch in die

Wochen-Ansicht der
\ausgewéhlten Woche. )

Y’

(Hier konnen Sie mehrere
Benutzer/Ressourcen
auswahlen. Das ist sehr
hilfreich, wenn Sie die
Aktivitaten mehrerer Benutzer

f einmal anzeigen mochten.

O "

Hier kdnnen Sie die
Einstellungen von GC

personalisieren. (Siehe Kapitel
3.3 GC Einstellungen)

Durch das Anklicken dieser
Checkboxen bestimmen Sie,
welche Aktivitats-Typen im
GroupCalendar angezeigt
werden sollen.

Offnet ein Druckvorschau- )
Fenster. Die Druckvorschau ist

in der Gantt-Ansicht nicht
verflgbar. )

GroupCalendar fiir MS CRM 2013

v

21|18 21 25| 24| 25
22| 26 28129 (30| 31
23 &

I
=]

J| ka

[
=

( )
Zeigt den ausgewahlten
LTag an. )
( )
Wahlen Sie das Monat
und Jahr aus.

L J
fMit einem Klick auf den h
Tag, kénnen Sie auf einen
\anderen Tag wechseln. )
(Klicken Sie hier um )

Heute <

Erweiterte Auswahil:

L: =
&3 Benutzer/Resourcen auswahlen

A Eipstellungen

Personen:

wieder zur aktuellen
Tagesansicht zu

@elangen. )

Geigt den aktuell \

ausgewdhlte/n
e Benutzer

Christian Temek <

Welche Aktivitaten sollen angezeigt &
werden:

e Benutzer-Gruppen
e Ressourcen

E| MNeue Aktivitit o

( Ressourcen—Gruppenj

A

Aufgabe

Fan
Telefonanruf
E-Mai

Brief

Termin

HMOWH ~ &
REOOOOX

Serviceaktivitat

Optionen:

nur Teilmehmer:

nur Offene:

oo

TopDown nur Termmine

|

@ Druckvorschau

Klicken Sie hier um neue
Aktivitaten und das
Datum der Aktivitat zu

\ definieren.

(Filter, um nur Aktivitaten
zu 6ffnen, wo die
gewahlten Benutzer nur
Teilnehmer sind.

Gefiniert in der

TopDown-Ansicht, dass
alle Benutzer, die keine
Aktivitat an dem
gewahlten Tag haben,
versteckt angezeigt

Qerden. J

~

Seite 12
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5 Monats-Ansicht (Ubersicht)

Der GroupCalendar bietet die Mdglichkeit, eine bestimmte Farbe flr jede Aktivitdt zu definieren. Fir weitere Informationen klicken Sie bitte hier und lesen Sie
unser GroupCalendar Installationshandbuch Kapitel 10.1 ,Color-Coding-Funktionalitat fur alle Aktivitaten.

E| Manatsansicht Klicken Sie auf die nansicht « @ méhlen Sie: \—P & | Al Users/Resources [~ o
@ Overview DrOdeWI’]-TaSte um zZu 3 (0 . Einen Benutzer _ | GroupCalendar View Settings »
i Mi Do . S0 Samstag, 1 Mrz 2014
Gantt o Clen verschiedenen - |  Eine Benutzer-Gruppe T — !
. - ar >
= Timeline Ansichten zu wechseln. . wassswEEEEI |« Ressourcen e IR Ea ey 3
° P o cnore |+ OET ReESSOUTCEN-Gruppen | ol
. . ey 113 (4 |5|6|7[8|pR
Gt [G:00ammesting uith susomer 0 V| von dem Sie die Aktivitaten . ol EwEE e EmEs
3 P A sehen mochten. 5 13|17(18|19|20|21|22|}3
Mit einem Klick auf einen bestimmten d A N — A | 2:00am Mesting with customer ﬁ(licken Sie auf de
| 25:50m Meeting v : - ——
1 T . . . . . ustomer 09:00am Meeting with customar
ag, wechseln Sie in die Tagesansicht. Bewegen Si rm L -00am Mesting wi .
g g ewegen Sie der Maus  |usome oz m:: . Pfeile <, >, um auf den

um spatere Aktivitaten letzten Monat oder den

VDA o Wb et

( anzuzeigen. ) o . 4 =
nachsten z langen.
03:15am Mesting with customer 09:00am Meeting with customer 5:D(hmMeeﬁngwi:hcu§mva Mlt emnem KIICk ac Ste u ge a ge J
{1 | O9:00am Mesting ith customer 03:00am Mesting with customer | 09:00am Mesting with customer auf die Aktivitat A Personen:
03:00am Mesting with customer 09:00am Mesting with customer 0%:00am Meeting with customer H 18]| |all Users/Resources
kann diese o
09:00am Mesting with customer 09:00am Meeting with customar V| 03:00em Mezting with customer . V| 03:00am Mesting with customer A || Welche Aktivititen sollen angezeigt®
[T P — [P — [ geoffnet werden [ v werden:
13 ) J 22
09:00am Meating with customer 09:00am Mesking with customer 09:00m Mesting with customer 051002 Mesting with customer | | 03:00sm Mesting with customer " ] Neue Akdivitat o
03:00am Meeting with customer A 109:00am Mesting with customer A ~ _ AN e e it e v .
0%:00am Meeting with customer 09:00am Mesting with customer i _ 23 ‘é Ligabe
09:00am Meeting with customer W | 09:00am Meeting with customer W | 03:00am with customer W | 09:00am Mestina with customer | Y |[ 2bu Davood Al [ Fax O
AR ok AL e / TERMIN e .Y L Telefonanruf D
[ Gehen Sie mit der Maus auf die — 2| | M O
- 00am Mesting wi e ——pp 09:00am-01:00pm Meeting with customer R
N Aktivitat um folgende CTATLS: Offen B et .
:00am R ) Termi
5800 Mesting withcustomer Informationen zu erhalten: FUGEWIESERN: CRM System =) (0 T v
g il .. Serviceaktivitat
05008 Nesting wih customes e Aktivitats-Type ANWESENDE:
- AN Whos dvvinnd Bet ff Ken Mallit{Benutzer); Car 2 (Raum/Arbeitsgerat) Optionen:
.l e etre 5 -
nur Teilnehmer: O
4—' Zeigt die Kalenderwoche ] e Teilnehmer o nur Offene: O
14 L] Veransta|ter J z TopDown nur Termine O
| @ Druckvorschau
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6 Wochen-Ansicht (Liste)

Die Wochen-Ansicht zeigt auf einem Blick alle Benutzer-Termine und —Aktivitdten chronologisch und vertikal gelistet. Auch wenn Zwei Termine zur selben Zeit
stattfinden. Die Beschreibungen in dieser Ansicht gelten auch fir die Tages-Ansicht (Liste).

31 Monatsansicht « i Wochenansicht °’<_KKIicken Sie auf die eméhlen Sie: & | All Users/Resources A o
Start -« |Ende Betreff sta [7] Liste DrOdeWn-TaSte um zu 1 e Einen Benutzer L al | 2] GroupCalendar View Settings >
H . Montag, 24 Feb 2014
H Mittwoch, 26. Februar 2014 (22) = Gantt den verschiedenen « Eine Benutzer-Gruppe N e
g : = Timeline Ansichten zu wechseln. < Feb 2014 >
[ 03:30.. 07:30.. Conference off | \” » Ressourcen B Mo| Di [Mi [ Do| Fr |5a]so
D 05:00... 09:00.. Meeting with custorher Offen Car 3;Ken Mallit ° Oder‘ Ressourcen- m 6 12
[J o06:30.. 10:3 . . . L Meeting Room 3;Ken... Gruppen 713]4]5|6|7)8]°9
a Klicken Sie auf eine beliebige dpp Sie di ENIETREIEEIETIECARTS
08:30... 1 - . . . Meeting Room 3;Ken... von dem Sie die m — 1
0 Spalten-Uberschrift fir eine Aktivi X 9 (17|18 |19 20|21 |22|23
UE D (AL . . CEU SR a3 tivitaten sehen m 10[24|25]26(27] 28
aufsteigende oder absteigende ™
[ 09:00.. o01i:0 B Provisioning User;Ca... ocht m 11 4 7
mocnten.
AnSICht. . Heute
D 09:00... 01:0 David Alexander;Car 3 em
[0 o09:00.. o1:00.. Meeting with customer Offen Ken Mallit;Car 3 CRM System Erweiterte Auswahl:
i . ) .-_3_-. Benutzer/Resourcen auswahlen
[J 09:00.. 01:00.. Meeting with customer Offen Nancy Anderson;Car 3 Klicken Sie auf die Wochen-  Einstellungen
[0 o9:00.. o1:00.. Meeting with customer Offen Support User;Car 3 nummer um in die gewah|te Personen:
[0 o0s:00.. 01:00.. Meeting with customer Offen Provisioning User;Ca... Woche zu ge|angen‘ ) All Users/Resources
(0 o09:00.. 01:00.. Meeting with customer Offen Walter Harp;Car 3 CRM System Welche Aktivitdten sollen angezeigt
den:
D 09:00... 01:00.. Meeting with customer Offen Adam Barr;Car 3 CRM Syctem \ wercen
O o1 . . . R Ken Mallit;Car 3 Erstellen Sie eine neue » 7 Neue Aktivitit o
Mit rechts-klick auf eine Aktivitat T o . 4
O oz e . [ Aktivitat 6ffnen  Provisioning User;Me... Aktivitat oder wahlen Aufgabe
k Sie d ff k ’
onnen sSle alese oftnen, kopieren, P . . .
O o2 . . ] . ﬁ Aktivitat kopieren provisioning User; Me... Sie, welche angeze|gt (= Fax O
einen Betreff 6ffnen, eine neue Notiz . i - :  Telefonanruf
O o2; . e __/ Betreff offnen Chris Ashton;Meetin... werden sollen. eletonanruy O
erstellen, oder die Aktivitdt I6schen. S /g e 0
O oz ; 21 Lk Provisioning User;Me... CRM System % brict 0
resl
[l 02:00.. 06:00.. Conference Offen €) Loschen Web Portal;Meeting... CRM System ] Termin
|:| 02:00... 06:00.. Conference Offen Jill Frank;Meeting Ro... CRM System Serviceaktivitat
[ 02:00.. 06:00.. Conference Offen Terry Adams;Meetin... CRM System Opti
ptionen:
[J 02:00.. 06:00.. Conference Offen Jeff Phillips;Meeting... CRM System nur Teilnehmer: O
R . . . Offene:
=] Dnnerstag, 27 Feruar 2014 (22) ¢— Die Zahl in der Klammer, zeigt . . nur Offene O
L : . R i i TopDown nur Termine O
= die Anzahl der Aktivitaten. vl
| i 1 - - - L"j Druckvorschau
£ >
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7 Tages-Ansicht (Liste)

Die Tages-Ansicht zeigt alle Aktivitdten und Termine innerhalb der bestimmten Zeit. Aktivitdten und Termine kénnen mit einem Doppelklick gedffnet werden. Die
Beschreibungen in der Tages-Ansicht gelten auch fir die Wochen-Ansicht (Liste).

8

51 Monatsansicht © | Wochenansicht @ @ Tagesansicht « % _(Klicken Sie auf Jdonsdemo23 =, &

| Start |Ende - | Betreff |Stat... | Bezug |Anwesende [1] Liste Zugewiess die DrOdeWH- |7 GroupCal View Settings >

H H B Frei 28 Feb 2014

H Freitag, 28. Februar 2014 (22) A A [ TopDown Taste um in die =g

T T T T T T H Feb 2014
[J o09:00am 01:00pm ~Meeting with customer Offen - CRM System;Car 2 = Ganit CRM Syst verschiedenen N TS T i TS ;

i} i} i} i} B B . | o Di i T
[0 o09:00am - 01:00pm eeting with customer ~ Offen ~ Proyisioning User;Ca.. [ Timeline CRM Syst| Ansichten zu 5127 28 |20(20(31] 1| 2
(| 09:00am 01:00pm eeting with customer Offen Dav|d Alexander;Car 2  CRM Syste \WGChsell’], ! 7(3|4(5]|6|7|8|9

i i i i i ] 8 |10(11|12|13|14|15|16
D - 09:00am - 01:00pm eeting with customer - Offen - Ken|Mallit;Car 2 - CRM System . Graz R ETABCAECI RN R BEI B
O - 09:00am 01:00pm eeting with customer Offen Lori Penor; Car 2 CRM System Graz T o

! ! ! ! ! ! ! 10|24 25 [26] 27 NIE
0 - 09:00am - 01:00pm ~ Meeting with customer Offen Nanfy Anderson;Car 2  CRM System Graz 1 alalefre|e
O 09:00am 01:00pm eeting with customer Offen Support User;Car 2 : CRM System Graz Heute
D 09:00am 01:00pm eeting with customer [ ., . . . . .. . CRM System Graz E rte Auswahl:

— Klicken Sie auf die Spalten-Uberschrift ' Benutzer/Resourcen auswahlen
D - 09:00am - 01:00pm eeting with customer d B . . d - CRM System - Graz ’ - .

] ] um die Breite zu andern. ] ] : ==
[ o9:00am - 01:00pm eeting with customer - CRM System - Graz )

Personemn:
D 09:00am 01:00pm Meeting with customer Offen i Maria Cameron;Car 2 CRM System Graz mscrmaddonsdema??
Welche Aktivititen sollen angezeigt*
werden:

|} Aktivitat &ffnen

Mit rechts-klick auf eine beliebige

A, . .. Aletivitat kopi Neue Aktivitat
Aktivitat konnen Sie diese 6ffnen, ‘ e opieren @ © |
. . .. . |/ Betreff dffnen [ Aufgabe v
kopieren oder I6schen. Offnen Sie )
. . g Neue Notiz ‘B Fax O
dgn Betreff odgr schreiben Sie © Loschen U Telefonanmut O
eine neue Notiz. N E-Mail O
% Brief D
D Termin W
[A] Serviceaktivitat ¥
Optionen:
nur Teilnehmer: |:|
nur Offene: |:|
TopDown nur Termine [
@ Druckvorschau
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8 TopDown-Ansicht (Tages-Ansicht)

In der TopDown-Ansicht sind alle Aktivitaiten dem jeweiligen Benutzer zugeordnet um eine klare Aktivitats-Ubersicht zu erhalten. Aktivitdten kénnen mit ,Drag
and Drop” verandert werden. Wahlen Sie die gewlinschte Aktivitat und ziehen Sie diese zu einer neuen gewdhlten Uhrzeit und Benutzer. Die Benutzer Ihrer
Aktivitdten konnen auch per ,Drag and Drop” gedndert werden. Diese Ansicht ist zurzeit nur in der Tages-Ansicht verflgbar.

31 Maonatsansicht = 2] Wochenansicht = e Tagesansicht = & | mscrmaddonsdemo23 i 2
. onnerstag, =
- = k CRM System TopDown vid Alexander » b 2014 N
- . L. . . . . 5 Gantt =
ganztagic | Mit Doppel-klick in das Zeitfenster konnen Sie einen neuen an Mol BT [ [Do] & 53S0
. . . . . . Timeline
oz00*" | Termin erstellen und speichern. Ziehen Sie das Zeichen in der B g 1]2
hten Eck das Fenst OB A 7(3(4]s5|6|7]8]0
rechten Ecke um das renster zu verqgrobern. rEETIETIECIEEIETIECIET:
09:002M 9 [17]18|10]20] 21|22 23
10(2a]25|26]27| 28| 1] 2
1 578
11:003™ Heute
pave Eancel Erweiterte Auswahl:
&’g Benutzer/Resourcen auswahlen
01:000m
A~ Einstellungen
Conference o D @ @‘ @‘ @‘@‘@1@1@' @' @' C@f Conference Personen:
03:00PM Location: Office Loc Loc Lot Loc Loci Loci Lo Ljf Loc Loc Loca Lecation: Office mscrmaddonsdemo23

Welche Aktivitdten sollen angezeigt*
| AKTIVITAT OFFNEN den:
T ey revnnn I werden
05:00P™ W

y )
[/ NEU AUFGABE o AKTIVITAT KOPIEREN [F|  NeueAktivitit
< . NEU TELEFONANRUF © LOSCHEN >
. Aufgabe
~ Show 24 hours... [E NEU BRIEF fu)
& NEU E-MAIL = =
© NEUFAK Mit rechts-klick auf den Klicken Sie auf die "x"-Taste o g
NEU SERVICEAKTIVITAT Termin kénnen Sie um den Termin zu [6schen. B eriet O
diesen &ffnen, kopieren [ Termin
Um eine neue Aktivitét zu erstellen klicken Sie mit oder l6schen. servceskat
dem Kursor in das Zeitfenster, wo Sie die Aktivitat Optionen:
. .. nur Teilnehmer: D
erstellen wollen und ziehen Sie ihn nach unten, o Offene 0
um die Zeit zu definieren. Mit rechts-klick, kdnnen TopDown nur Termine 0
neue Aktivitaten erstellt werden. @ Druckvorschau
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9 Gantt-Ansicht

In der Gantt-Ansicht missen Sie auf das Plus-Zeichen klicken um alle Aktivitdten anzuzeigen die zur selben Zeit und am selben Tag stattfinden. Alle Termine und
Aktivitaten werden abhangig von Ihrer Dauer angezeigt, das bedeutet, dass langere Termine und Aktivitdten mit einem langeren Balken und kiirzere mit einem
kirzeren Balken angezeigt werden. Diese Ansicht bietet auch die Mdglichkeit, ein Datumsbereich und eine Zoom-Funktionalitdt zu definieren. Sie kdnnen
innerhalb der Monats-, Wochen-, und Tages-Ansicht zur Gantt-Ansicht wechseln.

31 Monatsansicht [71  Wochenansicht @ | Tagesansicht @ & | mscrmaddonsdemo?3 [=| &
[ E Ube[sicht 26.02.2014 27.02.2014 28.02.2014 01.03.2014 02.03.2014 1 Grl)upcah?ndarview SEﬂings >
i B Gantt n 12:00 am |12:00pm 12:00 am 00 pm 12:00 am 12:00 am R2:00 am |12:Dme Montag, 24 Feb 2014
1= Timeline ' i ' Mee.. < Feb 2014 >
Mo| Di [ Mi|Do| Fr | Sa | So
& Chris Ashton f:c’:;'l:( . 6|27 3|12
7]3]4|5|6]7]8]|a
& CRM System “ !H 8 |10[11]12|13|14[15]16
& David Alexand : ~ 9 [17|18|19| 20|21 22| 23
- vl jexancer . . . . .
. — Legen Sie ein Datumsbereich fest, indem Sie Start-und 1‘; “ 245 256 2 2:“ ; z
Jill Frank ! = . - .
I Locati Enddatum fiir die geplante Aktivitit/Ressource fiir einen o
. Canf... . . .
@ Jim Hance Locati bestimmten Zeitraum anzeigen. Tp [[oaeree]] [
& Ken Mallit L::::;f rte Auswahl:
- . Mes... Start End urcen auswihlen
= toipener Locat o o (o °
) i Mee... .
& Maria Cameron L::Zfﬁ] Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa Su reonen:
! H 023
& Mark Harrington . . . CDHF".' . 1 2 1” N
Die unterschiedlichen = S A s el 8l T3 ar s e sl s en sllen angezeigt
& MSCRMAddons Demo . . i i i o
Farben zeigen die Locati| i L | 10 11][ 2] 13 14 15[ 16 10|/ 11 12 13][ 1a][ 15 16
[ . . ue Aktivitit o
- NancyAndersonT UnterSChledhChen 17 18| 19| 20| 21| 22| 23 17| 18| 19| 20|| 21| 22| 23
. ! aT— B 25| 26] 27 22 24| 25| 26| 27| 28] 29/ 30 7
& Terry adams Aktivitaten an. i | oot 31
A . . ! eel.. i [}
“( Hier werden die ! Loeat ; : O
. I f.. " lconf... ! |
4| verschiedenen cont-) i : Lm.; g
Benutzer und Mit “Drag and Drop” kann die oK Slaco 7
Ressourcen‘ Ze|t und der Benutzer der Serviceaktivitat
Gruppen Aktivitdt gedndert werden. Optionen:
. t ) nur Teilnehmer: |
\ angezelg ! J nur Offene: O
TepDown nur Termine |:|
< > < >
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9.1 Gantt-Ansicht Zoom Funktionalitat

Diese Funktionalitdt ermoglicht es Benutzern, in die und aus der Gruppenkalender Gantt Ansicht zu zoomen. Dies ist sehr hilfreich, wenn ein Benutzer die
angezeigten Aktivitaten/Ressourcen detaillierter sehen mochte.

B

51 Monatsansicht @ |~ = 5t @ / o b ) \f,maddmmgmazg I
Klicken Sie auf das Plus-Zeichen um HINWEIS: Falls Sie eine Zoom-Stufe und/oder einen Zeitraum (] GroanCatntor View Setioge >
| Name 4 alle Termine mit demselben Datum definieren, wird dieses Level/Datumsbereich nicht beibehalten, |- Vontag 24 Fes 2014
P und derselben Zeit anzuzeigen. wenn die angezeigten Benutzer/Ressourcen/Datum/ : P Feb 2014 N
\ S Zeitraum/Aktivitaten verandert werden. Oder bei Anderung Mo] Di| Mi Do Fr | Sa | So
& Chris Ashton r:"""’:'e”“ . . . . 65 27 03112
ﬂ‘mo der Ansicht-Optionen (nur Teilnehmer anzeigen, nur offene TT3(4(s 6 7 a9
- = C el . . . .
@ CRMSystem Aktivitaten anzeigen, etc.) oder beim Umschalten zwischen §lu0jnj12/15]14) 1516
. . 9 |17|18(19 20|21 |22 (23
& David Alesander mehreren Gantt-Ansichten (z.B. zwischen dem Gantt-Wochen- T EEGIERE
P f::;;::fgﬂ Ansicht und der Gantt-Monats-Sicht). I i t 718]®
eute
- Conference
 Jim Hance anaﬁcmo“l Dariiber hinaus wird die Zoom-Stufe nicht beibehalten, wenn B
& KenMalit Sie die Ansicht Uiber die 'refresh'-Taste auf der rechten Ecke Erweiterte Auswahl:
.. f.-_ Benutzer/Resourcen auswihlen
& Lorienor \des Fensters aktualisieren. /  Einstellungen
& Mariz Cameron Personen:
. onference mecrmaddonsdemo23
& Mark Harrington Location: Office ‘ Welche Aktivititen sollen =
- | T angezeigt werden:
31 Monatsansicht © liZ] Waochenansicht @ Tagesansicht @ & | mscrmaddonsdemo?3 - fs
|
26.02.2014 27.02.2014 28.02.2014 01.03.2014 |02.I)3.2014 ‘! | GroupCalendar View Settings »
| Name 12:00 3m 12003m 00 12:00 3m 12:00 am |12ﬂ|]prr| |]_Z'Doam |12I]me Montag, 24 Feb 2014
& o Barr ~ Meet... Meet... < Feb 2014 >
- Locati Loca:ti A Mo | Di | Mi |Do| Fr | Sa | S0
& Chris Ashton ! L "f;',' i 6|27 IR
o 7325|667 |8]|¢
-.- CRM System - 8 |10)11(12|13|14|15|16
N . . . o . 9 |17|18(19|20| 21|22 |23
 David Alexander _ Klicken Sie auf die "-"-Taste (fur w(2|5% 7| B 1] 2
i [Conf.. . s n
& Jsifrank | Jiocet kleiner zoomen) oder auf die “+"- uf Jafs]-[7[8]e
& Jim Hance B B Taste fur (groBer zoomen). Sie ] [oseress] [-]]
& en Malit m - finden Die Taste unter dem Erweiterte Auswahl
S Lonin ! oot - k|e|nen Kalender |m S|debar_ =3= Benutzer/Resourcen auswahlen
- 1 rener W Lo:a:' . . W/ | | A Einstellungen
. Meet.. et \Menu auf der rechten Seite. - S .
) ( merrmaddnancdamn?2
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10 Timeline-Ansicht

Die Timeline-Ansicht bietet eine detaillierte Ubersicht (ber all Ihre Termine. In dieser Ansicht sind auf einem Blick alle Benutzer-Termine und —Aktivititen,
chronologisch und vertikal aufgelistet, auch wenn zwei Termine zur selben Zeit stattfinden. Alle Beschreibungen gelten auch fir alle Timeline-Ansichten.

31 Monatsansicht 2| Wochenansicht e Tagesansicht @ & | mscrmaddonsdemo23 =] &

sbruar  Donnerstag, 27. Februar 1| GroupCalendar View Settings >

Montag, 24. Februar 2014 Dienstag, 25. Fi Eﬂ Liste Freitag, 28. Februar 2014 = Samstag, 1. Marz 2014 Sonntag, 2. Marz 2014

Adam Bard @ Gantt Donnerstag, 27 Feb 2014
— . 08:00am - 01:00pm 09:00am - 01:00pm 09:00am - 01:00pm A - Eeb 2014 N
3] Timeline mer Meeting with customer Meeting with customer Meeting with customer ——
LULAUTE VIEnTa Location: Graz Location: Vienna Location: Graz Mo| Di | Mi|Do| Fr | Sa | So
Chris Ashton g 1]2
02:00pm - 06:00pm 02:00pm - 06:00pm 02:00pm - 06:00pm 02:00pm - 06:00pm 02:00pm - 06:00pm 713a|5|6]7|8|9
Conference Conference Conference Conference Conference —
Location: Office Location: Office Location: Office Location: Office Location: Office 8 |10/11112)13/14115)16
9 (17|18 (19|20 21|22 |23
CRM System 0330am - 07:30am 09:00am - 01:00pm 09:00am - 01:00pm 09:00am - 01:00pm SRR R
Conference Meeting with customer Meeting with customer Meeting with customer
Location: Office Location: Graz Location: Vienna Location: Graz 1
Heute
05:00am - 09:00am _OQ:UOam - 01:00pm 09:00am - 01:00pm 09:00am - 01:00pm N
Meeting with v AKTIVITAT KOPIEREN Meeting with customer Meeting with customer Meeting with customer Erweiterte Auswahl:
Benutzer Ifation: Vienn LBSCHEN Location: Graz Location: Vienna Location: Graz .-_3_-. Benutzer/Resourcen auswahlen
) e el . Einstellungen
o - oem [ Alle Aktivitdten und Termine /
( nce  TERMIN ustol B . Personen:
Wenn Sie den Kursor tber pr: Of werden, unabhéngig von der mscrmaddonsdemoZ3
. PR . . 26.02.2014 05:00am-09:00 am . .. . L .
eine Aktivitat, einen Termin =1\ ting with customer oom | Dauer in derselben GroBe anzeigt. Welche Aktivitaten sollen angezeigt®

fence ustol werden:

m ?Z,LZ-I—E%E;E{S)E:JHCRM Syst LOCBEIOI'I: EIEI"II’\E LOCBEIOI’\: Graz
: ystem

platzieren, werden alle

B B H ¥ Neue Aktivitdt
Details auf einem Blick m - 0 Opm 09:00am - 01:00pm 09:00am - 01:00pm g ¢
. . 4 gwit ANWESENDE: ustomer Meeting with customer Meeting with customer
gezeigt. Mit rechts-Klick m Vi Car 3(Raum/Arbeitsgerat); Ken Mallit (Benutzer) it VaTTE e Aufgabe
konnen Sie diese kopieren = Fax U
onnen Sie d €se kopieren, m-0 oRT: Opm 09:00am - 01:.00pm 09:00am - 01:00pm L Telefonanruf O
|6schen etc. gwit  \ianna ustomer Meeting with customer Meeting with customer
ion: Vit Location: Vienna Location: Graz & E-Mail O
09:00am -0 LOCATION: opm 09:00am - 01:00pm 09:00am - 01:00pm B Brief O
Meeting wit Vienna ustomer Meeting with customer Meeting with customer D Termin
Location: Vi Location: Vienna Location: Graz Serviceaktivitit
09:00am - 01:00pm 09:00am - 01:00pm 09:00am - 01:00pm 09:00am - 01:00pm Optionen:
Meeting with customer Meeting with customer Meeting with customer Meeting with customer Tailnehmer
Location: Vienna Location: Graz Location: Vienna Location: Graz nurtefinefmer O
nur Offene: O
oponem-ciciom Q30amGAgtem | [ssonem 0ictom  0%0sm-Giopm  Gsdtam - :c0pm A
>
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11  Kontakt

Wenn Sie Probleme oder Fragen zu unserem Produkt haben,
senden Sie uns eine E-Mail an support@mscrm-addons.com

oder besuchen Sie unseren Blog
http://blogs.mscrm-addons.com

PTM EDV-Systeme GmbH
Bahnhofgiirtel 59
A-8020 Graz, Austria

Tel US +1 404.720.6066

Tel Austria +43 316 680-880-0
Fax +43 316 680-880-25
www.ptm-edv.at
www.mscrm-addons.com
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