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1 Willkommen

Die Installationshilfe fiir ActivityTools. Hilft Ihnen Schritt-fir-Schritt durch den Setup
und Konfigurationsprozess.

Bei eventuellen Problemen bzw. Fragen kénnen Sie uns gerne kontaktieren (siehe Kapitel
6)
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2 Installationshandbuch

Der Benutzer muss wdhrend der Installation unbedingt online sein!

2.1 Starten der Installationsroutine
Starten Sie die ,Setup.exe"-Datei. Folgendes Fenster erscheint:

x
» Welcome to the Installer for ActivityTools for
'f = MS CRM 4.0 , Yersion 4.24
'y
N
O
— The Installer will install Activity Tools For M3 CRM 4,0 on wour
—{5% computer. To continue, click Mext,
[
it
g O
32
3
29
-
2 Qe
%O' WARMING: This program is protected by copyright law and
s («] international treaties,
2D
EXT
.
=]
2D
)
%
< Back Cancel |

Klicken Sie auf Next, um die EULA zu sehen = 2.2 EULA
Im Falle eines Upgrades einer vorigen Version wird eine Information bez.
Upgrade angezeigt.

x
License Agreement .f‘,'J\Q. | mscrm'addﬂns com
Flease read the following license agreement: ‘_\ .l' |A|_tw|t-.r Tools for MS CRM
carefully, " ]
FORM OF FND USER LICEMNSE AGREFMENT il

MSCRM-ADDONS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT: THIS SOFTWARE LICEMSE AGREEMENT ({"LICEMNSE
AGREEMENT") 15 A LEGAL AGREEMENT BETWEEMN CLIENT AMD
MSCRM-ADDONS. COM, READ IT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE. IT PROYIDES & LICENSE TO USE THE SOFTWARE AND
COMTAINS WARRAMTY IMFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AND ;l

¢ I accept the terms in the license agreement: Prink |

" I do naot accept the kerms in the license agreement

Installshield

< Back I Mext = I Cancel |
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Lesen Sie sich die EULA sorgfaltig durch und selektieren Sie “Ich stimme zu” um den
Next-Button freizuschalten und fortzufahren.

2.3 Sprache auswahlen

{i# ActivityTools for M5 CRM 4.0 - Installshield Wizard x|
Language o
guag 4% | mscrm-addons.com
Please choose language “)QJ' |ALt|'u'|t'|f Tools for MS CRM
& Deutschy
" English
Installshicld
« Back I Mext = | Cancel |

Wadhlen Sie eine Sprache aus und klicken Sie danach auf [Next >].

2.4 Installationshinweise

WICHTIG: Die Installation wird Anderungen an den E-Mail -und ISV-Config Entititen
innerhalb des CRM-Systems vornehmen.

Klicken Sie auf Next um fortzufahren = 2.5 Speicherort

2.5 Speicherort
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{i Activity Tools for MS CRM 4.0 x|

Destination Fold >

estination Folder 4% | mscrm-addons.com
Click, Mext to install to this Folder, or click "'_\ J' Activity Tools for MS CRM
Change to install to a different Folder, 0 |

G Install ActivitywTools For MS CRM 4.0 ko:
C:\Program FilesiPTI EDY-Syskemne GmbHYActivity Tools For change. .. |
IMicrosoft CR 4,00, =

Installshisld

= Back

i Cancel |
i'-“!:“ ActivityTools for MS CRM 4.0 x|

Change Current Destination Folder .f;"\‘ | mscrm-addons.com
Browse ko the destination Folder, ¢0J' |Ar_tiuitf Tools for MS CRM
Look. in:
I ([0 activityToals For Microsoft CRM 4,0 j | ﬁ(l
|:|Icu;
Folder name:

_:\Program FilesiPTI ED me GrbHActivieyTools Far Micrasoft 2RI 4,00

Installshisld

QK I Cancel |

Andern Sie die Einstellungen nach Ihren Anforderungen und klicken Sie auf Next um
fortzufahren = 2.6 Installation bestdtigen
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2.6 Installation bestatigen
{i ActivityTools for MS CRM 4.0 x|
Ready to Install the Program l;-j‘i | mscrm'addﬂns com

The wizard is ready to beqgin inskallation, ‘\q.-" |Al_t|v|t'|r Tools for MS CRM

Click Install to begin the installation.

IF wou wank to review or change any of vour installation settings, click Back. Click Cancel to
exit the wizard.

Installshield

< Eack e Insta" ............. cancel |

Vergewissern Sie sich, dass Ihre Angaben korrekt sind und klicken sie auf Installieren um
die Installation zu starten.

2.7 Installation
_[oix]

Installing ActivityTools for MS CRM 4.0 .‘;J‘ﬁ. | mscrm'addﬂns com

The program Features you selected are being ‘\ J', |,n.|_+,|u|t-,r Tools for MS CRM
installed, (* ]

Please wait while the InstallShield Wizard installs ActivityTools For MS CRM
4,0, This may take several minutes,

Skakus:

Copwing new files

Imstallshield

Nachdem Sie auf “Installieren” geklickt haben, wird der Vorgang an dieser Position fir
einige Zeit anhalten, da etliche Anpassungen im CRM-System vorgenommen werden.

Wahrend der Installation erscheint ein Anmeldeinformationsfenster.= 2.8
Anmeldeinformationsfenster.
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2.8.1 Connection-Dialog

Connection

@LD

bh b adrnin Wiew '\
—Web Server

MSCRM Server: ImDSS:EEEE . — |
Orgahization: IMiu:ru:usu:uft Rk vl —

— Test

[ et

(] Cancel

1. Load
Ermaoglicht Ihnen, gespeicherte Profile zu laden.

2. Ansicht @ndern
Hier wechseln Sie zur Administratoransicht.

3. MSCRM Server

Hier missen Sie den CRM- Servernamen eingeben. Weiters muss der Port, sofern er nicht
80 ist, eingegeben werden.
(z. B.: servername: crm, Port: 5555)

4. Organisation
Geben Sie einen Namen flr die Organisation an oder klicken Sie auf den [Pfeil-nach-unten]

und die verfigbaren Organisationen werden angezeigt

5. Test
Bevor Sie auf ,,OK" klicken, sollten Sie die Verbindung testen.
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2.8.2 Connection-Dialog (Administratoransicht)

@ Load @ Mew @ Save @ Delete

G Switc?l ko user View

—Web Server

Cornectidn: © Standard ¢ Hosted = Live <

Profids: —|LITWAREINChadministratar

Discovedy: Imnss:5555 al
Organization: IMichsuftEHM j

1\

1\
Server: |m033:5555 /
Hitps: N |Allows optional ™ Https for Discovery

certificate]

{= Inteirated securty . Supply User

—Test
| d
e

[webServiceS elect/ResetForm] AppleConnectionR estictions
[BppiyConnectionf estrictions] invoke

[ApplyConnectionB estrichions] return
[wWebServiceSelect/ResetForm] return

[REGISTRY] Reading from CurrentUser SOFTWARESFT M

EDYW-Spzteme\Profilezt1 2256C70-3060-4B 75-AB 4B -296B FFEDE303 LI
Test |
] | Cancel |

1. New, Save, Delete

Ermdglicht Ihnen, Neue Profile zu erstellen, speichern und zu Iéschen

2. Ansicht dndern
Hier wechseln Sie zur Benutzeransicht.

3. Connection
Hier kénnen Sie die Art der Verbindung auswahlen (Standard, Hosted oder Live).

4. Profile
Hier wird das Profil angegeben.

5. Discovery
Im Standardfall der CRM-Server (Ansonsten wenden Sie sich an den Systemadministrator).

6. Https
Wenn der CRM-Server fir die Verwendung von HTTPS konfiguriert ist, muss der Client
ebenfalls flr eine sichere Verbindung konfiguriert sein.

7. Integrated Security — Supply User
Hier kénnen Sie auswahlen ob ein User angegeben werden soll oder die Integrated

Security.




2.9 Organisation auswéahlen

Select Organization |

Select organization for which pou would like to configure ActivityTool for MS CRE 4.0

ok |




2.10 Abschliel3en der Installation

x
» InstallShield Wizard Completed
'L "‘J
Os¢’
The Instalishield Wizard has successfully installed ActivityToals
/“é %n fFor M3 CRM 4.0, Click Finish ta exit the wizard,
=Y
5
22
LA
X
-
N
Z Qs
L0
{ g
-]
2%
. .
o)
2%
(o)
23

< Back Cance| |

Nach der Installation erscheint das ,Installation abgeschlossen®-Fenster.
Die EmailTools-Konfiguration wird nach der Installation automatisch gestartet.

3 Deinstallieren

Wenn Sie das Programm ActivityTools fiir Microsoft CRM 4.0 deinstallieren wollen, 6ffnen
Sie ,Software" in Ihrer Systemsteuerung, wahlen Sie ActivityTools fiir Microsoft CRM 4.0
und klicken Sie auf ,deinstallieren®.

ACHTUNG! )
Durch das Deinstallieren dieses Produktes werden gewisse Anderungen an den Entitdten
"ISV-Config" und "Email" riickgangig gemacht und danach veréffentlicht.

Nachdem Sie auf Deinstallierten geklickt haben, erscheint folgendes Fenster.

Emailsignature for MS CRM 4.0

Gathering required infarmation...

snnnenns

Dieser Dialog wird an dieser Stelle fur eine kurze Zeit stehenbleiben, bis CRM die
Anpassungen Ubernimmt.

3.1 Manuelle Interaktion beim Deinstallieren

Folgende Einstellung kann wahrend der Deinstallation nicht rickgangig gemacht werden,
da es nicht mdglich ist abzufragen, ob bereits ein Eintrag im OnLoad-Event vorhanden
war.

|II

e Aktivierung vom Onload-Event im Hauptanwendungsformular bei der Entitat “Emai




4 ActivityTools Konfiguration

Nach der Installation von ActivityTools, wird die E-Mail-Konfiguration automatisch

gestartet.

Zusatzlich kann die Konfiguration Uber einen Startmenteintrag bzw. aus dem

Installationsverzeichnis gestartet werden.

4.1 Konfigurations-Tool

Am Anfang haben Sie die Option, die zu konfigurierende Organisation zu wahlen

Select Organization

Select organization for which you would like to configure ActivitpTool for M5 CRM 4.0

%]

ActivityTools for Microsoft CRM 4.0 - Configuration

ISV Configuration [ /

Enable email preview in entity details B
Enable activity view in entity details Select Entities I
?' Enable Spellchecking <

Klicken Sie auf diesen Button um
die Entitaten auszuwahlen, in
welchen die EmailPreview-Option

/ erscheinen soll.

Klicken Sie auf diesen Button um
die Entitaten auszuwahlen, in
welchen die Activity view-Option

_—""| erscheinen soll.

Flgt eine Rechtschreibprifung

™ Enable Sales Literature adding

an die Email-Entitat an.

Ermdglicht, Umsatz Literatur zu

Usage of maximize setting on opening Emails

¢ Check "maxrimize email window'" setting only if the signature will be inserted too f«<

(" Check maximize email window settings for each email v~

oK Cancel

E-mails hinzuzufligen.

Nur ankreuzen, wenn die
Signatur eingefligt werden soll.

,Email-Fenster maximieren" flr
jede Email.




4.2 Entities Detail-Fenster:

Select Entities

Entity

Case

Event
Event
Event
Event
Event
Event
Event
Event
Event
Event
Goal

Lead

Account
Campaign Activity

Contact
Contract

Group Allocation
Package

Package Activity

Foom

Session

Session Time

Sponsar

Team Member (External}
Tearm Member {Internal}
Yenue

Inwvoice

Cancel

ANIIIAARATI IR IARARARAA]




4.3 ReferenceDateField

Eine kurze Erklarung, wie die ActivityTools ReferenceDate -Einstellung gedndert werden
kann.

Legen Sie einen neuen Settigs-Key mit dem Namen ,ReferenceDateField" an und geben
einen korrekten Wert an.

L@ - ] mscrm-addons settings: EmailTools
-@ i SettingsKey

Details: S ‘2% Neu: mscrm-addons key .k Vorh, hinzufugen: mscrm-addons key | =4[] B | & X | weitere Aktionen +

3% Informationen | KeyName | Keyvalue | created on

G workfows “-‘ contact : 2 : 17.06.2009

& SettingsKey fai =
b 4@ defaultsettings <settings/> 17.08.2009
b P defaultsignature Default signature 17.06.2009
b op  eventallemails False 17.06.2009
b ¥ inddent 112 17.06.2009
b ¥ language de 17.08.2009
b P licensekey GLfjh+McJoxpG 3iP49XR 3jruRPEppAESpeGOr 1a/KsbzmOL...  17.05.2009
3 :',- new_wunschiistefehlerliste 10008 17.06.2009
b 4F path C:'\Programme (x86)\PTM EDV-Systeme GmbH\EmailTools ...  17.06.2009
b ¥ perDevicelist 17.08.2009
b P qvEmaiFields createdon |Angelegt|50; sender |Absender|200;ptm_et|so...  26.05.2009
B ::’;' ReferenceDateField actualend T 17.06.2009
b ¥ subjectPrefix AWRESFWS WG 17.06.2009
b oad  subjectSuffix 17.06.2009

Link (KB —Artikel):
http://www.mscrm-addons.com/Support/KnowledgeBase/tabid/103/Default.aspx



http://www.mscrm-addons.com/Support/KnowledgeBase/tabid/103/Default.aspx

5

Q&A und Troubleshooting

Q:

Wie erstelle ich eine Standardsignatur?

Eine Standardsignatur ist prinzipiell gleich aufgebaut wie personalisierte
Signaturen. Sie kann im HTML-Format in den EmailTools —-Settings in MS
CRM geandert werden.

Der Inhalt einer Standardeinstellung schaut in etwa so aus:

<maximizeWindow=True>
<defaultSender={0283F7E4-9D61-DA11-8F5C-0003FF71453B} >
<senderType=8>

<senderName=Ben Burton>

<useSignature=True>

<useOptions=True>

Alle Felder sind unverbindlich. Keine verbindlichen Felder.

Sie kénnen die Standardeinstellung und Signatur in der mscrm-addons
temp Entitat bzw. mscrm-addons-settings-Entitat finden.

Kann ich eine personalisierte Einstellung mit einer

Standardsignatur haben?

Ja, Sie kdnnen. ACHTUNG! Speichern erstellt immer eine Einstellungs —und
Signatureingabe.

Ich kann keine personalisierte Signatur/Einstellung speichern.

Bitte Uberpriifen Sie, ob Sie Schreibrechte auf die Mscrm-Settings-Entitdten
haben.




6 Kontakt

Wenn Sie fragen zum Produkt haben, senden Sie eine Email an:
support@mscrm-addons.com

PTM EDV-Systeme GmbH,
Bahnhofsgiirtel 59,
A-8020 Graz, Austria

Tel +43 316 680-880-0
Fax +43 316 680-880-25
www.ptm-edv.at
www.mscrm-addons.com
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