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1 Installieren von WordMailMerge

Ihnen wird nahe gelegt dieses Dokument zu lesen bzw. die darin beschriebenen
Schritte sorgfaltig zu befolgen bevor sie WordMailMerge installieren.

Nach der Installation lesen sie bitte das Benutzerhandbuch, welches mit dem
“"WordMailMerge Client” installiert wird.

Bestimmte Personengruppe
Dieses Handbuch ist fir System-Administratoren, welche mit folgenden
administrativen Aufgaben betraut sind, gedacht:

- Wartung und Konfiguration von SQL - Server Datenbanken
- Wartung und Konfiguration von IIS - basierenden Webseiten / Applikationen
- Wartung und Konfiguration eines Microsoft CRM Servers

Die Installation ldsst sich in folgende Bereiche unterteilen:
Befolgen sie jeden der folgenden Schritte sorgfaltig um die Installation erfolgreich
abzuschlieBen.

Installation der Server- Komponenten von WordMailMerge
Konfiguration des CRM- Systems

Installation der Client - Komponente von WordMailMerge
Konfiguration der Sicherheitsrichtlinien am Client

AWNBR

1.1 Installation der Server- Komponente

Die Server-Komponente von WordMailMerge bietet ihnen die Méglichkeit ein
Serienbrief- Formular direkt aus dem MS CRM Web-Client zu starten.

Die WordMailMerge Server-Komponente muss auf jenem Server installiert werden,
auf dem MS CRM installiert wurde.

Haben Sie bereits die WordMailMerge Server-Komponente installiert, setzen sie
bei ,1.1.2 Upgrade" fort.

1.1.1 Neuinstallation

Installationsablauf:

1. Starten sie die "WordMailMerge Server for MS CRM 3.msi” Setup- Datei

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com Page 3
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2. Es offnet sich folgendes Fenster:
i'él WordMailMergeServer for MS CRM 3

Welcome to the Installer for

WordMailvergeServer for M5 CRM 3

The Installer will install WaordmMailMergeServer For M3 CRM 3 an

wour computer, To continue, click Mext,

WARMNIMNG: This program is prokected by copyright law and

international kreaties,

]|

< Back

i Cancel |

Klicken sie auf den Button [Next]

3. EULA (End User License Agreement). Um Fortzusetzen missen Sie die
Lizenzvereinbarung akzeptieren.

i'él WordMailMergeServer for MS CRM 3

License Agreement

Please read the following license agreement

carefully,

4% | mscrm-addons.com
‘\gl' | wordMailMerge for M5 CRM 3.0

]|

FORM OF END USER LICEMSE AGREFEMENT

MSCRM-ADDOMNS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMEMNT ("LICEMSE
AGREEMEMNT") IS & LEGAL AGREEMENT BETWEEM CLIENT AMND
MSCEM-ADDOMNS . COM, READ IT CAREFULLY BEFORE USIMNG THE
SOFTWARE, IT PROVIDES A LICEMSE TO USE THE SOFTWARE AND
CONTAINS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AND j

¥ T accept the kerms in the license agreement

™ I do not accept the terms in the license agreement

Install=hield

E

Prink |

< Back

I Mexk = I

Zancel |
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4. Auf der nachsten Seite miissen sie den CRM- Servernamen eingeben. Weiters
muss der Port, sofern er nicht 80 ist, eingegeben werden.
(z. B.: servername:dev-crm3, Port: 5555)

ji? WordMailMergeServer for M5 CRM 3 |
Microsoft CRM Servername

4 *-"5' mscrm-addons.com
‘\QJ' | WordMailMerge for M5 CRM 3.0

Please enter the Microsoft CRM 3.0 servername ithat is the name vou enter after the http:)fin
the Internet Explarer For opening MS CRM).

dev-crm3:5555|

Install5hield

< Back | Mext = I Cancel

5. Nun miussen Sie wahlen, ob Sie https verwenden wollen.
Markieren wenn sie https verwenden wollen.

ji? WordMailMerge Server for M5 CRM 3 - InstallShield Wizard |
MSCRM Server Connection

4% |mscrm-addons.com
Do wou wank ko use HTTRS? ‘\gJ' | WordMailMerge for MS CRM 3.0

Install5hield

< Back I Fext = I Cancel

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com
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6. CRMMailMerge Server - Installationsordner
i'.gl WordMailMergeserver for M5 CRM 3 |

Destination Folder

4°% | mscrm-addons.com

Click Mesxt to inskall to this Falder, or click, .‘\ 1' | WordMailMerge for MS CRM 3.0
Change ta inskall ko a different Folder, ™ ]

Q Install WordMailtergeServer For MS CRM 3 kot
Z:\Program Files\PTM EDY-Swsteme GmbHWordMailerge Server Change. .. |

Far MS CRM 3)
i'él WerdMailMergeServer for M5 CRM 3 |
Change Current Destination Folder 4. | mscrm-addons.com
Browse bo the destination Folder, A WordMailMerge for MS CRM 3.0
‘\'gf |
Loak in:
I [C3 wordmailMerge Server For M3 CRM 3 j | r:-_:fql
CITempIates
Imstall
Folder name:
_:\Program Files\PTr EDY-Swsteme GmbHyWwordMailMerge Server For MS CRM 3)
Installshield
(4 I Cancel

Der CRMMailMerge Server installiert nur wenige Dateien auf den Server,
danach wird ein virtueller Ordner auf dem IIS erstellit.

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com Page 6
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7. Bestdtigen der Installation
i'.gl WordMailMergeserver for MS CRM 3 |

Ready to Install the Program J‘rf A | mSCFm‘addﬂns com

The wizard is ready to begin installation, ‘\gl' | WordMailMerge for MS CRM 3.0

Click Install ko begin the installation.

IF wou want ko review or change any of your installation settings, click Back. Click Cancel to
exik the wizard,

Install=hield

< Back

Cancel |

Mittels Klick auf den [Install]- Button, wird die Installation gestartet.

8. Nach dem die Installation abgeschlossen wurde, wird das Installationsfenster
per Klick auf [Finish] geschlossen.

jir WordMailMergeServer for MS CRM 3
» InstallShield Wizard Completed
-
e.0
L
o The InstallShield Wizard has successfully installed
'LC- 3 WordMailergeServer for M3 CRM 3, Click Finish to exit the
[ LF\ wizard,
R
32
- \
X
C. O
%
%
Ty
20

Cancel |

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com Page 7
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9. Nach der Installation der Server-Komponente, wird die
WordMailMergeServerConfig.exe automatisch gedffnet.

Weiters ist es mdglich die exe Uber:

-Start->Programme->www.MSCRM-Addons.com- >
WordMailMerge for MS CRM 3.0->WordMailMergeServer Configuration

-..\\Programm Files\PTM EDV-Systeme GmbH\WordMailMerge Server for

MS CRM 3\config\WordMailMergeServerConfig.exe

aufzurufen.

Wenn alles klappt, wird in allen selektierten Objekten ein neuer Button im MS
CRM, angezeigt.

; Aecount: A Bke Store - Microsaft Infernel Explarer
il ifjSwveendCose |y} 4§ | yisendEmaed | il | jFolowln PRepocts= | Jyas | b Tesk L) WebO :
Account: A Bike Store
e S i Gl | Dot | aamaranon [ o | -
i
:2'] :L::::‘”“ Account Name b i S ) ehainy Pl SEE-0L3 G
G Hetory Aozeunt bumbes ABSSAGA5 Othar Prone
by Sub-Arcounts
3§ Contacts Pareshl Atctant - Fax
T} ';“D:‘:A"D‘ Prienaey’ Contact Sl Do bkt [[2] Webiske
L 15w wisk Onky Fsbatecrvship Typa Cushons ¥ Ems somennedien: ample, com
‘L, ISV Infor Address
= Sales:
i Ocomtsites Acddress Mame P Postal Code 2olLTS
= m Shrest 1 000 Crarge Shrast Countryfiagon U5,
'f; Irvoices Syaak 2 Fhors SEE-0126
PV Sans
= Service: Saresk 3 Address Typs v
W Cases iy Farkon Shgorg Mathod -
1] Conbracts
L I5¥ Sarvice State[Provance ™ Fraight Terms w
= Markoeting:
] Marksting Lists
= Ccarpmre
L 15w markating
£] Fortig @ Vertrausrewindos Stes
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1.2 Upgraden der Server Komponente

Um eine Deinstallation der Server-Komponente zu verhindern, ist es méglich
upgrades ohne Deinstallation durchzufiihren.

Weiters werden alle Einstellungen (CRM-Servername, https,
Installationsverzeichnis) vom System Gbernommen.

Nach Aufruf von ,WordMailMerge Server for MS CRM 3.msi", wird folgendes

Fenster erscheinen:

i'-i.%l‘ WordMailMerge Server for Ms CRM 3

»
"
e.

e
53
¢,

[
%
22
v
%
.
9,
=
@

oa
o

2
%2

Welcome to the Installer for WordMailverge
Server for ¥S CRM 3

The Installer will install wordrMailMerge Server for MS CRM 3 on
wour compuker, To conkinue, dick Mext,

WARMNING: This program is protected by copyright law and
international treaties,

Die .msi findet altere
Versionen automatisch

A previous version has been detected! Upgrade will be
performed

Cancel |

= Back

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com
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1.3 WordMailMergeServer Konfiguration

Das Starten von WordMailMergeServerConfig.exe erfolgt entweder Uber:

->Start->Programme->www.MSCRM-Addons.com->
WordMailMerge for MS CRM 3.0->WordMailMergeServer Configuration

oder
...\\Programm Files\PTM EDV-Systeme GmbH\WordMailMerge Server for MS CRM
3\config\WordMailMergeServerConfig.exe

1.3.1 ISV Config

Hier haben Sie die Méglichkeit die Entitdten zu wahlen zu denen ein ,Print in
Word" Button im CRM angezeigt werden soll.

WordMailMerge Server Config

I5% Eunfig]- General Settings [ SharePaint I

Changing the isv.config?

Thiz program can change the izv.config for pou to add the new Button.

But if you do =0 pou dao it of your owe sk, Make zure that pou have done a
copy of your current isv.configl For more Information zee Documentatiorn.

[™ ¥es. please change the isv. conhg for me:

Mame af the Buttan: Frint in *ord

Entity -
Account

Account Master
address
appointment
Campaign
Campaign Activity
Campaign Response
Case

CCE Project

Child

Competitor
Contact

Contract

J e e s e e o Y

MOTE: Y ou must click “Apply” on every tab e |
page to save thesettings PR

Wenn Sie YES markieren, erstellt WordMailMerge Server Config eine
Kopie der Original Konfigurationen und andert die isv.config fiir Sie.

Wadhlen Sie jedes Objekt zu dem der neue Button hinzugefiigt werden soll. Der
Name fir den Button kann zusatzlich angegeben werden.

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com Page 10
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1.3.2 Allgemeine Einstellungen

WordMailMerge Server Config

ISVEanig/ EeneralSettingsr File: E splarer [ SharePaint I

I'\'\D ev-crm3siWordk ailk ergeT emplates’

-

MSCRM Server | dev-cim3: 5555
HTTPS B

Templates

Save templates locally v

Language eh -
Diebug rd

Mames to cut

parentcustomend-pel parentaccountid-pal hation ;I
nameid-nn1 campaignactivityid-cal ,customerid_acll

Replace Special Characters

Additional Entities

Ertities don't show

L8=0000 &H=0004;] ;l

w20 3] Ew0009 LI
|
=
|

—Folder Dizplayattribute

Here pou can define the attibute for each
entity which should be used for the
foldername [affects bath, ShareFoint and
File Explorer). “You could ignore this setting
when you don't zave vour documents in ohe

Caonfigure for entitites

of this locations. Per default the “name"
attribute iz uzed.

ak | Cancel |

1) MSCRM Server

Geben Sie hier den Servernamen und Portnummer ein.
(z.B.: in unserem Beispiel servername ist danubecrm und lauft Gber

port 5555

2) HTTPS

Markieren falls Sie WordMailMerge Uber https laufen lassen wollen.
Sie miussen Ihr Zertifikat in das Installationsverzeichnis des WordMailMerge
Server kopieren. Die Datei muss ,clientcert.cer" heiBen.

3) Templates

Hier ist es mdglich, den Ordner/Pfad der
WordMailMerge Vorlagen zu definieren. Dazu muss

SharePoint deaktiviert sein um diese Einstellung zu

andern. (Siehe Kapitel 1.3.3 -> 1)

Browse For Folder

@ Entire Network
|20 _share_ on Dev-crm3
L 250GE_HD on Pe-crmdemo

Templates

I'\'\dev-c:lm3'\woldmailmelgetemplates'\

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com

5 cf on PC von Christian Termek (po-devl)
;{' cf on pc-ckokely

;{' c$ on pe-fhaas

L cf on pe-mdohr

L7 e$ on ptm-rb-chris

L pb_progs on Tilsicer

o |

Make MNew Folder |

=

Cancel |
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4) Language

Sie kénnen hier die Sprache auswahlen.
Sprachen sind als Sprachcode gelistet (en fiir Englisch, de flir Deutsch).

Um eine andere Sprache hinzuzufligen, siehe Kapitel 1.5.

5) Debug

Bitte unmarkiert lassen. Diese Option wird von unserer Supportabteilung

verwendet, um die Fehlerbehebung zu vereinfachen.

6) Names to Cut

Detailierte Informationen zu diesem Thema finden Sie im Kapitel 1.5.3.

7) Additional Entities

WordMailMerge zeigt standardmaBig nur anpassbare Entitaten.
Wenn Sie andere Entitaten fir WordMailMerge verwenden wollen miissen
Sie diese hier definieren.

Ad 6 & 7: Um Entitéten zuzufligen, klicken Sie bitte auf das [..]-Icon.
Es wird ein neues Fenster angezeigt, welches es Ihnen erlaubt neue
Entitaten einzufigen.

ar . i

MECRM Server
HTTPS

Templates:

Save templates locally
Language

Debug

Mames to cut

Replace Special Characters

Additional Entities

Enthies don't zhow

154 Eonﬁg/ EenEIaISettingsI SharePoint

jdanubecrm:EEEE

B Select Additional Entities

| Entity

= Au:u:_cngnt
Activity

s = Activity Party
Address

B Announcement

parentcustomend-pcl
nameid-ninl

Eamp#=0000 Zamp
mp;Hx0003;|

Annual Fiscal Calendar
Appointment
Article

Article Comment
Article Template
attribute Map

Bulk Import

Bulk Operation
Bulk Operation Log
Business Unit
Business Lnit Map
Calendar

Calendar Rule

OO0O000”EHO0O000OF OO0

Cahcel ]

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com

Page 12



Installationsanleitung

PN _
fiir WordMailMerge 2.42 - Y@ Mmscrm-addons.com

N 2 WordMailMerge for MS CRM 3.0
b 1dl

8) Vorlagen Lokal speichern
Erlaubt Anwendern Vorlagen vom Lokalen PC zu nutzen.

Benutzer haben, in den WordMailMerge Einstellungen des Clients, die
Mdéglichkeit einen Ordner anzugeben, in dem lokale Vorlagen gespeichert
werden.

{1 WordMailMerge Settings

Wordtailvlerge Settings
Change the default settings of WordMailMerge,

General l- FDF Settings I About Woordhailkd erge I

Crefault Emtity: | Firmna j

obal Settingz
[ Activate Debugging
[ Add a 'My Templates' Group
v Llze short names
[ Uze http to open templates.

v Automaticaly merge to a new Docurment.

[V Default drection for documents added to CAM is ‘DUTGOING

Default Directary far saving the local Templates:

| .

Default closed lether status reasor; 3

| k. | Cancel

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com Page 13
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9) Ordner Anzeigename

Hier kann ein Attribut ausgewahlt werden, welches als Orndername am
Sharepint bzw. in der Freigabe definiert werden.

select displayattribute for entities

Entity

Account

Account Master
Address
Appaointrment
Carmpaign
Carmpaign Activity
Campaign Respanse
Case

CCE Project
Competitar
Contact

Contract
Contract Line
E-mail
Employment Type
Facility/Equipment
Fax

frh_entity2

iittribites!

Attributes
Attributes
Attributes
Attributes
Attributes
Attributes
Attributes
Attributes
Attributes
Attributes
Attributes
Attributes
Attributes
Attributes
Attributes
Attributes
Attributes

I

=

1 15 B o e e o o e e o [ o

narme
{default)
{default)
{default)
{default)
{default)
{default)
title
{default)
{default)
fullname
{default)
{default)
{default)
{default)
{default)
{default)
{default)

Cancel |

-

AttributeListWindow B

Select dizplay-attribute for Account

A/H Phone

&4H Phone
|4BN

Address 1: Country

T |Address 1: County

Address 1: Fax
Address 1: Name
Address 1: Post Office Box

Die oben angefiihrte Konfiguration zeigt an, dass Dokumente, welche fir
die Entitat Firma angelegt werden, in einen Ordner (“Firmenname”)

gespeichert werden.

,e.gAnfragen werden in einen “Anfragen-Titel”-Ordner gespeichet.
L@ TestFirma - Maw - Renamed Mo.2 | (FF2D2A91-B591-DC11-8A 1F-001708549E28)

3 | Active %dinq (77973 1AB-FDBA-47CE-BF48-6B4040831333)

-

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com
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1.3.3 File Explorer

Seit Version 2.39 ist es mogliche, Dokumente in eine Freigabe zu speichern.

WordMailMerge Server Config

|S% Config General SharePaint

WDev-crm3Wwwordh ailbd ergel ocument s, I

—

I
new_fileexplorerdaclink File Explorer Document Link

File Explorer Document Link

Ok Cancel

1) Save Documents in fileshare

Zum Aktivieren anklicken.
Notiz: Es ist nicht mdglich sowohl die Freigabe als auch Sharepoint zum Speichern
von Dokumenten zu verwenden.

WordMailMerge fiir MS CRM 3  www.mscrm-addons.com Page 15
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2) Documents Default Folder
Gibt die Freigabe an, in welche Dokumente gespeichert werden sollten.

Sie kénnen einen Ordner wahlen/anlagen in dem sie [...] betatigen.

Browse For Folder K
‘J My Metwaork Places -

=] “ Entire Metwwork,
L’ Microsoft Corporation Folder Sharing
L’ Microsaft Terminal Services
|j Microsoft Windows Metwork
% weh Clizrt Network

) _share_ on Dev-crm3

£ 250GB_HD on Pc-crmdemo

;_;7 cf on PC von Christian Ternek (pc-dewl)

;_I_J c$ on pe-buildinstaller LI

Make Mew Folder | (6] 4 I Cancel |

4

3) Configure Folder for entities

Hier kédnnen Ordner fir die verschiedenen Entitaten angegeben werden.,

Select folder For entities

Entity =
Account kdefault)
account Master Folder efault)
Address Folder | il
Appointment Falder I g {defaul Click here to open the
Campaign _Folder | ~(default) folder-selection
Campaign Activity Folder | | mbﬁult)
Carnpaign Response Folder | x| (defaLmh).\
Case Folder | x| (default) ' )
CCE Project Folder | %] (default) N Click here to reset to
Competitor Folder | x| {default) (default)
Contact F.:.Iderl il SyOey-crm3Wordh I e e DoT O s SO acT
Contract Folder | x| (default)
Contract Line Folder | x| (default)
E-rnail Falder | x| (default)
Employment Type Folder | %] (default)
Facility/Equipment Folder | x| (default)
Fax _Folder | %] (default)
frh_entity2 _Folder | %] {default)
|
Cancel Ok |

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com Page 16
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Ein Klick auf [Folder] 6ffnet ein Auswahlfenster(z.B: Kontakt)

Browse For Folder H

Select Folder For Contact

£ CRMuweb |
£ PTM EDY-Systemne GrbH
£ wMmM-Documents
B 5 wordWaiMergeDocuments
I {afd4fede-9d61-dal1-8f5

,—,r" WordMailMergeTemplates
52 Printers and Faxes

@ Scheduled Tasks -
= Bl
1| | 3

[Make Mew Folder | (0] 4 I Cancel |

A

Alle Dokumente die fir die Entitat Kontakt angelegt werden, werden danach in
diesen Ordner gespeichert.

(default) zeigt an, dass Dokumente fir diese Entitat in den unter punkt 1)
definierten Basispfad flir Dokumente gespeichert werden.

4) Display Options

Hier kann die Anzeigemethode fiir gespeicherte Dokumente im CRM ausgewdhlt
werden.

Here vou can configure

where you wart to see the " Entity Details
ted d ks | i i iti
g:&;i‘e ncuments or an ™ Letter Activity Configure Entities
f* Bath

Es gibt prinzipiell zwei Mdglichkeiten:

Entity Details:

Ein neuer Menlpunkt

erscheint, welcher samtliche pateiund edierat I 2 I - Active (':__vclifnfg -Recognect-doc
: H : = o Mi £ Office Word 57 - 20,

Dokumente in einem Iframe F E= Peptpkudiaaict

anzei gt Ej Meusn Ordner erstellen
F Ordner im Web

C : werdffentlichen
\ =5 Sub-Companies !
18 Contacts
: : Andere Orte

'Ejla' Explarer Diocu, ..

I account
u:_'_" Eigene Dateien

Opportunities

Quokes i Arbeitsplatz
Holdings & Metzwerkumaebung
Inwaices

licence keys

-

Zases

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com Page 17
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« Letter Activity: Die angelegte Aktivitat enthalt eine neues Feld welches den

Link zum Dokument beinhaltet.

File  Actions.  Help

& Close 5§ | 4 Open Document 3 Open Document 5 Print in word 3 Open Dacument

Letter: Active Cyding -Reconnect

Letter || Notes | Hidden

Sender s Michael Dohr ‘ | = Address |
Redpient |'L'3 Active Cyding ", i Direction Sqeoming: % Ciifgoing

Subject |ﬂ-:U' Cyding -Reconnect

| Alan Jackson

MNovember 16, 2007

Neues Feld, welches den link
zum Dokument enthalt.

Mit einem Klick auf ,Open
Document® kann die Datei direkt

Regarding [B Acive cyding gedffnet werden

Owner £ Michael Dohr y 4 2]
Duration |_] Priority =

Due [ | [@| []  subcategory

Category

File Explorer Document Link

File Explorer |'_'D§V -orm3\WordMaiMergeDocumentsiaccount\Active Cyding {773731A5-FDBA-47CE-BF48-664040831333} Active Cyding Reconnect. doc

Document Link

Status: Completed

Das neue Attribut wird per default “new_fileexplorerdoclink” genannt.

Sie kdnnen das Attribut per Klick auf [Change activity field] &ndern.

WICHTIG: das angegebene Feld muss im CRM-System bereits existieren.

Weiters ist es mdglich, beide Optionen zu verwenden.

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com
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1.3.4 SharePoint

Seit Version 2.26 gibt es die Méglichkeit einen MS Sharepoint als Ort fir
WordMailMerge Dokumente (Vorlagen, merged Dokumente) zu verwenden.

Systemanforderungen:
+ Sharepoint Services 2.0 oder 3.0
+ Sharepoint Portal Server 2003 oder 2007

Die Karteikarte ist grundsatzlich in allgemeine sharepoint Einstellungen und die

~Save documents in Sharepoint™ - Einstellungen unterteilt.

WordiailMerge Server Config

I5% Config l- General Settings SharePoint

Ize SharePoint I~

SharePoint Server |u:|ar1u|:|ec:rm:1 49

Uze HTTPS [

Templates Folder Mame |Shared DocumentsAwordM aildergeFolder _I

v Save Documents in SharePaint

Documents Default Falder |5hared Documents |
Configure folders for entites Configure Folders
Mew Folder for each row [ Configure for entities |
Here you can configure " Enfity Details Caonfigure Entities |
where nou want o zee the
created documents for an " Letter Activity
enfity
{s Both
Letter Activity Field Settings
[ Change Activity Field Bertiam Memme

| |Sharepnint Drocument Link,

Field Dezcrnption

|Sharepnint Drocument Link,

HOTE: ¥oumust chck "Apply" on every tab Aol
pageto zave the settings PRy

E st

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com
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1.3.4.1Allgemeine Einstellungen

1) Use SharePoint

Wadhlen Sie diese Option um SharePoint zu verwenden.
Ist diese Option aktiviert, werden WordMailMerge Vorlagen lUber SharePoint

gespeichert und geladen.

Andernfalls werden Vorlagen vom WordMailMerge Verteiler des Servers

geladen (siehe Kapitel 1.3.2).

2) SharePointServer

Geben Sie hier Name und Port des SharePoint Servers ein.
(In unserem Fall lautet der Servername danubecrm und der Port 1919)
WICHTIG: Andern Sie den Server werden alle SharePoint spezifischen

Einstellungen zurlickgesetzt.

Change sharePoint server

il) When vou change your SharePoint server, all server settings will be resetted,

Do ywou wank ko change your SharePoint server?

=

3) HTTPS

Markieren falls Sie WordMailMerge Uber https laufen lassen wollen.
Sie miussen Ihr Zertifikat in das Installationsverzeichnis des WordMailMerge
Server kopieren. Die Datei muss ,clientcert.cer" heiBen.

4) Template Folder Name

Hier kénnen Sie den Ordner am Server angeben indem sich die Vorlagen
befinden. Mit einem Klick auf [..] wird folgendes Fenster angezeigt:

Select WordMailMerge Templates folder |

[+ Home

= Document Center

- Documents

S,/ orclh aild erge Yorlagen

[#]- contact
[#]- account
[+ Mews

[+ Search

[+- Site=s

Specify Llzer | Caricel

Ok

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com

Wahlen sie den Ordner in
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Page 20



Installationsanleitung 40| _
fur WordMailMerge 2.42 e [,I},?d‘;',‘;megf!ﬂﬁ._!‘ci;ﬂcﬁm

1.3.4.2,Save Documents in SharePoint“-Einstellungen

Hier ist eine Definition, auf welche Weise Dokumente im SharePoint gespeichert
werden sollen, méglich.

v Save Documents in SharePaoint

Diacuments Default Falder |Shared Documents |

Configure folders for entites Configure Folders

Mew Folder for each row [ Configure for entities |
Here you can configure " Entity D etails Configure Entities |
where pou want to zee the
created documents for an " Letter Activity
enfity

f+ Both

Letter Activity Field Settings
[ Change Activity Field Sl Heme

| |Sharep-:uint Document Link,

Figld Description

|Sharep-:uint Document Link,

1) Save Documents in SharePoint
Zum aktivieren markieren.

Zu Beachten: Zum Aktivieren missen die WordMailMerge - Dienste am
SharePoint installiert sein.

Kénnen notwendige Dienste nicht gefunden werden, wird folgende Meldung
ausgegeben:

eoe T |

@ The "UploadFile, asmx" Web3ervice on castello was not found! Saving merged documents on SharePoint is disabled!

Would wou like to open a link to a Knowledge Base Article how to inskall the Web3ervice on SharePoint?

In diesem Fall missen Sie die WMM SharePoint Dienste am SharePoint

installieren.

= Siehe KB-Artikel
http://support.mscrm-addons.com/default.aspx?KB=10272
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2) Documents Default Folder
Spezifiziert den Standardordner fliir Dokumente die mit WordMailMerge
gespeichert werden.

Mit einem Klick auf [...] kénnen Sie einen Ordner auswahlen

e ———————— Es ist moglich, dass Sie keine Erlaubnis zum Lesen

B ot Certer der existierenden Ordner haben. Ist dies der Fall
i kénnen Sie den Benutzer mit einen Klick auf
Zﬁ?:;“,ih [Specify User] andern.
[ Sites specify User |
Ilzermarne Iadmin
PEISSWD[Ij Ixxxxxxxxxxx
Diamain Iu:rmd-:umairi
Specify User | Cancel QK EEII"ICE' | DK

Wird ein Ordner oder ein Liste zum ersten mal ausgewahlt, wird folgende
Nachricht ausgegeben:

i x|

'f Same ar mare reqiered SharePaink figlds are nok available, Withaut this fields, vou can't save yvour documents on SharePaoint,

Shiould this pragram create this fields For vau?

Yes Mo

WorldMailMerge benétigt zusatzliche Felder in der aktuellen SharePoint-List um
merged Dokumente zu speichern.

Entweder erstellt das Konfigurationstool diese Felder oder Sie erstellen diese
eigenhandig.

Felder:

e Feldtyp: Text / Name: WordMailMergeGUID / Length: minimum 50
e Feldtyp: Text / Name: WordMailMerge / Length: minimum 50

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com Page 22
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3) Configure Folder for entities
Hier kdnnen fir jede Entitat einen bestimmten Ordner festlegen.

Select folder For entities

Entity =
Account Folde Docs/Documents/account
Account Master Folder {default)
sddress Folder | %]
Appointment Folder | %]
Campaign Folder | ] - - ) -
Campaign Activity Folder | ﬂk(default) Klicken Sie hier um die Ordner- |_
Campaign Response Folder | me@ult) Selektion zu 6ffnen.
Case Folder | %] ({def.
CCE Project Folder | | (default)™ .
Child | default N . . .
CD'm . folder | 5[ (default Klicken Sie hier um Ordner
petitor Folder | %] ¢default)
Contact Falder | | (default) auf (default) zu setzen.
Contract Folder | %] (default)
Contract Line Folder | | {default)
E-mail Folder | %] ¢default)
Employment Type _Folder | #]| ¢default)
Evaluation Folder | %] (default)
Event Folder | %] ¢default) r
Cancel Ok |
Klicken Sie auf [Folder] um die Selektion zu 6ffnen (z.B.: Account)
Select folder for Account |
[#- Hame
=) Document Center
=l Documerts
-- Whordhd ailkderge Yorlagen
(- contact
=) account
- Mews
- Search
- Sites
Specify Uzer | Cancel k.,
Alle Dokumente flr die Entitédt Account werden spater in diesem Ordner
gespeichert.
Durch Klick auf [X] werden eingestellte Pfade auf den Default-Pfad
zuriickgesetzt, welcher unter ,Documents default Folder™ (Kapitel 1.3.3.2)
angegeben wurde.
WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com Page 23
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4) New Folder for each row
Hier kann man wdhlen ob man einen Extraordnerfiir jeden Datensatz einer
Entitat haben will. (z.B.: account, contact)
Sie kdénnen diese Option standardmaBig Uber die Checkbox setzen.

Um diese Option fir jede Entitat zu definieren klicken Sie bitte [Configure for

entities]

hewlolderforentiies |
Entity =
Account [¥ (default)
Account Master [+ {default)
Address [¥ (default)
Appointment [+ {default)
Campaign [V idefault)
Campaign Activity [+ (defaulty
Campaign Response -
Case |l
CCE Project [¥ (default)
Child =
Competitor Vv
Contact [
Contract [+ (default)
Contract Line [¥ {default)
E-rnail [¥ (default)
Employment Type [V {default)
Ewaluation [¥ {default)
Event [+ {default) _I

Cancel | ] |
Optionen:

« markiert: Fir jeden Datensatz wird ein neuer Ordner erstellt

» nicht markiert: Vorlagen dieser Entitat werden im Ordner, der in Nr. 2 und
3 (siehe oben) spezifiziert wurde, gespeichert.

+ (default): Ubernimmt den Status der ,New Folder for each row"-

. Checkbox.

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com
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5) Visualisierungsoptionen
Hier ist es moéglich zu wahlen wo die erstellten/gespeicherten Dokumente

ausgegeben werden.
Grundsatzlich gibt es zwei Méglichkeiten:

« Entity Details
Die Dokumente werden innerhalb der Entitatsdetails der Entitaten
ausgegeben.
Ein neuer Menidpunkt wird in der Sidebar angezeigt.

Account: Active Cycling

2 Hi
= Details: e

Infarmation #i# Document Center =
More Addresses = ke i

0

Home | News ~ | Search | Sites

Activities
Histary { __|
Sub-Comparies I =i DOCU ments
Zonkacks s
Relation_sh_ips Viewe All Site Content
ShareRgint Docume... | Site Hierarchy
Leckure 5] Document Mew =~ | Upload =~  Actions - Settings -
frh_entities : T
d [ account
|5 account B Account reconnectd ! MEW 2/8/2007 7:41 AM

Home > Document Center > Documents > account > account

Share a document with the team by adding it to this document library.

ype MName Modified

Event

PUPEERETHT

Fulfilment
Partticipants
les: H [
Opportunities
Quotes

Holdi . . .
Inovolilzgz Ein neuer Menilpunkt in

Db ieencebeys einem IFrame der

st SharePoint-Dokumente ist in

#] Contracts der Sidebar Verf[]gbar.
= Marketing:

| Marketing Lists

& Campaigns

contact

=] WordMailMerge Varlagen

EEr R

&

Mit einem Klick auf [Configure for entities] haben Sie haben die Méglichkeit
die Entitaten auszuwahlen, bei denen dieser neue Menipunkt angezeigt
werden soll.

Select Entities

Entity -
Account

Asccount Master
Address
Appointment
Carpaign
Campaign Activity
Campaign Response
Case

CCE Project

Child

Competitor
Contact

Contract

Contract Line
E-mail

Employment Type
Evaluation

Event

e e e e e e e e e

Cancel | Ok |
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Standardmagig wird die Sicht , Allltems.aspx™ verwendet, um Ihre SharePoint-

Dokumente anzuzeigen. Haben Sie eine eigene Sicht erstellt, kdnnen Sie diese
auf der ASPX Site setting konfigurieren.

Here vou can configure

% Entity Details Configure Entities |
where pau want ta zee the

created documents for an " Letter Activity
ehitity

[™ Use other azp=-site
" Bath |

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com
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e Letter Activity
Wo ein Link zum Dokument am SharePoint gespeichert ist, wird der
JLetter"-Entitat ein neues Attribut hinzugefigt.

Sie kénnen das Attribut dndern indem Sie die option [Change Activity Field]
markieren.
Folgendes Fenster wird angezeigt:

INFORMATION E

\?/ when vou change the default activity figld, the atkribute MUST EXIST in the letter entity, And also be part on the letter Form,
.

Do wou wank bo sek wour ackiviby Field manualky?

Geben Sie den Namen des neuen Attributes in die Textbox ein:
 Letter Activity [+ Change Activity Field

&+ Both Inew_sharepu:-intdu:u:linld
Letter: Active Cycling
Letter | Notes | Hidden |
-
Sender |B Joze Curry | | Address | F
Recipient [ Adrian Dumitrascu ||,  Direction ¢ Incoming - % Cutgor
Subject |~'\-::_:'-.- |

Active Cyding

LOKALE KOPIE

Regarding |3_;_J Adrian Dumitrascu |'r |
Owner La Jose Curry |: gl
Duration | _] Priority

Cak

Sharepoint Document Link

Sharepoint Document  |http: /icastello/Docs/Documentsicontact /1 { 3AF608 18-823E-4130-8D0DB-F 42 1CFACB 148) [Active Cyding.doc =
Link

Neues Attribut welches den
Link zum Dokument am
SharePoint enthalt

Wollen Sie Dokumente in der Sidebar und in der ,Letteractivity™ anzeigen,
wahlen Sie die ,both™ Option.
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1.4 Installation der Client-Komponente

1.4.1 Voraussetzungen

Einstellen der Internet Explorer Sicherheitsrichtlinien, um das Erstellen von
Briefen aus dem CRM web- Client zu ermdglichen. Die folgenden Anderungen
werden auf jeder Client-Maschine bzw. am Terminal- Server durchgefiihrt.

WordMailMerge wird unter den Standard - Sicherheitseinstellungen laufen, welche
flr die Zone “Vertrauenswirdige Sites" vordefiniert sind. Als Teil der Internet
Explorer Sicherheit, werden sie aufgefordert zu entscheiden, ob sie das
WordMailMerge ActiveX Add-in aktivieren wollen.

Um diese Aufforderung zu vermeiden, muissen sie folgende Anweisungen befolgen.

Als erstes miissen sie feststellen, in welcher Sicherheitszone das CRM- System auf
der Client-Maschine lauft.
Befolgen sie folgende Schritte:
1. Starten sie den Internet Explorer
2. Geben sie die CRM - Serveradresse in die Adressleiste ein.
3. Schauen sie auf die Zoneneinstellung auf der rechten Seite der Internet-
Explorer — Statusleiste.

Beispiel flir eine Zoneneinstellung:
\3 Local inkranet

Der folgende Screenshot zeigt dir wie die Sicherheitszone von MS CRM geandert
werden kann.

nterne Optons ams|

Select a'Web content zone to specify its security settings.

® © 0 o

Internet Local intranet  Trusted sites Restricted

e | You can add and remove YWeb sites from this zone. All Web sites
in this zone will use the zone's security settings.

Trusted sites

Thiz zone containg Web sites that you Gites )
truzt mot ko damage your computer or

data. Add this Web site ko the zone:

Security level for this zone

( web sites:

Custom ;

Custom settings. htkp:ffcrm
- To change the settings, click Custom Level.

- To use the recommended settings, click Default Lewvel.

[ Require server verification (https:) For all sites in this zone

[ Custom Level... ] [ Default Level ]

[ Ok ] I Cancel ]

[ 0K ][ Cancel ]

Bitte fiigen sie dieser Liste ihre crm- Seite auf jedem Client hinzu.

Einstellungen im Internet — Explorer um WordMailMerge ActiveX zu erlauben:
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4. Doppelklick auf das [Zoneneinstellung] - Zeichen (in diesem Beispiel
~lokales Intranet"). Das folgende Fenster erscheint:

Internet Security Properties @@
Security
Select a web content zone to specify its security settings.

® €@ 0 @

Internet EENEENTY Trusted sites  Restricked
sites

Local intranet
" !] This zone contains all Web sites that
- tion's it t. =
) e on yeur organization's intranel
Security level for this zone

Custom
Custom settings.
- To change the settings, click Custom Lavel.
- To use the recommended settings, click Default Level.

[ costomtevel.. | [ Defautievel |

5. Kilicken sie auf [Stufe anpassen...], um die aktuelle
Sicherheitszoneneinstellung anzuzeigen. Sie missen nun folgende
Einstellungen auf [Aktivieren] bzw. [Eingabeaufforderung] setzen.
([Aktivieren] wird empfohlen)

@ Iritialize and script Ackivey, cankrals nok marked as safe
() Disahle
(®) Enable
IZ:::ZI Frampt
@ Run Actives controls and plug-ins
() Administrator approved
(") Disable
(®) Enable
l:l Prornpk
@ Scripk Ackivex contrals marked safe Far scripking
() Disahle
(®) Enable
l:l Prornpk

6. Klicken sie zweimal auf [OK] um die Sicherheitszoneneinstellung zu
Ubernehmen.

Der WordMailMerge Client ist nun eingerichtet und fahig, Briefe aus MS Word und
aus dem Microsoft CRM- web- Client, zu erstellen.

1.4.2 Installation des WordMailMerge Client.
WICHTIG bevor sie die Komponenten installieren:

1. SchlieBen sie samtliche Produkte (MS Word, MS Outlook...)
2. Stellen sie sicher, dass die Maschinen Verbindung zum MS CRM -
Server hat.

Um sicherzustellen, dass Word und Outlook nicht laufen, kdnnen sie im Task-

Manager unter [Prozesse] nachsehen ob die Prozesse WINWORD.EXE bzw.
OOUTLOOK.EXE laufen.

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com

Page 29



Installationsanleitung
fir WordMailMerge 2.42

-
4% | mscrm-addons.com

WordMailMerge for MS CRM 3.0

Installation der Komponente am Client.

1. Starten sie die " WordMailMerge Client for MS CRM 3.msi” - Setupdatei.

Folgendes Fenster erscheint:

i% WordMailMerge for MS CRM 3

- Welcome to the Installer for WordMailverge
' "i.,- for MS CRM 3
I 3
¢
The Installer will install WordMailMerge For M3 CRM 3 on vour
f'é,'%p computer, To conkinue, click Mesxt,
%
5 C,
22
\
2o
=
o Qe
'-"?ﬁ& WARMING: This program is protected by copwright law and
g O international treaties,
29
%
2,
2%
L&)
22
Sack Mexk = ] [ Cancel ]

Klicken sie auf [Next]

2. EULA (End User License Agreement). Um Fortzusetzen missen Sie die

rLizenzvereinba rung akzeptieren.
iim WordMailMerge for MS CRM 3

License Agreement

3
4 \‘5' mscrm-addons.com
.‘\GJ' | WordMailMerge for MS CRM 3.0

Flease read the following license agreement
l_:_a_r_n?f!._l"_’;f-' .

FORM OF END USER LICENSE AGREEMENT ~

MSCRM-ADDOMS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMEMNT

IMPORTAMNT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE
AGEEEMENT") 15 A LEGAL AGREEMEMNT BETWEEMN CLIEMT AMD
MSCEM-ADDOMS. COM, BEEAD IT CAREFLULLY BEFORE LUSIMG THE
SOFTWARE. IT PROVIDES A& LICEMSE TO USE THE SOFTWARE AMD
CONTAINS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AND

(31 accept the terms inthe license agresment

{31 do not accept the terms in khe license agreement

= Back ][ Mext = J [ Cancel

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com
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3. MSCRM Server
i® WordMailMerge for MS CRM 3 X
Microsoft CRM Servername ‘"J‘hl mscrm-addnns.c(}m

b A [ .
‘g' | WordMailMerge for MS CRM 3.0

Please enter the Microsoft CRM 3.0 servername (thak is the name you enter after the hekpe il in
the Inkernet Explorer for opening M3 CRM).

[ < Back ” Mext = ] [ Cancel

Geben Sie den Namen des CRM Servers ein (ohne http://).
Zusatzlich noch die Portnummer.
Klicken sie auf [Next]
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4. Wahlen sie den Installationsordner
i WordMailMerge for MS CRM 3

Destination Folder

Click. Mext boinstall bo this Folder, or click
Change toinstall ko a different Folder,

3

Install WordmMailMerge for M3 CRM 3 ko
Ci\ProgrammePTH EDY-Systeme GmbH),
M5 CRIM 31

i WordMailMerge for MS CRM 3

Browse ko the destination Folder,

Look. in:

Change Current Destination Folder

3

)
4°% | mscrm-addons.com
‘\QJ‘. | wWordMailMerge for MS CRM 3.0

w'ordMailtderge Client For

X

")
4% | mscrm-addons.com
‘\GJ' | WordMailMerge for MS CRM 3.0

| [C3 wordmailMerge Client For M3

Y @ o

CRIM 3

[ Dlacalization
[:IRemoting

[:ltemp

Folder name:

Lo I

Klicken sie auf [Next]

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com
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5. Bestdtigen sie die Installation
& WordMailMerge for MS CRM 3 X]
o
Ready to Install the Program [( \ﬁ. | mscrm'addﬂns.CUm
The wizard is ready to begin installation. ‘\QJ' | WordMailMerge for MS CRM 3.0

Click. Install ko begin the installation.

If wou wank to review ar change any of your installation setkings, click Back, Click Cancel to
exit the wizard,

< Back ” Inskall ] [ Zancel

Klicken sie auf [Install]
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6. Wahlen sie die Sprache, welche sie verwenden wollen und klicken sie auf
[OK]

WordMailMerge Options

7. Offnen sie MS Word nachdem die Installation abgeschlossen wurde. Sie
sehen folgenden neue Toolbar mit den Buttons [WordMailMerge for MS
CRM], [Choose CRM Data], [Send as PDF] und [WordMailMerge for MS
CRM] und [Get My Data]:

O pokument1 - Microsoft Word

In machen Féllen kann es vorkommen, dass die Buttons nicht funktionieren.
Dieses Problem sollte mit einem Neustart des PCs geldst sein.
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1.5 Spracheinstellungen fir WordMailMerge

Die Benutzeroberflache (UI) von WordMailMerge kann auf jede beliebige Sprache
eingestellt werden. Alle UI Anzeige - Strings sind in einer XML- Datei abgelegt.

1.5.1 Spracheinstellungen am Client

1.5.1.1Speicherort der Spracheinstellungen am Client

Der Name der Sprach- XML- Datei ist <language>.XML

Diese Sprach-Datei befindet sich im Unterordner [localization] des
WordMailMerge Installationsordner, normalerweise unter “C:\Programme\PTM
EDV Systeme GmbH\WordMailMerge Client for MS CRM 3\localization™

Beispiel:
Die Sprach-Datei flir die Englische Ul ist: en.Xml

<Language setting> ist der Sprachcode den WordMailMerge auf dem Client nutzen
sollte. Jeder Client kann seine eigenen Spracheinstellungen bzw. —Dateien haben.

1.5.1.2Modifizieren der Ul — Sprache auf einem Client

WN -

vk

Die UI- Sprache wird durch die Registereinstellung "Language” bestimmt. Um
diese Einstellung zu modifizieren, befolgen Sie bitte folgende Anweisungen:

Offnen Sie START - Ausfiihren

Geben sie “regedit” ein und driicken Sie OK

Lokalisieren Sie den Registrierungsschliissel
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\PTM EDV-Systeme\CRMMailMerge
Andern Sie den Wert der “language”- Einstellung auf eine andere Sprache
SchlieBen Sie den Registrierungs-Editor

BEACHTE: Um eine andere Sprache als Englisch zu benutzen, missen Sie eine Kopie der
Sprachdatei [en.XML] erstellen und diese flir eine zulassige Spracheinstellung
umbenennen.

z.B.: Um eine niederlandische Sprachdatei zu erstellen, miissen Sie die Datei in ,nl.Xm["
umbenennen und danach die Strings in dieser Datei libersetzen. Danach kénnen Sie den
Registrierungs-Editor 6ffnen und den Wert der ,language" auf nl setzen.
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1.5.1.3 Ubersetzen der Sprach-Datei

Sie kdnnen einen Text-Editor oder einen allgemeinen XML- Editor zur Bearbeitung der
Sprach-Datei verwenden.

Das Format der XML tags in der Sprach-Datei ist:

<l-- MENU/Toolbar Name -->

<LabelValues>
<name>MenuMainCaption</name>
<value>Microsoft CRM</value>

</LabelValues>

<LabelValues>
<name>MenuMainToolTip</name>
<value>Microsoft CRM</value>

</LabelValues>

<LabelValues>
<name>btnchoosedata</name>
<value>Choose CRM Data</value>

</LabelValues>

<LabelValues>
<name>tooltipchoosedata</name>
<value>Choose CRM Data for mail merge</value>

</LabelValues>

<LabelValues>
<name>btncrmmailmerge</name>
<value>CRM MailMerge</value>

</LabelValues>

Sie sollten NUR die Inhalte der <value> tags modifizieren. Modifizieren Sie nicht die
<name> tags

1.5.2 Spracheinstellungen am Server

1.5.2.1Speicherort der Spracheinstellung am Server

Die UI von WordMailMerge kann auf jede beliebige Sprache eingestellt werden.
Alle UI Anzeige - Strings sind in einer XML-Datei abgelegt.

1.5.2.2Speicherort der Spracheinstellung am Server
Der Name der Sprach-XML- Datei ist <language>.XML

Diese Sprach-Datei befindet sich im Unterordner [localization] des WordMailMerge
Installationsordner, normalerweise unter “C:\Programme\PTM EDV Systeme
GmbH\WordMailMerge Server for MS CRM 3\localization"

Beispiel:
Die Sprach-Datei flr die Englische Ul ist: en.Xml

BEACHTE: Die Sprach- XML - Dateien der Server und Client - Komponente sind
verschieden. Wenn sie WordMailMerge (ibersetzen wollen, missen sie beide
Sprach- Dateien lbersetzen, am Server und am Client
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1.5.2.3Moadifizierung der Ul Sprache auf einem Server

Die UI- Sprache wird durch die [web.config] auf der WordMailMerge-
Serverkomponente” bestimmt. Um diese Einstellung zu modifizieren, befolgen Sie
bitte folgende Anweisungen:

1. Wechseln Sie in den Ordner c:\Programme\PTM EDV-Systeme
Gmbh\WordMailMerge Server for MS CRM 3\

2. Offnen Sie die Datei [web.config]

3. Lokalisieren Sie folgenden Eintrag:
<add key="Language” value="en"/>

4. Andern Sie den Wert in die Sprache die Sie wollen

5. Speichern und schlieBen Sie die [web.config]

BEACHTE: Um eine andere Sprache als Englisch zu benutzen, missen Sie eine
Kopie der Sprachdatei [en.XML] erstellen und diese flir eine zuldssige
Spracheinstellung umbenennen.

z.B.: Um eine niederlandische Sprachdatei zu erstellen, miissen Sie die Datei in
LNL.XmI" umbenennen und danach die Strings in dieser Datei libersetzen. Danach
kdénnen Sie den Registrierungs-Editor 6ffnen und den Wert der ,language" auf nl
setzen.

1.5.2.4Wie wird eine Sprach-Datei libersetzt?
Siehe Kapitel 1.5.1.3

1.5.3 Zu Lange Mergefelder Problem

In manchen Fallen tritt ein Problem mit zu langen Mergefield Namen auf.
Winword unterstitzt nur Mergefelder mit einer Lange von max. 40 Zeichen.

Wenn Sie zum Beispiel zwei folgende Felder hinzufligen:

{ MERGEFIELD customerid_contact_parentcustomerid_addressl_country \*
MERGEFORMAT }

{ MERGEFIELD customerid_contact_parentcustomerid_address1_fax \*
MERGEFORMAT 3}

zeigt Ihnen Winword (nach Betdtigung von ALT-F9) folgende Felder:
«customerid_contact_parentcustomerid_addr»

«customerid_contact_parentcustomerid_addr»

Daraus folgt, dass WordMailMerge diese nicht unterscheiden kann!!
Um dieses Problem zu umgehen ist es mdglich lange, durch kurze Namen, zu ersetzen.
z.B.: “parentcustomerid” with “pcl1”.

WordMailMerge fir MS CRM 3 www.mscrm-addons.com Page 37




Installationsanleitung

47N | -
fiir WordMailMerge 2.42 - Y@ mscrm-addons.com

o S WordMailMerge for MS CRM 3.0
b 1dl

1.5.3.1Einrichten von zu langen Mergefeldern

Die web.config von WMM-Server enthalt einen neuen Schlissel mit dem Namen
+NamesToCut". (Diesen Namen bitte nicht andern!)

<add key="NamesToCut" value="parentcustomerid-pcl, parentaccountid-
pal“/>

Das heiB3t, dass ,parentcustomerid® durch ,pcl™ und , parentaccountid" durch
,pal® ersetzt wird.

WMM sucht nun nach samtlichen gleichen Eintragen und ersetzt diese.
Das heiBt, das Mergefeld ,, customerid_parentcustomerid_parentaccountid_name"
wird auf ,,customerid_pcl_pal_name" geandert.

Anderung werden der Reihe nach vorgenommen.

Wird die Anderung folgendermaBen vorgenommen, value="customerid-
cid1,parentcustomerid-pcl,parentaccountid-pal” wird das MergeFeld
oberhalb folgendermaBen gedndert "cid1l_parentcidl_pal_name".

Wird aber cusotmerid am Ende angehdngt (value="parentcustomerid-
pcl,parentaccountid-pal,customerid-cidl" ), lautet das Ergebnis
"cidl_pcl_pal_name"

1.5.3.2Was Sie unbedingt beachten sollten!

Falls Sie den ,NamesToCut"-Schllssel andern, sollten Sie beachten, dass auch
samtliche ALTE Vorlagen von der Anderung betroffen sind, weil in Ihren alten
Vorlagen die Mergefelder mit langem Namen gespeichert sind.

z.B.:
Ein vorhandenes Dokument beinhaltet die zwei Mergefelder
,parentaccountid_name" und , parentaccountid_fax".

Andern Sie nun die ,Web.config" Datei um , parentaccountid" auf ,pcl" zu kiirzen,
werden die neuen Vorlagen korrekt geflit.

(Insert MailMergeFields flgt die richtig gekiirzten Namen in Ihre Vorlage ein.)
ABER alle ALTEN Vorlagen welche Mergefelder verwenden die , parentacoountid"
beinhalten werden nicht mehr funktionieren!

Um diesem Problem auszuweichen sollten Sie Ihre alten Vorlagen editieren.

(z.B.: mit der ,Ersetzen“-Funktion in Winword)

In manchen Fallen wird es besser sein, gesamte Mergefelder, anstatt einzelne
Teile zu ersetzen.

z.B.:

~customerid_contact_parentcustomerid_address1_fax™ mit
,cust_cont_par_adrl_fax"

Auf diese Weise werden alte Vorlagen nicht beeinflusst, aber Sie miissen jedes
Feld zur web.config hinzufiigen.
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2 WordMailMerge Vorlagen

WordMailMerge - Vorlagen sind vordefinierte Word-Schablonen, welche so
genannte Merge- Felder beinhalten. Es ist méglich fir jede MS CRM - Entitat
(z.B.: Firma, Kontakt,...) Vorlagen zu definieren.

Sollten sie zum Beispiel eine Vorlage “Account reconnect™ verwenden, die sie
hdufig an z.B.: ihre Kunden schicken, kann diese definiert und als Vorlage in
WordMailMerge gespeichert werden.

Von nun an kann jeder MS CRM Benutzer Briefe, die diese Vorlage verwenden im
MS CRM Client generieren.

Bei der Installation von WordMailMerge wird die Vorlage “Account reconnect”
automatisch mitinstalliert.

Um dies zu testen 6ffnen sie einen Account im Web Client und klicken sie auf das
[Print in Word] - Symbol.

2.1 Wie werden WordMailMerge Vorlagen erzeugt?

Lesen sie das Benutzerhandbuch um mehr Informationen Uber das Erstellen von
WordMailMerge Vorlagen zu erhalten.

2.2 Sicherheitseinstellungen fir WordMailMerge Vorl agen

Dieser Abschnitt ist nur flir NICHT-SharePoint Benutzer gedacht, deren Vorlagen
in diesem Fall auf einem Share am Server gespeichert sind.

Die gespeicherten WordMailMerge - Vorlagen sind in einem Share auf dem Server,
auf welchem Sie die WordMailMerge- Serverkomponente installiert haben,
gespeichert.

Normalerweise unter C:\Programme\ PTM EDV-Systeme GmbH\WordMailMerge
Server for MS CRM 3\templates\

Wenn Sie nur wenigen Benutzern erlauben wollen, Vorlagen fir WordMailMerge zu
erstellen bzw. zu é@ndern, kdnnen sie dies durch Definieren einiger NTFS
Sicherheitseinstellungen auf diesem Datei —Share bewerkstelligen.

Weiters besteht die Méglichkeit den Ordner/Pfad der WordMailMerge Vorlagen zu
andern.

Hierflr missen Sie die web.config der WordMailMerge Server Komponente 6ffnen.
(C:\Programme\PTM EDV-Systeme GmbH\WordMailMerge Server for MS CRM
3\web.config)

In dieser Datei finden Sie folgende Codezeile:

<add key="templates"value="\\TILSITER\ WordMailMergeTemplates\"/>

Geben Sie den neuen Ordner/Pfad in value ein.
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3  Der WordMailMerge Daten-Provider

Seit Version 2.18 ist der WordMailMerge Daten-Provider implementiert.
Mit Hilfe dieses Webservice ist es moglich Daten vom CRM nach MS Word zu speichern und

umgekehrt.
Dies steigert die Leistung von WordMailMerge insofern, dass der Webservice nicht erneut
eingerichtet werden muss.

Ist der Provider aktiv, wird dieser in der Taskbar angezeigt.
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3.1 Konfiguration

Um den WordMailMerge Daten-Provider zu konfigurieren, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das Icon in der Taskbar und anschlieBend auf “Config”.

Close

Folgende Fenster werden angezeigt: Status & Ping Frequenz:
- — Hier kénnen Sie sich informieren,
*." WordMailMerge Client [= || ET]2] wie lange der Service schon aktiv
, , | ist und wann das letzte Ping
Alive since: 07:42 erfolgte.
Last ping: 08:18
In unserem Beispiel erfolgt ein
Ping alle zwei Minuten um zu
Frequence: |2 1 update gewéhrleisten, dass eine
Verbingung zum Server besteht.
Lz

] Change Logon:

~——_| User logon:
@ Restart service: Hier kénnen Sie die Benutzer setzen,

welche sich bei CRM anmelden kénnen.

Please enter the correct server
and username:

[ Keep cached word instance Srvermama e

Usemname: mdohr
Paseword: =

] Dormir: fmede
Try to find word process oain pin-edy
GetCurrentProcess
Cancel -_Lugun

word process count :1
Foreign word app detected

Cache word instance:
Weiters besteht die Mdglichkeit offene
Word Programme zu cachen.

Dadurch wird die MS Word Ladezeit
verkirzt

Informationen tGber Word Programme
im Cache werden in der Textbox
ausgegeben.
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Kontakt

Sollten Probleme mit diesem Produkt auftreten senden Sie bitte eine Email an
support@mscrm-addons.com oder rufen sie uns an Tel.-Nr.: +43 316 680 880 0
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