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1 Allgemeine Information

Bevor Sie Telephonelntegration Server fiir MS CRM 2013 installieren, lesen Sie bitte dieses
Dokument und befolgen die einzelnen Schritte.

Wenn Sie uns erreichen mochten, finden Sie unsere Kontaktdaten am Ende dieses Dokuments.

1.1 Zielgruppe

Diese Anleitung ist fiir Systemadministratoren bestimmt, die mit folgenden administrativen Aufgaben
vertraut sind

e Einrichtung und Konfiguration von SQL-Datenbanken
e Einrichtung und Konfiguration von IIS-basierten Websites/Anwendungen

e Einrichtung und Konfiguration eines Microsoft CRM Servers

Die Installation besteht aus folgenden Schritten:
Befolgen Sie jeden der einzelnen Schritte um die Installation abzuschlieBen:

e Telephonelntegration Server fiir MS CRM 2013 installieren
e Telephonelntegration konfigurieren

2 Lizenz

Das Produkt hat eine 14-Tage-Testlizenz.
Informationen Uber die Lizensierung finden auf www.mscrm-addons.com

3 Voraussetzungen

3.1 Microsoft .NET Framework 4.0 RTM wird benotigt

Die RTM-Version von Microsoft .NET Framework 4.0 wird benétigt

3.2 Unterstltzte CRM Versionen

Microsoft Dynamics CRM 2011 RC1 Version 5.0.9688.34 und hoher

3.3  Windows Identity Foundation

Wird als Teil von DocumentsCorePack Server Setup installiert.

Telephonelntegration fiir MS CRM 2013 Seite 3
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3.4  UnterstUtzte Operating Systems

Windows Vista 32/64bit

Windows 7 32/64bit

Windows 8 32/64bit

Windows Server 2008 32/64bit
Windows Server 2008 R2 32/64bit
Windows Server 2012

4 Installation

Sie kdnnen Telephonelntegration Server fir Microsoft Dynamics CRM 2013 auf jedem unterstitzten
Betriebssystem installieren, welches in der Lage ist sich mit ihrem CRM 2013 Server zu verbinden.

Wahrend der Installation muissen Sie mindestens eine Organisation angeben, mit der
Telephonelntegration Server installiert wird.

Nachdem das Setup abgeschlossen ist, kdnnen Sie die TI Server Konfiguration im Windows Startmeni
offnen um Telephonelntegration Server mit einer anderen CRM Organisation zu konfigurieren.

4.1 Einleitung

Fuhren Sie die Telephonelntegration Server — Setupdatei aus.
Folgendes Fenster erscheint:

i'él' Telephone Integration Server for MS CRM 2013 E

..F. Welcome to the Installer for Telephone
Integration Server for MS CRM 2013 |, Version

.‘:." ) 6.1

— 8 g The Installer will install Telephone Integration Server For M5
=) CRM 2013 on wour computer, To conkinue, click Mext,
J
(9}

international treaties,

2
Y
%:% WARMNING: This program is protected by copyright law and
e
e
X!
O

= Back I Mext = I Cancel

Driicken Sie [Next >] um fortzufahren.

INFORMATION: Wenn ein Upgrade erkannt wird, wird eine Nachricht angezeigt und das Setup springt
nachdem Sie die Lizenzvereinbarung akzeptiert haben direkt zu Kapitel 4.4.

Telephonelntegration fiir MS CRM 2013 Seite 4
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4.2  EULA (End User License Agreement)

License Agreement

»
£ ‘. mscrm-addons.com
Flease read the following license agreement ‘x Sy Telephone Integration
carefully, L

FORM OF END USER LICENSE AGREEMENT il

MSCRM-ADDOMNS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTAMNT: THIS SOFTWARE LICEMSE AGREEMENT ("LICEMSE
AGREEMEMNT") IS & LEGAL AGREEMENT BETWEEN CLIENT AMND
MSCEM-ADDOMNS, COM, READ IT CAREFULLY BEFORE USIMG THE
SOFTWARE, IT PROVIDES & LICEMSE TO USE THE SOFTWARE AND
COMTAINS WARRANMTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AND ;l

% T accepk the terms in the license agreemertk Print |

™ 1 do not accept the terms in the license agreement

InstallShield

< Back I Mexk = I Cancel |

Driicken Sie [Next>] um fortzufahren.

4.3 Installationspfad auswahlen

Hier konnen Sie einen Installationspfad auswahlen:

i'é'n Telephone Integration Server for MS CRM 2013
Destination Folder @
.4, ~‘. mscrm-addons.com
Click. Mext to install ko this Folder, ar click %' # | Telephone Integration
Change ko install ko a different Folder. [

G Install Telephone Inteqgration Server For M3 CRM 2013 ko

C:'\Program Files (x86PTM EDY-Systeme GmbH) Telephone Change... |
Inteqgration Server For M3 CRM 2013,

InstallShield

< Back I ek = I Cancel

Driicken Sie [Change] um einen anderen Installationspfad auszuwahlen.
Driicken Sie [Next>] um fortzufahren.
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44 Installation bestatigen

Um die Installation zu starten, driicken Sie [Install].
Um die Einstellungen zu dndern, driicken Sie [Back].

i'él Telephone Integration Server for MS CRM 2013 E3

Ready to Install the Program .J,._\\ mscrm-a ddﬂ'l’l s.com

The wizard is ready to begin installation. ‘\.J’. Telephone Integration

Click. Install to begin the installation.

If wou want to review or change any of wour installation settings, click Back. Click Cancel bo
exit the wizard.

InskallShield

< Back I Irstall I Cancel

4.5 Windows Identity Foundation installieren

Um Telephonelntegration Server fiir MS CRM 2013 installieren zu kdnnen, missen Sie Windows
Identity Foundation installieren. Folgendes Fenster erscheint nur wenn die Windows Identity
Foundation nicht installiert ist:

-Mlcrc-sof".\MF Prerequisitelnstaller g8

Welcome to the WIF Prerequisite Installer. Detection finished

ldentified OS: Windows 7 64-bit
0S Architecture: 64 bit

YWIF Installation Status : NOT Installed

Install l Cancel j
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4.5.1 Wie man Windows Identity Foundation installiert

Windows 8 WIF Framework Installation (WindowslIdentityFoundation)
Gespeichert unter (CRM 2013 | DocumentsCorePack 2011| Telephonelntegration 2013)

Das WIF Framework ist in Windows 8 bereits enthalten und deswegen werden unsere Installer beim
Versuch WIF auf Windows 8 Clients zu installieren — scheitern.

Um WIF auf Windows 8 zu aktivieren. Offnen Sie die Systemsteuerung = Programme und Funktionen
= Windows-Funktionen aktivieren oder deaktivieren

Danach aktivieren Sie das ,Windows Identity Foundation 3.5" Kontrollkastchen im Windows
Programme Dialogbox. (Siehe unteres Bild)

il Windows Features @Eli_:-‘

Turn Windows features on or off @

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its check box. A filled box means that
only part of the feature is turned on.

. RAS Connection Manager Administration Kit (CMAK) -
Remote Differential Compression APl Support
. RIP Listener
. Services for NFS
. Simple Metwork Management Protocel (SNMP)
. Simple TCPIP services (i.e. echo, daytime etc)
. Subsystem for UNIX-based Applications [DEPRECATED]
J Tablet PC Components
. Telnet Client
. Telnet Server
TFTP Client
. Windows Gadget Platform
.
. Windows Lecation Provider
. Windows PowerShell 2.0
. Windows Process Activation Service
| Windows Adds or Removes Windows PowerShell 2.0 L
. Windows TIFF IFilter
. KPS Services
KPS Viewer

BH®

NEEEEEEOO0O0OOOOO08O

m

452  Wie man mscrm-ADDONS fiir CRM 2013 online installiert

Wenn Sie CRM 2013 online verwenden ist es wichtig, dass der Server-Teil des Addons auf lhrem
Netzwerk installiert ist. Das kann durch eine lokale Installation auf Ihrem PC oder wo anders auf einem
der unterstiitzen Betriebssysteme geschehen (siehe untere Liste).

Folgende Schritte erklaren wie man den Server Teil von DocumentsCorePack und
Telephonelntegration auf Ihrem System installiert. Es missen Client und Server installiert werden!

Wie man Telephonelntegration fir CRM 2013 Online installiert:

1. Laden Sie sich das Telephonelntegration Paket fir CRM 2013 auf www.mscrm-addons.com
herunter. (Das Installationspacket ist fiir Online und On-Premise)

2. Kopieren Sie den Server-Installer auf den gewtlinschten PC und starten Sie die Installation.

Bitte konfigurieren Sie Telephonelntegration wie im Server Installationshandbuch beschrieben.

4. Offnen Sie den Lizenz Manager und laden Sie den Lizenzschliissel hoch.

w
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Voraussetzungen fir Installation von Telephonelntegration Server:

e  Microsoft .NET Framework 4.0
- Supported Operating Systems:
- Windows 7 32/64bit
- Windows Vista 32/64bit
- Windows Server 2008 32/64bit
- Windows Server 2008 R2 32/64bit
e Die Installation des Server Parts ist unverzichtbar fir die
DocumentsCorePack und Telephonelntegration.
e Der Client Part wird lokal installiert.

Konfiguration von

46 CRM Server konfigurieren

Um Ihren CRM Server zu konfigurieren, wahlen Sie Ihr Profil aus oder erstellen Sie ein neues Profil und
wahlen ihren CRM-Servertyp aus:

Logon information

Welcome to your CRM Connection setup.

Please specify your connection details to connectto CRM. If you do not knowthe connection details, please contactyour
system administrator

CRM Connection |Advanced Settingsl Lag |

Existing Profiles I j tanage |

—Select pour Crm Type

" Standard [onPremise] ™ IFD [Hosted)  Cimn Online

— LRk Server-Url:
e 1|

—Authenticated as:

¥ Use default Credentisl: Notenough information bo retrieve organzatons

Uzernarme I Darmain I Password I

Hetrieve all Drganizations |

— Organization information;

Friendly hame | Unique name | Servicel JAL |

Reset LivelD Cache |

Ik | Cancel |

Geben Sie den CRM-Servernamen ein und geben Sie ihre Anmeldeinformationen an, indem Sie die
Felder >Benutzername<, >Domain< und >Passwort< ausfillen oder

die Standardreferenzen
auswabhlen. (Integrated Security).

Sobald die Organisationen abgerufen wurden, wahlen Sie Ihre gewilinschte Organisation aus und
drlicken Sie [OK].

Telephonelntegration fiir MS CRM 2013 Seite 8
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Logon information

Welcome to your CRM Connection setup.

Please specify your connection details to connectto CRM. Ifyou do not know the connection details, please contactyour

system administrator

CRM Cortection | Advanced Settingsl Log |

E xisting Profiles I[HKLM] cm2013 - Contozo

—Select pour Crm Type

j Matage |

' Standard [onPremise]

" |FD [Hosted)

 Crm Online

—CRM Server-Ui:

fhitp:tf =] Jorment3

—Authenticated as:

™ Use default Credentials contoso\administatos

Uzername Iadministlator Diomain Icontoso

Pazsward Ixxxxxxxxxx

| Retrieve all Organizations i

— Organization information;

Friendly nams | Unique name | Service RL

28 Contozn Contozo Contozo

Reszet Livell) Cache |

)8

Cancel |

Falls Sie ein bestehendes Verbindungsprofil andern wollen, erscheint folgendes Fenster. Wenn sie ein
neues Profil anlegen mochten, driicken Sie [Create], oder driicken Sie [Update], wenn Sie ein

bestehendes Profil aktualisieren mochten.
Um zurtickzukehren driicken Sie [Cancel].

Update |Update the selected profile with your changes

i

Cancel Cancel your changes and return to profile dialog

Telephonelntegration fiir MS CRM 2013
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Falls Sie ein neues Profil angelegt haben, klicken Sie [Save] um es zu speichern.

Save Profile E

Prafilenarme: Il:rmEEI'I 3 - Contozd

Save Cancel

Folgendes Hinweisfenster erscheint.

Contoso: Allow setup to changing security roles Eq

Setup is about ko apply the Following security roles to all users:

mscrm-addons general security role
Telephonelntegration Security Role

If wou wank to skip this step, please press Mo,

ATTEMTION | Bvpassing this skep requires you ko either manually assign the
roles ko all users

ar ko include the required rights inko wour exisking security roles!

Klicken Sie auf [Yes] um die Einstellung zu bestatigen.

Telephonelntegration fiir MS CRM 2013 Seite 10
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4.7 Telephonelntegration Setup

In der Telephonelntegration Konfiguration kdnnen Sie die Entitdten auswahlen, die vom TI-Client
verwendet werden sollen um Nummern von einkommenden Anrufen zu suchen und die Dial-Out”-
Option zu aktivieren.

Contoso: Telephone Integration Server Config

Welcome to the Telephonelntegration Setup

Ilse this tool to setup the general ribbon integration into CRM and specify which
entities should be searched by CTI and which entities should be enhanced by
adding the Call functinality to its ribbon in CRM

Crm Ribbon | advanced |

Ribbon Integration Options

Callbutton ICaII number Advanced |

[T Enable number sslection from ribbaon

Entity Configuration

Display Mame
Arccount

Address

Campaign

Campaign Activity

Campaigh Response

Case

Chat

Campetitor

Cannedtian

Caontact Fields

Cantrack

Cantrack Line

DCP 5PS Site Canfig 2011

Eliniiniis i iin s e s e i e i ]

DocumentsCarePack Template

Change Configure Service QK | Cancel I

Telephonelntegration fiir MS CRM 2013 Seite 11
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Wenn Sie eine Entitat mit einem Doppelklick auswahlen erscheint folgendes Fenster:

Select fields for Entity:Address
Spedfy the details on how this entity should be treated:

Phone# : Check the attribut at contain phone numbers and should be used by CTI
should be shown in the details section of a call

W Search in this Entity on incaring calls

W activate dialing out on this entity

—&wailable Fields
Attribute Mame * | Phone# Details Call Title =
[LU] Created By - - -
[LU) Created By [Delegate) r r -
[LU] Currency r I~ -
[LU] Madified By - (I I =
[LU] Madified By (Delegate) - r I
(LU) Cravhier r [ -
(LU) Crwvrier - - -
[LU] Onvning Business Unit - - r
(LU] Parent - - -
Address Contact l- I- |- b
StatusCode
Walues:

o] 4 | Cancel |

In diesem Fenster konnen Sie festlegen wie diese Entitdt behandelt werden soll.

Telephonelntegration fiir MS CRM 2013 Seite 12
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Wenn Sie zur Registerkarte [Advanced] innerhalb der Telephonelntegration Setup-Fenster wechseln

kdnnen folgende Einstellungen festgelegt werden:

- Anruf-Verlauf Optionen (Organisation oder Benutzerdefiniert)
- Lync Chat Optionen

- Enable Power Dialer

- Aus verbundenen Entitaten aus wahlen

Welcome to the Telephonelntegration Setup

lUse this tool to setup the general ribbon integration inta CEM and specify which
entities should be searched by CTI and which entities should be enhanced by
adding the Call functinality to its ribban in CRAM

" Crm Ribbon  Advanced

— Call History aptions

v Organization owned  User Owned

All users in the same Cinly the owner can
organization can wiews the Call history
wiew the Call history in CRM

— Lync Chat options

Accaunt @ Sawve SIP I

Contact: Sawve IR inta I

L L e

lead : Sawe SIP into I

— Predictive Dialer options

[ Enable

Enzabling this feature will enhance the Campaigndcivty
Entity in CRM with additional fields far the predictive
dialing features of mscrm-addons.com CTI

— Dialing from Relations

¢ Enabled for all users® Disable for all users  Client side enabled

Dialing from relations can be enabled or dizabled for all
users ar left to the client installations to decide on a
perldser basis

Change Canfigure Service [8]4 Cancel

Telephonelntegration fiir MS CRM 2013
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4.8  Setup fertigstellen

Die Telephonelntegration Server Konfiguration startet automatisch fiir die Organisation die wahrend
der Installation festgelegt wurde.

i'é'- Telephone Integration Server for MS CRM 2013 [ x|
..? InstallShield Wizard Completed
"
e. v
ay
,--'"_.r_ The InstallShield Wizard has successfully installed Telephone
?:_ 1 Inteqgration Server For M3 CRM 2013, Click Finish bo exit the
- g wizard,
B e
22
?::. A
29
Ly
e Q-
%
o
-0
2%
7.
=)
20
%2
\F_,

= Back I Finish I Cancel

Klicken Sie auf [Finish] um die Installation fertig zu stellen.

Telephonelntegration fiir MS CRM 2013 Seite 14
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5 Telephonelntegration Konfiguration

In der Telephonelntegration Konfiguration haben Sie die Mdglichkeit alle Entitaten auszuwahlen die
von Telephonelntegration Client verwendet werden sollen um diese in der CRM-Suche fiir eingehende
Anrufe zu integrieren oder um die ,Dial-Out-Option” zu aktivieren.

Offnen Sie die Konfiguration von Telephonelntegration Server fiir MS CRM 2013 im Startmendi. Suchen
Sie nach dem www.mscrm-addons.com Ordner und wahlen Sie die Verbindung. (Normalerweise
mussen Sie nur auf [OK] klicken).

¥iew Organization Installation States - TelephoneIntegration 6.1

Organization overview .4, \§.| mscrm-addons.com
\

Please select an organization in the list to access aorganization specific 7 Telephone Integration
functionalities, like configuration or license management \.' for MS CRM 2013

Available Organizations: I j

Friendly name Installation State Buildhr, | Genera.. | Coreso..,

Contosao Contoso Telephonelntegration is INSTALLED

Reinstall/Uparade LicenseManager Launch canfig Uninstall Get IFD Setup Close |

¢ Reinstall/Upgrade: Deinstallation/Upgrade von Telephonelntegration Server

e LicenseManager: Hier erhalten Sie eine Lizenziibersicht

e Launch config: Hier kdnnen Sie bestimmen welche neue Entitdten von CTI durchsucht werden
sollen und welche Entitaten durch das Hinzufligen der ,Call number” Funktionalitdt im CRM
erweitert werden sollen. (Siehe unteren Screenshot).

Telephonelntegration fiir MS CRM 2013 Seite 15


http://www.mscrm-addons.com/

495 | < crm-addons.com
Server Installationshandbuch ‘\.;’ | Your company for MS-CRM ADD-ONS!

Contoso: Telephone Integration Server Config

Welcome to the Telephonelntegration Setup

Uze this tool to setup the general ribbon integration into CRA and specify which
entities should be searched by CTI and which entities should be enhanced by
adding the Call functinality to its ribbon in CRM

Crm Ribbon | advanced |

Ribbon Integration Options
Callbutton ICaII number Advanced |
[T Enable number selection from ribban
Entity Configuration
Display Mame / | Select Wie =
[

Address ¥ Fields
Campaigh -

Campaign Activity - L.
Campaign Response -

Case r

Chat r

Competitar r

Connection r

Contact ¥ Fields
Contract r

Contract Line r

DiZP 5PS Site Config 2011 r
DocumentsCarePack Template r hd

Change Configure Service OF | Cancel I

e Uninstall: Hier kdnnen Sie Telephonelntegration Server fir MS CRM 2013 deinstallieren. Fir

weitere Informationen lesen Sie bitte Kapitel 8.
e Get IFD Setup: Klicken Sie hier um sich fiir das Downloaden unserer Testversionen zu
registrieren. (www.mscrm-addons.com)

Telephonelntegration fiir MS CRM 2013 Seite 16
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6 Lizenz Management
6.1 Lizenz Manager

Offnen Sie den Telephonelntegration - Lizenzmanager im Startmenii (www.mscrm-addons.com) und
wahlen Sie die Verbindung aus. Solange die Testversion aktiv ist, sehen Sie folgendes Fenster:

@ License Manager

licz e blnagres mscrm-addons.com
Telephone Integration
for MS CRM 2013

(‘ Telephanelntegration 4 Current system information - Contoso@http/ferm2013

» .. I

General license information

ﬂ Do mcreGa e licensevalue systemualue Status
Licensemodel [i ]

Licensekey (Trial] Trialkey [i ]

BusinessUnit Contoso L4

Kumber of site licenses 13 L4

Licenses for Readonly Users 0 =4

Expiration 10/7/2013 8:56:49 AM (10 days left] [}

Support ’

Issued product Telephanelntegration "4

v

Wersion upgrade covered .. 110001 12:00000 Ar

License Status

LicenseState trial

e L

Select license file:

"

Close

Um eine Lizenz zu installieren, driicken Sie den "Offnen”- Button und wihlen Sie eine Lizenzdatei aus.

Telephonelntegration fiir MS CRM 2013 Seite 17
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Folgendes Fenster erscheint:

" Preview file license

License Preview

Allows you to werify license Walidity

Howe to solve user access issues!

General license information

Licensemodel

Licensekey

Businesslnit
Userinfarmation

Mumber of user licenses
Licenses for Readonly Users
Expiration

Support

Issued product

“ersion upgrade covered .,

License Status

Licenseitate

Licensestate

LicenseWalue

perlzer

AKMSEINGEHije3hiyvgxINO...

Contosao

full&ccess

25

0

972542014 12:00:00 A4
972542014 12:00:00 AM
Telephonelntegration

9/25/2014 12:00:00 AN

Systemwvalue

Licernsekey installed

Contosao
accessDenied

0

0

364 days left

364 days left
Telephonelntegration

110001 12:00:00 Ak

walid

accessDenied

Status

e

A A AR RA LAY

%4

Install this ‘ ‘

Cancel

Die ausgewahlte Lizenz ist glltig, aber bis Sie den Benutzer im CRM freigeschalten haben (Kapitel 6.2)
wird dieser den ,accessDenied” status sehen.

Der Benutzer der Telephonelntegration installiert muss keine Lizenz besitzen. Nur Benutzer die auch
tatsachlich Telephonelntegration Client aktiv benutzen bendtigen eine Lizenz. Nach dem Sie Lizenz im
Lizenz Manager installiert haben wird dieser die eingespielte Lizenz wie folgt anzeigen:

Telephonelntegration fiir MS CRM 2013
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icense Manager [_ (O] ]

License Manager 295 | \scrm-addons.com
.\ /. Telephone Integration
‘o’ | for Ms crRM 2013
: Current system information - Contoso@http:/fcrm2013
Telephonelntegration al
-
Houws to solve user access issues!
99 PowerSearch . .
General license information
- licensevalue Systemvalue Status
| i DocurnentsCorePack Licensemodel perUser o
Licensekey AKMSBINQEHije3hivg=INO.,,  Licensekey installed o
BusinessUnit Contoso Cantaso <
Userinformation fullisecess accessDenied ]
Mumber of uzer licenses 25 ] L4
Licenses for Readonly Users 0 0 ’
Espiration 8/25/2014 12:00:00 AM 364 days left '
Suppart 9/25/2014 12:00:00 &M 364 days left o
Issued product Telephonelntegration Telephonelntegration '
Wersion upgrade cowered .., 9/25/2014 12:00:00 &AM 110001 12:00:00 AW '
License Status
LicenseState walid v
LicenseState accessDenied “ i
=
Select license file: El

Close

You can see in this Example that the Telephone Integration has a valid license but the user’s license
access is denied.
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6.2  Per User Lizenzierung (Standardeinstellung fur Telephonelntegration

2013)

Offnen Sie im CRM: = Einstellungen

CRM System

Y | VERTRIEB v  Dashboards | v

VERTRIEB

= Verwaltung

EINSTELLUNGEN ~

o+
<

LOSUNGEN

‘o
SERVICE

Unternehmensman...

MARKETING

®

Contoso

&

EINSTELLUNGEN

CRM System

ntoso

My

DYNAMICS MARKETPLACE

VERWALTUNG

-
.,

DATENVERWALTUNG

=>» Benutzer

Y | EINSTELLUNGEN

Verwaltung

CRM System

Contoso

®

E— SMARTBAR DIALOG

Verwaltung

Welche Funktion méchten Sie verwenden?

—
—
—

9;_/

Ankiindigungen
Erstellen, bearbeiten und Idschen Sie Ankidndigungen, die im Arbeitsbereich
angezeigt werden.

Unternehmenseinheiten

Figen Sie neue Unternehmenseinheiten hinzu. Bearbeiten oder deaktivieren
Sie vorhandene Unternehmenseinheiten. Andern Sie die Obergeordnete
Geschifiseinheit.

Sicherheitsrollen
Erstellen Sie neuwe Sicherheitsrollen fir Ihre Organisation. Verwalten und
IGschen Sie vorhandene Sicherheitsrollen fiir Thre Organisation.

Teams

Flgen Sie neue Teams hinzu, und filgen Sie Mitglieder zu vorhandenen
Teams hinzu. Andern Sie die Beschreibung eines Teams, und 18schen Sie
Mitarbeiter aus Teams.

und wahlen Sie einen Benutzer aus:

Telephonelntegration fiir MS CRM 2013

Automatische Nummerierung

Geben Sie die Prafixnummern fiir Vertrége, Anfragen, Angebote, Auftrige,
Artikel, Rechnungen und Kampagnen an. Wahlen Sie die Suffixldnge fir
Vertrige, Anfragen, Angebete, Auftrdge und Rechnungen aus.

Systemeinstellungen

Legen Sie das Format filr verschiedene Werte fest, beispielsweise fir Zahlen,
flir den Kalender und fir die Wahrung, Wahlen Sie die Opticnen der
Organisation fir E-Mail-Machverfolgung, Marketing und Anpassung aus.
Legen Sie die Optionen fir Microsoft Dynamics CRM fiir Cutlook fest.
Werwalten Sie Berichtkategeorien.

Feldsicherheitsprofile
Dient zum Verwalten von Benutzer- und Teamberechtigungen zum Lesen,
Erstellen oder Schreiben von Informationen in gesicherte Felder.

e W &

Benutzer

Fiigen Sie neue Benutzer hinzu. Bearbeiten Sie Informationen zu Benutzem,
und deaktivieren Sie Benutzerdatensatze, Verwalten Sie die Teams, Rollen
und Lizenzen, die Benutzern zugewiesen sind.
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CRM System
EINSTELLUNGEN ~ Verwaltung Contoso

=+ NEU :'r',', MNEUE BENUTZER (MEHRE... [ LINK KOPIEREN | ~ €= LINK PER E-MAIL SENDEN | ~ [¥] BERICHT AUSFUHREN = wes
+ Aktivierte Benutzer ~ I o
~  Vollstandiger Name Gebiet Ort Unternehmenseinheit Tite: h 4 o <
Chris Ashton Contoso -}
o
L(;
CRM System Contoso =
) ) 3
David Alexander Contoso Marketing Repr... 425-55¢ 3
m
Jeff Phillips Contoso
Jill Frank Contaso Sales Represent..  425-550
Jim Hance Contaso Customer Care... 425-558

Setzen Sie den Benutzer auf ,INFORMATIONEN" und scrollen Sie im Formular nach unten bis ,Per User
Licensing for Telephonelntegration for MS CRM 2013" erscheint.

Ay Microsoft Dynamics CRM v # | EINSTELLUNGEN v  Verwaltung  Chris Ashton | v

SMARTBAR DIALOG |} SPEICHERM UND NEU €] DEAKTIVIEREN == NEU "‘113_ VERBINDEN | = wes

BEWUTZER : INFCRMATIOMEN ~

Benutzer i
on

Informationen

Die auf diesem Formular angegebenen Informaticnen kénnen von der gesamten Organisation angezeigt werden,

Informationen zur Clientzugriffslizenz (CAL)

S * .
Zugriffsmodus Lesen-5chreiben

*

Lizenztyp Geritespezialist

Per User Licensing for Telephone Integration for MS CRM 2013

perUserlicensingTe --

Per User Licensing for DocumentsCorePack for MS CRM 2013

perUserLicensingDo -

Klicken Sie in das Feld neben perUserLicensingTelephonelntegration und setzten Sie den Wert auf

"

Yes”.

Per User Licensing for Telephone Integration for MS CRM 2013

perUserLicensingTe Yes

Speichern Sie Ihre Einstellung.

Telephonelntegration fiir MS CRM 2013 Seite 21



Server Installationshandbuch

#®5 | s crm-addons.com
Your company for MS-CRM ADD-ONS!

Wenn Sie jetzt den Lizenz Manger wieder 6ffnen sollte Thr Lizenzstatus gultig sein und wie folgt

ausschauen:

@ License Manager

License Manager

‘09 PouverSearch

o
E I DocumentsCorePack

Licenzemadel

Licensekey

BusinessUnit
Userinformation

Mumber of user licenses
Licenses far Readonly Users
Expiration

Support

Issued product

wersion upgrade covered ...

License Status
LicenseState

LicenseState

General license information

Licenseialue
perlser

AKMSEINgEHije3hiygxhO...

Contosa

fullbccess

25

1]

9/25/2014 12:00:00 AM
9/25/2014 12:00000 AM
Telephonelntegration

9/25/2014 12:00:00 Ak

mscrm-addons.com

‘elephone Integration

MS CRM 2013

(, Telephoneiienmtoy 4 Current system information - Contoso@httpi/form2013

Systemvalue

Licensekey installed

Cantoso
accessPossible

1

0

363 days left

363 days left
Telephonelntegration

1/1/0001 12:00:00 AN

walid

accessPassible

Status

A A AR ARENS

A3

(K1

Select license file:

[

Close

Telephonelntegration fiir MS CRM

2013
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7 Sicherheitsrollen

Allgemeine Sicherheitsrolle fiir alle Produkte:

Die folgende Sicherheitsrolle ist fiir alle unserer Produkte erforderlich:
e MSCRM-Addons General Security Role

Diese Sicherheitsrolle enthalt grundséatzliche Anforderungen fiir die Anwendung dieses Produkts und
um einen Lizenzcheck ausfiihren zu kénnen.

Produktspezifische Sicherheitsrollen
Folgende Sicherheitsrollen sind nur bei bestimmten Produkten erforderlich. Alle Benutzer, die mit
diesen Produkten arbeiten, bendtigen sowohl die Allgemeine Sicherheitsrolle als auch die
Produktspezifische Sicherheitsrolle.
DocumentsCorePack:

e DocumentsCorePack Security Role

Telephonelntegration:

e Telephonelntegration Security Role

8 Deinstallieren

Um Telephonelntegration Server fiir MS CRM 2013 zu deinstallieren, 6ffnen Sie die Systemsteuerung
und gehen Sie zu ,Programme

. —— ———— — — | | B S
g% &l |
b Systemsteuerung b Alle Systemsteuerungselemente » » | #4 || Systemsteverung durchsuchen jol
i/ il
Einstellungen des Computers anpassen Anzeige:  Kleine Symbole ~

[!J Adobe Gamma

B Anzeige

'Q' Center fur erleichterte Bedienung
P Energicoptionen

I Flash Player

& Heimnetzgruppe
Infobereichsymbole

M | eistungsinformationen und -tools
:‘.: Metzwerk- und Freigabecenter
Ortungs- und andere Sensoren
& Regicn und Sprache

@ Sichern und Wiederherstellen

'@ Standardprogramme

.,i, Taskleiste und Startmena
Verwaltung

H Windows CardSpace

ﬂ Windows-Firewall

@ Anmeldeinformationsverwaltung
g Automatische Wiedergabe
& Datum und Uhrzeit
=i Erste Schritte
Q';;S Gerate und Drucker
IDT Audio-Systemsteuerung
Internetoptionen
F Maus
NVIDIA Systemsteuerung
[ Problembehandlung
™3 RemoteApp- und Desktopverbindun...
% Sound
@ Synchronisierungscenter
2 Tastatur
P' Wartungscenter
I Windows Defender

i Anpassung

B2, Benutzerkonten

W E-Mail

Ol Farbverwaltung

&= Gerdte-Manager

¢ Indizierungsoptionen

| £ Java

@ Minianwendungen
Ordneroptionen

Pregramme und Funktionen
A Schriftarten

@ Spracherkennung

18l System

|5 Telefon und Modem

& Wied erherstellung

£} Windows Update

Telephonelntegration fiir MS CRM 2013
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Suchen Sie nach Telephonelntegration Server CRM 2013 und klicken Sie auf “deinstallieren”.
Folgenden Sie den Anweisungen zur Deinstallation.

@@v|ﬁ < Alle Systemsteuerungselemen... » Programme und Funktionen - ‘ +y |.| Programme L
Startseite der Systemsteuerung . . =
Programm deinstallieren oder andern
Installierte Updates anzeigen Wihlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren”, "Andern” oder
@;' Windows-Funktionen "Reparieren”, um es zu deinstallieren,

aktivieren oder deaktivieren

Programm vom Metzwerk Organisieren *  Deinstallieren d= - li@l

e MName = Herausgeber Insta\lian
“Z NVIDIA Grafiktreiber 296,28 NVIDIA Corporation 24.10.201

| 2 NVIDIA HD-Audiotreiber 1.3.18.0 NVIDIA Corporation 20.06.201

2 NVIDIA PhysX-Systemsoftware 9100514 NVIDIA Corporation 02.03.201
“ZNVIDIA Update1.7.12 NVIDIA Corporation 2410.201
[T vu10 Thorsten Fritz 24.06.201
E Paint.MET v3.5.10 dotPDM LLC 24.06.201
47 PDF24 Creator 5.7.0 PDF24.0rg 24.09.201
ﬁ! PIMphony Alcatel-Lucent 1811.201
[27Safescan Time Attendant Safescan 17.11.201
aSk)rpe“ 6.14 Skype Technologies S.A. 06.03.201
== SnapDraw Free CrossGL.com 18.07.201
(&8 Studie zur Verbesserung von HP Officejet Pro 251dw ... Hewlett-Packard Co. 23.04.20]

b% Telephone Inteqra £
# TimeAttendant 21.02.201

o Windows Essentials 2012 Microsoft Corporation 20.11.201—
] (] +

Momentan installierte Programme Gesamtgrafe 1,48 GB
l—,‘ | 60 Programmi(e) installiert

9 Kontakt

Wenn Sie Probleme oder Fragen zu unserem Produkt haben,
senden Sie bitte eine E-Mail an support@mscrm-addons.com

oder besuchen Sie unseren Blog
http://blogs.mscrm-addons.com

PTM EDV-Systeme GmbH
Bahnhofglrtel 59
A-8020 Graz, Austria

Tel US +1 404.720.6066

Tel Austria +43 316 680-880-0
Fax +43 316 680-880-25
www.ptm-edv.at
www.mscrm-addons.com
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