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1 Willkommen

Dieses Dokument beinhaltet Informationen tUber samtliche Funktionalitadten welche von
ActivityTools for Microsoft CRM 4.0 bereitgestellt werden.

Sollten Fragen unbeantwortet bleiben, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
(Kontaktdaten siehe Kapitel 3)
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2  Einflhrung

ActivityTools ist eine Erweiterung flr Microsoft CRM 4, die entwickelt wurde, um die
Handhabung von Aktivitaten zu vereinfachen.

Einerseits wird Benutzern die Mdéglichkeit eingeraumt, Standard-Signaturen in die E-Mails
zu laden und diverse Optionen wie z.B.: Verwenden eines alternativen Absenders oder
automatisches Maximieren des Aktivitatenfensters festzulegen.

Zusétzlich wird eine kompakte Ubersicht iber bestehende Aktivitdten durch eine Outlook-
ahnliche Vorschau garantiert.

Das Signaturen-Fenster (Hauptkonfiguration)

Die Haupteinstellungen finden Sie unter in den CRM-Benutzereinstellungen.
CRM=>Einstellungen=>Verwaltung=>Benutzer2"Benutzer wahlen“=>[EmailSignature]
(Menlleiste)

ﬂ'.; EmailTools for Microsoft CRM 4.0 - Signature Editor - Windows Internet Explorer o ] |

|»

EmailTools for Microsoft CRM 4.0 - Signature Editor 9

Optionen: Il Optionen anwend

[T Maximieren beim start Absender[ v]

Personliche Signatur: ¥ i anwenden\~ VerWenden S|e
L " \ einen
ESouee 2| H O [&IB & ¥ :iv o | dh LBl & S dard d

e mEE g Standardsender

B/ Um|x ciEE|lEEUEEEEI0AIIROOE0 G2 in Thren Mails.

‘= Style = | Farmat | Mormal = | Fant - | Size - : Ti' ®'= = g | @

Mit freundlichen Griten / Best Regards

Standardsignatur (dient nur zur Anzeige):

B s 2| H D [&]E BBR®GSV: [#4 25 | &
BV e R o F o

I U o] x i i EWIEE=E=IR tild @ O= @ &S
‘éstyle - | Format - | Fant * | Size '=Ti' @'=_’| Q_|@

Default signature

=l

Dieser Editor bietet eine einfache Moglichkeit die Signatur zu formatieren.

Hier kdnnen neben der Signatur, diverse E-Mail Optionen flr den jeweiligen Benutzer
konfiguriert werden. Die StandardSignatur bietet ein fiir jeden Benutzer zugangliches
Basis-Layout, welches zur schnellen Erstellung einer personalisierten Signatur
herangezogen werden kann.

Im Bereich Standard-Sender kdnnen séamtliche Benutzer via Drop-Down-Box ausgewahlt
werden.

Durch Aktivieren von ,Maximieren beim Start" wird jede Email automatisch im
Vollbildmodus gedéffnet.
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Das Email-Fenster

If: ]h [l (2 5osichern und schiiefien [} | (335enden 5 Aktionen - @ Hife ~
X

b N

EMal | Anlagen | zusatz

" ®
| e [ = ||
an [© Mulkic, Semi @ s [ =

Betreff [ |

% = F K U EE=E == i=|iE | A A- A- | [BVorsgesnfigen | 1 Wissensdatenbankartikel sinfigen

mit freundlichen GriBen / Best Regards,

Bezug [ =i

Besitzer * [ uikic, Semr @]  Priortat Normal =

Erstellt van G  rsteltam = [ae]

Je nach Konfiguration im Signaturen-Hauptfenster (siehe oben), 6ffnet das Microsoft CRM
4.0 Email-Fenster im Vollbildmodus und der Standardsender sowie Standardsignatur wird
eingefligt.

Wenn keine personalisierten Einstellungen und Signaturen vorhanden sind, benutzt
ActivityTools flr Microsoft CRM 4.0 eine bereits vordefinierte Standardsignatur und
Einstellung.
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Email Ubersicht (EmailPreview)

Die EmailPreview kann fiir samtliche Entitaten (Firmen, Kontakte,...) konfiguriert werden.
Die Vorschau ist tGber den neuen Menueintrag (siehe Bild) erreichbar.

Details: b
[ InFormationen
=| Weitere Adressen
L Histarie
l55 Zugehdrige Firmen
8= Kontakke
% Bezichungen
Email Ubersicht

Aktivitaten Ubersicht

ActivityTools for MS CRM 4.0 Seite 6
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Die Suchfunktion
ermaglicht Benutzern je
nach Konfiguration Emails
zu durchsuchen.

Durch Klicken auf “Optionen” kénnen sie
die Arten von Emails auswahlen, die Sie in
die Vorschau aufnehmen mdéchten und die
Attribute, die von der Suchfunktion benutzt

werden sollten.

[ —

Suchen PR l_J Optlone [Grupp. n. Bezug (alph. Abstg.)

|30Tagel|\=¢4jy"

Details

Time

Zheng Mu (1)
Letrte Akt:8/31/2010 5:00:00 PM
=l Erzeugt:8/31/2010 5:00:00 PM - System Administistor

] Please update your account profile
Zainal Arifin (1)
Letzte Ake:3/31/2011 5:00:00 PM
=l Erzeugr3(31/2011 5:00:00 PM - System Adminisvator

b ] Pleass updats your account profile
¥vonne McKay (1)
Letzre Ak.:6/30/2010 5:00:00 PM
=l Erzeugtai30/2010 5:00:00 PM - System Administrator

%6 Dicount services avsisble
Yuping Tian (1)
Letzte Akt:1/31/2011 4.00:00 PM
=l Erzeugt:1/31/2011 4:00:00 PM - System Administistor

S sattacton survey request
Yoichiro Olada (1)
Letzte Akr.:5/31/2010 5:00:00 PM
=l Erzeugusi31/2010 5:00:00 PM - System Adminisrator

S Discount services svaistie
¥an Li (2)
Letzte Akt.:5/31/2010 5:00:00 PM
=l Erzeugti7/31/2010 5:00:00 PM - System Administrator

6 False cvent

-\-ﬁ Fall sales event
willis Johnson (2)
Letzte Akt.:4/30/2010 5:00:00 PM
=l Erzeuot:4/30/2010 5:00:00 PM - Svstem Administrator

Wl [«][1z34..

k|| |Pagesize: 25 *
—

8-31-2010

3-31-2011

6-30-2010

1-31-2011

8-31-2010

8-31-2010

7-31-2010

1556 items in 63 pages|

17:00:00

17:00:00

17:00:00

16:00:00

17:00:00

17:00:00

17:00:00

Hier konnen Sie die
Entitaten sehen. Per

Email gedffnet.

Emails flr die gewahlten

Doppelklick wird eine

Filterung nach
Erstellungsdatum der E-mail-
Aktivitat.

. I‘ Y, | E-mail System Administrator
Yon 9 Cc
An Brc
Eetreff Flease updite yaour account profile
Anlage
A\ From "’ ”TO”, IICC ”, ”BCC”
sind links, die die
entsprechenden Entitaten
offnet
ﬂ Bezug < Zheng Mu

Etwaige Anlagen kénnen
direkt aus der Vorschau
heraus geodffnet werden.

ActivityTools for MS CRM 4.0
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Aktivitaten Ubersicht

Abhangig vom Setup, ist ActivityPreview einerseits als Gesamtlbersicht (Meine
Aktivitdten) oder flir einzelne Entitaten (z.B. flr eine Firma) verfligbar.
Die Vorschau ist Gber den neuen Menieintrag (siehe Bild) erreichbar.

Details: -3
|3 InFormationen

=| Weitere Adressen

L Historie

Iz Zugehdrige Firmen

8= kontakte

&5 Eeziehungen

b Email Ubersicht

[ aktivitsten Obersicht ]

ActivityTools for MS CRM 4.0 Seite 8
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Die Suchfunktion

nach Konfiguration
Aktivitaten zu
durchsuchen.

ermaglicht Benutzern je

Durch Klicken auf diesen Button kénnen
Sie die Arten von Aktivitdaten auswahlen,
die Sie in die Vorschau aufnehmen
mochten und die Attribute, die von der
Suchfunktion benutzt werden sollten.

Filterung nach
Erstellungsdatum der Aktivitat.
(Anderungen werden nicht
gespeichert = Optionen)

_Searchl— el &l W IIGroup by Date
- 1;:‘;‘1:011 |Date | Time r _’]h HEERs 056 & @ tilfe -
B Sviem Administrator 12-4-2011 16:00:00 Termin
r o [ Lunch with Baldwin Museum of Science (ORDER-13078)
&‘; i::l;:::dminislrahr 11-4-2011  17:00:00 Termin | Notizen | Details | :
= 10/8/2011 Betreff * unch with Baldwin Museum of Sdence (ORDER-13078) | ©
gy Sroem Administrator 10-8-2011 10:00:00 Erforderiich | =
4= 10/4/2011 Optional | ||ﬁ—|
BE  System Administrator 10-4-2011 17:00:00 ort | |
-l 9/30/2011 ﬁﬁimpanne anzeigen |Gebucht ;I
] Plesse updste your sccount profie 9-30-2011 17:00:00 Planungsinformationen
= 8/31/2011 | Startzeit * [_cv] Dauer |35b.|nden [v]
S stefacton survey request 8-31-2011 17:00:00 Endzeit * pis/011 |[FBw[5lv] GanztigicesEreigis [T
| e ssii mooo
Gy Sytem Administrator o 8312011 17:00:00
=l 8/23/2011
gy  Svtem Administrator 8-23-2011 10:00:00
-l 8/4/2011
B Sviem Administrator 842011 17:00:00
= 8/3/2011
gy  System Administrator 832011  10:00:00
= 7/31/2011
|E| |Z| |_1| 23 |Z| |E| Page size: 25 - 67 items in 3 pages Status: Geplant
Hier kénnen Sie die
Aktivitaten far die
gewdhlten Entitaten
sehen. Per Doppelklick
wird eine Aktivitat
gedffnet.
ActivityTools for MS CRM 4.0 Seite 9
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Meine Warteschlange

System Administrator

‘— Microsoft Dynamics CRM

Contoso

Meue Aktivitst~ Neuer Datensatz ~ | Wechseln 2u = Extras ~ | i) Support Email zuwsisen | Erweiterts Such i
Arbeitsbereich Meine Warteschlange
Meine Arbeit
| akzeptieren. ., - - " -
%4 Activities E AR ] o[ = ,‘_Q HdEEZRBS 0 E &eoa b @ Hilfe -
: Title
+ 3 Importe Eyeine Arbelt = =
44 Dupliaterkennung e ] testl - = Task
Ay Queues boE Mailto Customers testl
[ articles 5 1 Bearbeitung b gl Premium Support for Ente
g “‘”””””EE"“E”“ Ay twarteschlangen b g hisper Headset sk —
Meine Emails © ' -
Support Email Queue b Fremium Support for Entet " ®

b Meine Warteschlangs if PP Subect frestt |
@ Fowersearch 3 i! Whisper Headset roatiZ3
4] croupCalendar b gl whisper Headset
@ DashBoard 13 i]_J Hands Free Titanium
Kunden 3 i'ﬂ Hands Free Titanium
[ Accounts b gl Hands Fres Titanium
{84 Contarts b gl Flip Handset

I gl FlipHandset

I g Flp Handset

b gl E¥O Handset

b gEl E¥O Handsst

b gl EXO Handsst

b gl EO Handset

b g 40 ME Data Subscription Regarding [ =
Arbeitsbereich anpassen ... 13 iy Ex0 Handset @S | System Administrator ‘ﬁ‘
. . = b gl 40 MB Data Subscription
(Z] Arbeitsbereich ,_ Duration S Stunden Pricrity Normal =

b & Review revised terms and
d% Vertrieh b B Response to question Due Date 11172008 | [
53 srkens el | I e T S —

- 13 @ Return call (Eastside Depa GroupCalendar
% Service b [ Responss to question | ‘ﬁ‘
- Recurting Task ID
Einstellungen b & Prepare statement of wor

4] —

ﬁ Ressourcencenter 1 won 250 ausgew Seite 1 b Status: Open
J Lacal intranst R

Warteschlangenansicht

Vorschau flir Emails bzw.
anderer Aktivitaten aus der
Warteschlange.

Emails werden in der
ActivityTools-Ansicht.

ActivityTools for MS CRM 4.0
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Meine Aktivitaten

In diesem Bereich wird dem Benutzer eine kompakter Uberblick (iber seine Aktivitdten
geboten. Wiederum unterteilt sich das Fenster, wie von Outlook gewohnt, in eine Liste
aller Aktivitaten(links) und einem Vorschaubereich (rechts)

System Administrator

J— Microsoft Dynamics CRM

Meue Aktivitst - Neuer Datensatz -~ | Wechselnzu - Extras~ | i) SupportEmail zuweisen | 3} Erwelterte Suche @ Hife -
Arbeitsbereich Meine Aktivititen
Meine Arbeit Zlsearch| | P & 7 [Group by Date =l|[zo0ays =] @ [ created:
| Aktivitaten - — -
o mporte [ Detais [Date | Time d¢ ‘D EiSchicben 5§y akiionen - @ tiilfe -
2 Duplikaterkennung <l 12/4j2011 i
&y Warteschlangen B Srem Adminktrotor 1242011 16:00:00 E:] Anfrageabschluss
(3 ®1| Informationen
& Ankindigungen ] f:j‘;:'e?d"‘“""“‘" 12-4-2011 16:00:00 -
Abschi
@ Meine Emails E‘,’ System Administrator a1t 150000 schiuss
@ Meine Warteschlange 2 undefined it .
e Akt Abschi
£ Meine Aktivitaten B System Administestor a1t 15:00:00 S
Kunden " undefined Abrechenbare Zeit 0 Minuten
System Administrator .
L Firmen B i 1242011 16:00:00 B | Beschreibung
8] Kontakie System Administrator
B 1242011 16:00:00
¢ System Administrator 0:
B e 12-4-2011  16:00:00
; System Administrator .
B e 12-4-2011 16:00:00
> System Administrator .
B 12-4-2011 16:00:00
System Administrator .
B e 12-4-2011 16:00:00
System Administrator .
B 1242011 16:00:00
Arbeitsbersich anpassen .. B Srslem Administrator 12-4-2011  16:00:00
I ij Arbeitsbereich B ﬁ:’j‘;:'e:‘d"‘""i“““‘" 12-4-2011 16:00:00
i | -
lizgh vertrieb = 11/30/2011
= y 30+ .00:
%) Marketing B Plesss update your sccount profie. 1190-2011 16:00:00
% Service S Satisfaction survey request 11-30-2011 16:00:00
@ Einstellungen — = — D
L= 1] [«][1]2 3 4..[»][»]|Pagesize: 50
ﬁ Ressourcencenter 3714 items in 75 pages§ Status: Abgeschlossen

Y

Done

Aktivitatenansicht

[ & [ 83 tocalintranet

RIS

Emails werden in der
EmailTools-Ansicht
angezeigt und andere
Aktivitaten in der CRM-
Ansicht.

Vorschau fur Aktivitaten.

ActivityTools for MS CRM 4.0
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Vertriebsdokumentationen

Vertriebsdokumente kdnnen mithilfe eines neuen Buttons in der Menlleiste schnell und
einfach als Anhang an die Email angefligt werden.

@ el Efisaveand Close I & | |2 FollowUp @) Run Workflow... | [3Send {5f Convert Activity ~ | 57 Spel\Ch{d( & Sales Literature $ Actions ~ (@) Help ~

A

E-mail
marketing materials for mscrm-addons

E-mail I Attachments | zusatz |

From
To

Subject

support@mscrm-addons. com

@ Nr Michael
e

|markeﬁng rNals for mscrm-addons
N

il Attach Sales Documentation - Webseitenr.ialog

Verkaufsdokumentation anfiiger

Gewinschte Elemente auswahlen und OK 'licken

t @l sz y =RET ZE =
‘Saarch for records |P| View: |AIISEIES Literature v‘
Hello Michag
4 (3] | More Actions ~
as promised f'm sending marketing materials for odgproduct}| [~ | Tite « | Subject | Type | 2
Dont hesitatejto ask in case of questions 3 |E| Firmen-Logo Firmen-Logos Sales Literature
%] MSCRM-ADDONS 4 Flyers deutsch MS CRM Add-Ons 4.0 Polides And Procedures
N
B i svendclose 2 S | [} Folowlp |¥] MSCRM-ADDONS 4 Flyers english MS CRM Add-Ons 4.0 Polides And Procedures
—H = b [E] Powersearch docu 4.0 Policies And Procedures
R "
) ] Alle Dokumente der ausgewahlten
e marketing materials for n Verkaufsdokumentation werden
S 'mm — als Anhang an die Email angefiigt.
-mail men Zusal
—
ﬂ [ New E4si Attachment | | X0
javastl I~ | File Name =
E Alerts_DE.pdf kize
B Alerts_EM.pdf
AutoMerge_DE.pdf 2 of 4 selected. H 4 Pagei b
bR E Al % A 8 C D E F 6 H I 1 K L M N © P Q@ R S5 T U V W X Y 2
Fettly Dashboard_DE.pdf
Dashboard_EN pdf oK | [ close

DCP_comparison-DE. pdf

ActivityTools for MS CRM 4.0 Seite 12



Benutzerhandbuch

16/02/2010

Spellchecking

Spellchecking ermdglicht es Rechtschreibfehler in Emails zu finden und zu korrigieren.
Unterstltzte Sprachen: Deutsch, Englisch und Franzésisch

fj E-Mail: Response to question - Windows Internet Explorer - |EI|1|
PRI Y @ e~
/4 E-Mail \
/>N Response to question Der Spellcheck-Button
E-Mail Anlagen
P
| @ - | = ||
An | @ e | =
Betreff |Resp0nse to question |
& B F K U  E = = | i= i= | t£E &£ A~ A- A~ | [GVorkgeeinfi kartikel einfii
Hallo, W
Das ist die neuste Verison. —
Best regards / Mit freundlichen Gruessen
Bezug 5 orDER-13106 |ﬁﬁ|
Besitzer * |Q System Administrator |j|
Dauer | 15 Minuten [v] Prioritat | Normal =l
Falig [12731/2007 | [F@iv| [ #00PM [+]
Kategorie | | Unterkategorie | |
Status: Entwurf

g -- Webpage Dialog

4

CHET

Rechtschreibpriifung

Micht im Wiarterbuch:

Hallo,

[ias ist die neuste Yerison.

Best regards | Mit freundlichen Gruessen

\

Hier konnen Sie die
Sprache auswahlen.

Unbekannte Worter
werden der Reihe nach
hervorgehoben.

«

| Ignorieren |

| Alles ignoriert|

Anoerungsvorschliaoe:

Werzen
Werzank
Wersion
Werwesen

| Abbrechen |

| Hinzufiigen |

| Andern |

| Alles dndern | \
— |\

£
/

/]

Unbekannte Worter
konnen mit diesem
Button ignoriert werden.

Mit diesem Button
konnen alle markierten
Worter ignoriert werden.

Mit diesem Button
kénnen unbekannte
Worter zum Worterbuch
hinzugefligt werden.

Falls das unbekannte Wort
mehrfach im Text enthalten ist
wird diese Uberall im Text
korrigiert.

So ersetzen Sie das
Unbekannte Wort mit
dem im unteren Feld
vorgeschlagenen Wort.

ActivityTools for MS CRM 4.0
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EmailPreview Icons:

13.01.2006 (1)

1% Support, www.mscrm-addons.com 06:58
- AW: Gaant View Question PTM-CRMDD0S002t -

12.01.2006 (2)

T - |
— Meus Anfrage PTM-CRMOD020027 2303

ﬁ G - 23:08

Eingehende Ausgehende
Mail Mail

LitwareInc Administrator ,

ﬁ FTM Test CRM 0001003 6:13 AM
LitwareInc Administrator ,

ﬁ Test CRM 0001002 6:13 AM

Das zeigt, dass die
Mail eine Anlage
enthalt.

Senden aussténdig
(z.B. Entwurfsmodus)

ActivityTools for MS CRM 4.0 Seite 14
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Optionen (Emails)

Grundsatzlich gibt es vier Einstellungen:

1. Emails anzeigen: Auswahlen der Email-Stati welche in der Vorschau angezeigt
werden sollen.

2. Textfelder auswahlen: Wahlen sie die Attribute der Email-Entitat, die von der
Suchfunktion durchsucht werden sollten.

3. Maximale Vorschauldnge: Anzahl der maximalen Zeichen die in der Vorschau
angezeigt werden sollen.

4. Emails pro Seite: Anzahl der angezeigten Emails pro Seite.

If_'.; Options - Windows Internet Explorer

Optionen - Meine Emails

Defininieren der Einstellungen von EmailTool for MS

Zeige folgende Emails

¥ Entwurf

W wollstandig

v Gesendet

¥ Empfangen

W abgebrochen

¥ Erw.senden

¥ sendend 1
¥ Fehler

Auswahl der Textfelder fuer die Suche

¥ absender

¥ Empfanger

¥ Betreff

¥ Ernailtext 2

v Bezug

max. Yorschaulange (in Zeichen)

{30000 3

Emails pro Seite

25 - 4

Close

Alle Anderungen in diesem Bereich werden fiir jeden Benutzer separat gespeichert,
wodurch eine Personalisierung der Anzeige ermdglicht wird.

ActivityTools for MS CRM 4.0 Seite 15
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Optionen (Aktivitaten)

Grundsatzlich gibt es drei Einstellungen:

1. Filter: Wahlen Sie die Entitaten aus, die angezeigt werden sollen.

2. Suche: Auswahl der Textfelder flir die Suche

3. Standardansicht: Hier kénnen diverse Einstellungen flr die Ansicht angegeben
werden (siehe bild)

,ﬁ"' Options - Windows Internet Explorer

Optionen - Meine Aktivitdten

Defininieren der Einstellungen von ActivityTool for MS

Zeige folgende Entitaten
¥ E-Mail
V¥ aufgabe
¥ anfragenabschluss
¥ Serviceaktivitat
¥ Telefonanruf

V¥ Brief

W verkaufschance abschluss 1
W Termin

V¥ Fax

¥ Bestellung Abschluss

¥ schnellcampagnenaktivitat

W rRechungsabschluss

W kampagnenaltivitat
Auswahl der Textfelder fuer die Suche

V¥ Betreff

V¥ Beschreibung 2
Standardansicht einstellen

Standardsicht IGruppiert nach Datumn ;I 3
Filker nach Datum |3IZI Tage "I

Elernente pro Seite 50 =

| I, | | Close

Alle Anderungen in diesem Bereich werden fiir jeden Benutzer separat gespeichert,
wodurch eine Personalisierung der Anzeige erméglicht wird.

ActivityTools for MS CRM 4.0 Seite 16
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3 Kontakt

Bei Fragen bzw. Problemen, wenden Sie sich bitte an
support@mscrm-addons.com

PTM EDV-Systeme GmbH,
Bahnhofsgurtel 59
8020 Graz, Austria

Tel +43 316 680-880-0
Fax +43 316 680-880-25
www.ptm-edv.at
www.mscrm-addons.com

ActivityTools for MS CRM 4.0 Seite 17
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