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1 ActivityTools Installer

Das ist das Hauptfenster der Installation. Klicken sie auf [Next>] um mit der Installation
fortzufahren.

» Welcome to the Installer for ActivityTools for
'l = 0 MS CRM 2011, Version 5.0
¢
- The Installer will install ActivityTools for MS CRM 2011 on your
‘é 3‘!\ computer. To continue, dick Next.
%
s &
33
X
5 0
7{,\0 WARNING: This program is protected by copyright law and
o O international treaties.
29
2
30
‘O% A previous version has been detected! Upgrade will be
?f‘, performed
< Back L Next> | [ Cancel ]

2 EULA (Lizenzvereinbarung)

Lesen Sie sich die Lizenzvereinbarung gut durch bevor Sie sie akzeptieren. Sie kdnnen
nur mit der Installation fortfahren, wenn Sie die EULA akzeptieren. Sie kénnen sich die
Lizenzvereinbarung auch ausdrucken, dafilir gibt es einen [Print]-Button.

; )
Ucense Agreement 4% | mscrm-addons.com
Please read the following license agreement PO I ActivityTools for MS CRM 2011

carefully. 9

FORM OF END USER LICENSE AGREEMENT -

MSCRM-ADDONS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE
AGREEMENT") IS A LEGAL AGREEMENT BETWEEN CLIENT AND
MSCRM-ADDONS.COM. READ IT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE. IT PROVIDES A LICENSE TO USE THE SOFTWARE AND
CONTAINS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AND ~

@) I accept the terms in the license agreement

() 1 do not accept the terms in the license agreement

InstaliShield

<Back || Next> | [ cancel

ActivityTools fir MS CRM 2011 Seite 3
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3 Installation

Nachdem Sie die Lizenzvereinbarung akzeptiert haben, klicken Sie auf den [Install]-
Button um fortzufahren.

Ready to Install the Program ',Q\\ | mscrm_addons com
The wizard is ready to begin installation. ‘\01' l ActivityTools for MS CRM 2011

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard.

InstaliShield

<Bock | mstl ][ concel |

4 Security Roles

Allgemeine Security Roles fiir unsere Produkte:
Die folgenden Security Roles werden flir jedes unserer Produkte bendétigt:
e MSCRM-Addons General Security Role

Diese Security Role beinhaltet die Standardanforderungen, die ndétig sind, um unsere
Produkte zu benttzen und um die Lizenzprifung auszufihren.

ActivityTools fir MS CRM 2011 Seite 4
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5 Anmeldeinformationen

ActivityTools benétigt eine CRM-Verbindung. Um Ihren CRM Server zu konfigurieren,
wahlen Sie ein bestehendes Profil oder erstellen Sie ein neues Profil:

Lagon infarmation

ExistingProfiles | | Managel

—Select your Crm Type

" Standard [onPremise] " IFD [Hosted) " CRM Orline

—CRI Dizcoverny Service
e <1 |

—Login Credentials

[ Lse default Credential: Mot enough information to retrieve organzations

Uzername I Domain I Pazsword I

Retrieve Organizations |

—Organizations

Friendly name | LInigue name | ServicelRL |

Show log | Ok | Cancel |

Wahlen Sie einen Serverpfad und geben Sie Ihre Anmeldedaten, Passwort und Domaéane

ein oder wahlen Sie die Standard-Anmeldedaten. Sobald die Organisationen abgerufen
wurden, klicken Sie auf [OK].

Existing Profiles  |[HKLM] cm2011rc1:5555 - playground > Manage |
Select your Crm Type
(¢ Standard (onPremise) " IFD (Hosted) " CRM Online
CRM Server-Url:

[http:7/ ~| ferm2011rc1:5555

Authenticated as:
[V Use default Credentials Integrated Security (PFTM-EDViaweiss)
Username Domain Password

Retrieve Organizations |
Organization information:
Friendly name [ Unique name I ServiceURL
£Rplayground playground playground

£RPTMEDV System... PTMEDVSystemeG.. PTMEDVSystemeGmbH

Showlog |  ResetLivelD Cache oK Cancel

ActivityTools fir MS CRM 2011 Seite 5
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6 Fertigstellung

Die Installation war erfolgreich. Klicken Sie nun auf [Finish]
fertigzustellen und das Setup zu verlassen.

3 InstaliShield Wizard Completed
oy "0
C:¢’
o The InstaliShield Wizard has successfully installed ActivityTools
‘53\'\ for MS CRM 2011. Click Finish to exit the wizard.
%
%30«
32

ActivityTools fir MS CRM 2011

um die Installation

Seite 6
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7 Installation von ActivityTools in einer IFD /Claims-basierenden
Umgebung

In diesem Kapitel werden die einzelnen Schritte, die flir eine Installation von ActivityTools
in einer IFD/Claims-Based Umgebung nétig sind, erlautert.

Sie bendtigen folgende Downloads um das Addon erfolgreich installieren zu kénnen:
1. IFD-Tool -> Download Link, Sie mussen sich auf unserer Homepage anmelden.

2. Fir die Installation von ActivityTools bendtigen Sie zumindest die Version 5.13
(Link zum Download Bereich)

Bevor Sie mit der Installation beginnen ist es erforderlich, dass MS CRM fehlerfrei flr
IFD/Claims konfiguriert wurde (inkl. Ihr ADFS).

Mehr Details Uber die Konfiguration von IFD/Claims finden Sie im Microsoft Guide im
Bereich ,Configuring Claims-based Authentication for Microsoft Dynamics CRM 2011".
Download

Die folgende Systemkonfiguration ist die Basis fir unseren Guide. Ihr Setup wird
Unterschiede beziiglich folgender URLs aufzeigen. Stellen Sie daher sicher, dass Sie die
folgenden URLs durch Ihre eigenen URLs ersetzen wenn Sie unserem Guide folgen!
ActivityTools muss mit einem http UND einem https Port konfiguriert sein.

Interne URL um auf MS Dynamics CRM zuzugreifen:
https://internalcrm.rclifd.ptm-edv.at

Externe URL um auf MS Dynamics CRM zuzugreifen:
https://[orgname].rclifd.ptm-edv.at

AD FS Server:
https://win2008domain.ptm-edv.at

Auch das Addon selbst bendtigt einen DNS Namen:

https://activitytoolsserver.rclifd.ptm-edv.at

ActivityTools Basis Installation/Konfiguration:

1. Installieren Sie das Addon auf dem CRM Server.

2. Sie werden nach den Logon Informationen gefragt. Tragen Sie den internen IFD
Namen Ihres CRM Systems ein. In unserem Fall ist dieser ,internalcrm.rclifd.ptm-

edv.at”. Wahlen Sie die Organisation, auf der Sie das Addon installieren mdchten,
und klicken Sie auf [OK].

ActivityTools fir MS CRM 2011 Seite 7
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Welcome to your CRM Connection setu.

Please specifyyour connection details to connectto CRM. Ifyou do notknowthe connection details, please contactyour
system administrator

CRM Connection | Prosy Settingsl Log I

E xisting Profiles I j Manage |

—Select your Crm Type

7 Standard [onPremize] & |FD [Hosted)  CRM Orline

—CRM Server-Url:
Ihttps:,"f j Iinte rmalcrm.rclifd. ptrm-edwv.at

—Authenticated as:

[ Use default Credentials ptm-edv. athadministrator

Username Iadministrator Lromain Iptm-edv.at Pagsword |

| Retrieve all Organizations |

r—Organization information:

Friendly name I Lnigue name I ServicellAL
8 playground playground playground
. e 12d2 r2dz2
18 ctemek cternek clemek

Reset LivelD Cache | (] 4 Cancel

ActivityTools fir MS CRM 2011 Seite 8
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Nachdem die Installation abgeschlossen ist, missen Sie die IIS (inetmgr.exe) 6ffnen.

Gehen Sie zu ,Sites'

"’-E Internet Information Services (I15) Manager

@&‘ [@ b CRMZ011RC1 b Sikes P AckivityToolsserve

File  wiew  Help

1

O | ActivityToc
e id|? |8 v
------ w5 Start Page ;
593 CRM2D1IRCH (PTM-EDV admis | Tkt
i [} Application Paols ASP.NET
B[] Sites
: 9 Activity Toolsserver =y} &_
I &E} DefFault e Explore
i 9 GroupC Edit Permissions. .. )
- €D Microsof e
e testlain :” Add Application. ..
.-_ Add virtual Directary...
Edit Bindings...
-
Manage WWeb Site =
L3 Refresh
K Remove
:” Install Application Fram Gallery
Deploy »
Renamne
(= Switch bo Content View

Configuration  Web Platfc
Editar Installer

| v 1 [=1Features view |2 cont

Ready

-> Addon WebSite. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
die ActivityTools Server — WebSite und wahlen Sie “Edit Bindings...".

Klicken Sie bei den Bindings auf [Add...] und wahlen Sie bei ,Add Site Binding" den Typ
~https". Weiters missen Sie den Port spezifizieren. In unserem Fall verwenden wir 4446.

Tvpe | Hosk Marme | Pork

Add Site Binding ﬂ

| IP Address

| Binding |

Tvpe: IF address: Port:
|https | [a Unassigned x| [aa4e]
Hosk name:

5491 certificate:

| R wildcard Cert Rel

x|

j View, ., |

Cancel

ActivityTools fir MS CRM 2011
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Somit haben wir die Website fir https verfligbar gemacht. Klicken Sie auf [OK].

4. Gehen Sie erneut auf die Addon Website und doppel-klicken Sie auf “Authentication”.
Bestdtigen Sie, dass die Optionen ,Anonymous" und ,ASP.Net Impersonation"
Settings aktiviert sind.

5. Die Addon URL muss zu Ihrem DNS Server hinzugefligt werden. Ihre DNS Server
muissen den activitytoolsserver.[your-domain] Namen korrekt auflésen. Das heiBt,
dass diese den Namen mit derselben IP Adresse wie die Ihres CRM Servers auflosen
missen. Sollten Sie auBerdem einen externen DNS verweden, stellen Sie sicher,
dass sowohl der externe, als auch der interne DNS in der Lage sind, die URL
aufzuldsen.

6. Extrahieren Sie das IFD-Tool (zip-File) welches Sie zuvor heruntergeladen haben und
fihren Sie die IFDSetupWizard.exe aus. Folgen Sie den Schritten im IFD Setup.

7. Offnen Sie Ihr CRM System im Internet Explorer und gehen Sie zu den “Settings” ->
“MSCRM-ADDONS.com Products" -> Offnen Sie ActivityTools -> in der MSCRM-
ADDONS.com Products Form, wahlen Sie die MSCRM-ADDONS.com Settingskeys und
suchen Sie nach dem "WebApplicationPort" Eintrag.

E' https:/ /internalcrm.rclifd.ptm-edy.at/?etc =1001 1 &extrags =% 3f_gridType®o3d10011%26etc%3d10011%26i - Windows Internet Explorer

List Tools
ﬁ MSCRM-ADDONS.com Products Add Customize MSCRM-ADDONS.com Settingskeys
j qﬁ Activate Ll Bulk Delete 7 Copy a Link
eactivate 7 E-mail a Link
Add Mew MSCRM-ADDOMNS.com Add Existing M5CRM-ADDONS.com  Edit Fi
Settingskeys Setfingskeys /A Delete MSCRM-ADDO NS.com Settingskeys
Records Collaborate

3 Dialog Sessions

O ann

Information &% MSCRM-ADDONS.com Products
General ACtiVityTOOlS
Motes
1% MSCRM-ADDONS.com Settingskeys: MSCRM-ADDONS.com Settingskeys Associated View ~
Related | Mame | keyvalue | 1ca
4 Common :ai} eventallemails true Yes
@ Audit History % InTextSearch falce e
A L
% MSCRM-ADDONS.com ... 2 Ve
W language en es
TE=EE i¥ licensekey trialkey Yes
G workflows L¥ licensekeyv2011 Trialkey Yes

©¥ Path C\Program Files [xBE)\FTM EDV-Systeme GmbH\Activity... Yes
5

:ai} qvDropType false Yes
4# spelicheck true Yes
:ai} WebApplicationPort 5557 Yes

8. Offnen Sie den WebApplicationPort und ersetzen Sie den vorhandenen KeyValue
folgendermaBen: [httpsPort]|[httpPort]|[claimsbased]|[addonname]|[debugging],

z.B.: 4446|5557 |true|activitytoolsserver|false

Die Konfiguration des CRM-Teils

konfigurieren.

ist fertiggestellt.

Nun missen Sie den AD FS

NOTIZ: Wenn Sie AD FS benutzten, muss der IFD Wizard neu durchgefiihrt werden,
wenn das https Zertifikat und/oder das TokenSignal Zertifikat am AD FS ablaufen.

ActivityTools flir MS

CRM 2011

Seite 10
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10.

11.

12.

13.

Melden Sie sich bitte bei Ihrem AD FS Server an und starten Sie “AD FS 2.0
Management”.

Klicken Sie im ,Actions“-Menu, welches Sie in der rechten Spalte finden, auf “Add
Relying Party Trust”.

Im ,Add Relying Party Trust“-Assistenten, klicken Sie auf [Start].

Klicken Sie auf “Import data about the relying party published online or on a local
network” auf der “Select Data Source” Seite und geben Sie dann die URL ein um die
federationmetadata.xml file™ zu lokalisieren.

Die ,federation metadata™ werden mit Hilfe des IFD-Tools auf dem CRM Server
erstellt z.B. https://activitytoolsserver.rclifd.ptm-
edv.at:4446/FederationMetadata/2007-06/FederationMetadata.xml

Geben Sie diese URL in Ihren Browser ein und stellen Sie sicher, dass keine
Zertifikat-bezogenen Warnmeldungen auftreten.

Klicken Sie auf [Next>].

Geben Sie einen Anzeigenamen auf der “Specify Display Name” Seite ein (z.B.
ActivityTools IFD) und klicken Sie auf [Next>].

Auf der “Choose Issuance Authorization Rules” Seite, belassen Sie die “Permit all
users to access this relying party”-Option ausgewahlt und klicken Sie auf [Next>].

Auf der “Ready to Add Trust” Seite, klicken Sie zundchst auf [Next>] und dann auf
[Close].

Sollte der “Rules Editor” aufscheinen, klicken Sie auf “Add Rule”. Andernfalls, gehen
Sie zur “Relying Party Trusts list”, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
“relying party object” welches Sie erstellt haben, klicken Sie auf “Edit Claims Rules”
und danach auf “Add Rule”. Wichtig: Stellen Sie sicher, dass das "“Issuance
Transform Rules”-Tab ausgewahlt ist.

Wahlen Sie in der “Claim rule template list” das “Pass Through or Filter an Incoming
Claim template” und klicken Sie auf [Next>].

Erstellen Sie die folgende Regel:

e Claim rule Name: Pass Through UPN (oder etwas Beschreibendes)
e Fligen Sie folgendes Mapping hinzu:

i. Incoming claim type: UPN

ii. Pass through all claim values

Klicken Sie auf [Finish].

Klicken Sie auf "Add Rule” im “Rules Editor” und wahlen sie das “Pass Through or
Filter an Incoming Claim template” in der “Claim rule template list”. Danach klicken
Sie auf [Next>]:

e Claim rule Name: Pass Through Primary SID (oder etwas Beschreibendes)

¢ Fligen Sie folgendes Mapping hinzu:

i. Incoming claim type: Primary SID

ii. Pass through all claim values

ActivityTools fir MS CRM 2011 Seite 11
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15.

16.

17.

18.

. Klicken Sie auf [Finish].

Im “Rules Editor”, klicken Sie auf “Add Rule”.

Wahlen Sie das “Transform an Incoming Claim template” in der “Claim rule template
list” und klicken Sie auf [Next>].

Erstellen Sie folgende Regel:

¢ Claim rule Name: Transform Windows Account Name to Name
(oder etwas Beschreibendes)

¢ Fligen Sie folgendes Mapping hinzu:

i. Incoming claim type: Windows account name

ii. Outgoing claim type: Name

iii. Pass through all claim values

Klicken Sie auf [Finish]. Wenn Sie alle drei Regeln erstellt haben, klicken Sie auf
[OK] um den ,Rules Editor" zu schlieBen.

Sie haben die Konfiguration nun abgeschlossen und sollten nun in der Lage sein das
Addon in Ihrem IFD/Claims Umfeld zu nitzen.

ActivityTools fir MS CRM 2011 Seite 12
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Fehlerbehebung:

Sollten Sie folgende Fehlermeldung bekommen, kdnnte dies aus 2 Griinden passieren:

- - - E e e — - [
a b4 https/internalerm rclifd ptmeedv.at ctemek s P-@acx ‘(‘.. Workplace: My Emails - Mi.. * | " °

5 #a Claims Walkthrough Crea... [5) Shrpr Blog Shrpr Web Res.. W Hotmail, Messenger, Unte... § LogFileReader Silveright &) Visual Studio 2010 - Com... & i you're looking for hard-... [ http--social.microsoft

44 Microsot Dynamics CRM First name Last name @
- phied
N o n Out*

432 F &

New _ New I
Activity - Record~  Data

orkplace (3 : s
b Server Error in '/' Application.

ID4175: The issuer of the security token was not recognized by the IssuerNameRegistry. To accept security
tokens from this issuer, configure the IssuerNameRegistry to return a valid name for this issuer.

Description: An unhandied exception occurred durng the executon of the current web request Please review the stack irace for more iformation about the error and where & originated in the code

Tokens Se D4175 The ssuer of the securty token was not recognized by the issuerNameRegistry To accept securtty tokens from this ssuer,
44 Duplicate Detection configure the issuertiameRegistry to return a vakd name for ths msuer
& Queves
1 Source Error:
(3 Atictes
= Reports

An unhandled exception was generated during the execution Of the current web request. Information regarding the origin and
A Announcements 2 2 3 . A
location of the exception can be identified using the exception stack trace below.
4 Customers
2 Accounts Stack Trace:

% Contacts

[SecurityTokenException: ID4175: The issuer of the security token was not recognized by the IssuerNameRegistry. To accept security tokens from this is
Microsoft. IdentityMode]. Tokens. San]11. Saml11SecurityTokenHandler, CreateClaims (SamlSecurityToken samlSecurityToken) +739
Microsoft. IdentityMode]. Tokens. San111. Saml11SecurityTokenHandler. ValidateToken(SecurityToken token) +644
Microsoft. IdentityMode]. Tokens. Secur tyTokenHandlerCollection. ValidateToken(SecurityToken token) +117
Microsoft, IdentityMode]. web. TokenReceiver. AuthenticateToken(SecurityToken token, Boolean ensureBearerToken, String endpointUri) +151
Microsoft. IdentityMode]. Web. WSFedera c . SignI request) +615
Microsoft. IdentityModel. Web. WSFederaf cationModule. ent ject sender, EventArgs args) +521
System. Web. SyncEventExecutionStep. System. Web. HttpApplication. IExecutionStep. Execute() +80
System.Web. HttpApp]ication. ExecuteStep(IExecutionStep step, Booleant completedSynchronously) +270

Version Information: Microsoft NET Framework Version 4.0.30319; ASP NET Verson 4 0.30319.237
4] Workplace
o5 Sales
L5 Marketing
| @ service
2] settings

5 Resource Center

Grund 1:

Ein mdglicher Grund fir diese Fehlermeldung konnte die Verwendung eines falschen
Zertifikates flir das “"ADFS signing” sein. Stellen Sie daher sicher, dass der thumbprint in
der web.config zu demjenigen im “Token Signing Certificate in ADFS” passt.

<issuerNameRegistry
type="Microsoft.IdentityModel.Tokens.ConfigurationBasedIssuerNameRegistry,
Microsoft.IdentityModel, Version=3.5.0.0, Culture=neutral,
PublicKkeyToken=31bf3856ad364e35">

<trustedlIssuers>

<add thumbprint="37a59abae1a394ffd8f0fd750c2e38e98069e349"

name="http://win2008domain.ptm-edv.at/adfs/services/trust" />

</trustedIssuers>

</issuerNameRegistry>

ActivityTools fir MS CRM 2011 Seite 13
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Wenn diese Fehlermeldung aufscheint:

Server Error in /' Application.

Keyset does not exist

Description: An unhandied exception occurred during the execution of the current weh request. Please review the stack trace for more information akout the error and where i originated in the code.

Exception Details: System Security Cryptography CryptographicExcention: Keyset does not exist

Source Error:

in wnhendled exception was generated during the execution of the current web request. Information regarding the origin and locarion of the exesption can be idencified wsing the
exception stack trace below.

Stack Trace:

[CryptographicException: Keyset does not exist
System.Security.Cryptography.Utils . CreateProvHandle (CspParameters parameters, Boolean randomKeyContainer) +3557316
System.Security.Cryptography.Utils .GetKeyPairHelper (CspAlgorithmType keyType, CspParameters parameters, Boolean randemKeyContainer, Int32 dwKeySize, SafeProvH.
System.Security. Cryptography.RSACryptoServiceProvider.GetKeyPair () +221
System.Security.Cryptography. X589Certificates . X509Certificate?. get_Privatekey() +516
System. IdentityModel . Tokens . X5@94s ymmetricSecurityKey. get_PrivateKey() +161
System. IdentityModel . Tokens . X500As ymmetri cSecurityley. DecryptKey (String algorithm, Byte[] keyData) +25
System.IdentityModel . Selectors.SimpleTokenResolver. TryResclveSecurityKeyCore (SecurityKeyldentifierClause keyldentifierClause, SecurityKey& key) +319
Microsoft.IdentityModel . Tokens .EncryptedSecurityTokenHandler .ReadToken(¥mlReader reader) +298
Wicrosoft.IdentityModel . Tokens . SecurityTokenHandlerCollection. ReadToken (XmlReader reader) +125
Microsoft.IdentityModel .Web.TokenReceiver.ReadToken(String tokerXml, XmlDictionaryReaderQuotas readerQuotas) +368
Microsoft.IdentityModel .Web.WSFederationfuthenticationtodule.SignIriithResponseMessage (HetpRequest request) +417
Microsoft.TdentityModel .Web . WSFederationduthenticationtlodule .OnAuthenticateRequest (Object sender, Eventdrgs args) +521
System.bieb.SyncEventExecutionStep. System.Web. HttpApplication. IExecutionStep.Execute() +8@
System.Web,HttpApplication.ExecuteStep (IExecutionStep step, Booleand completedSynchronously) +165

Yersion Information: Microsoft NET Framewark ersion .0.30315; &SP NET Version:4.0.30319.17829

Grund 2:

Ein weiterer Grund flr die Fehlermeldung kénnten auch Zugriffsrecht-Probleme mit dem
“Certificates Private Key” sein (Hauptsadchlich ein Aspekt bei ,self-signed certificates”.)

Offnen Sie Ihren “Certificate Store” auf dem Server (MMC, fiigen Sie den “Certificate
Snapin for local computer” hinzu) und suchen Sie Ihr HTTPS Zertifikat. Wahlen Sie die
“manage private keys” Option im Kontextmeni unter “All tasks™ und erlauben Sie den
Zugriff flr jeden.

Checkliste fiir allgemeine Fehlerbehebung:

o Ist der “Setting WebApplicationPort” intakt?

e Existieren not-http/https-Bindings im CRM?

e Existieren not-http/https-Bindings auf der Produkt-Website?
e Lost der DNS die Produktlinks korrekt auf?

e Wurde das “"ConnectionProfile” mit "IFD” als Verbindungstyp ausgewahlt?

ActivityTools fir MS CRM 2011 Seite 14
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8 ActivityTools Konfiguration

Die ActivityTools Konfiguration ermdglicht die ActivityTools-Einstellungen zu bestimmen.
Nach dem Starten der ActivityTools Konfiguration erscheinen folgende Fenster.

Wahlen Sie zuerst Ihren CRM-Server und Ihre Organisation aus. Klicken Sie im zweiten
Fenster auf [Launch Config] um fortzufahren.

Logon information

Welcome to your CRM Connection setup.

Please specify your connection details to connect to CRM, If vou do not know the connection details, please contact
wour systemn administrator

t Prowy Settingsl Laog |

I[HKLM] crm2017r3:55885 - PTM EDY Systeme GmbH

Existing Profiles

j Manage |

" CRM Online

— Select your Crm Type

% Standard [onPremisz) " |FD [Hosted]

— CRM Server-Lil:
[hitpsr  ~| |erm2011r356ES

— Authenticated as:

¥ Use default Credentials Integrated Security (PTHM-EDY\administrator)

sername I Damain I Pazzward I

Retrieve all Organizations |

— Organization informatiorn;
Friendly name | Unigue name | ServicellAL | ;l
58T T A -
LB DCP Test DCPTest DCPTest
28 ofner ofner ofner
S8 | inaltemCnnnt lineibemmont lieibemicnnt LI
Reset LivelD Cache OF. | Cancel |

o Yiew Organization Installation States

Organization overview
Please select an aorganization in the list to access arganization specific fundtionalities,
like configuration ar license management

4 \“)' mscrm-addons.com
‘\-Qf' | ActivityTools for MS CRM 2011

Reinstall/Upagrade

Licensehd anager

Launch config

Unirstall

Get IFD Setup

Friendly name | Urigue hame | Inztallation State | :I
oftier ofner ActivitgToolz is not Installed
LineltemCaount lineitermeount ActivitpT oolz is not Ingtalled
cternek cternek, ActivitgToolz is not Installed
automerge automerge ActivitpTools is not Installed
recordoounter recordcounter ActivitpT oalz iz not Inztalled
alist alist ActivitgToolz is not Installed
SHSUntemehmensberatung - SHSUntemehmensberatung ActivitpT oolz is not Ingtalled
playground playground ActivitpToolz i not [nstalled
pofrer pafner ActivitpTools is INSTALLED
mwilhelmer mwilhelmer ActivitpT oalz i not Inztalled
Bechtle-Stepin Bechtle-Stepin ActivitgToolz is not Installed
MeatSTEP MeatSTEP ActiviteTools is not Installed
PTH ED temne GmbH ActivityT oals i TALLED
W CRMZITRS CRM2011R3 ActivityTools is INSTALLED =

Close |
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Danach erscheint das Konfigurationsfenster:

ActivityTools For Microsoft CRM 2011 - Configuration

e (
134 Configuration Kreuzen Sie diese Option
an um die E-Mail Vorschau
I Display EmailPreview in Sitemap 4 Edvanced Labels '| in der CRM Sitemap
¥ Display ActivityPreview in Sitemap Canzuzeigen. )
¥ Enable Activity & Queueyiew
W' Enable ActivityPreview 3 Kreuzen Sie diese Option
¥ Enable QueuePreview as default \ an um die Activity-
Vorschau in der CRM-
Enahle email previews in entity details Select Entities Sitemap anzuzeigen_
Enable activity views in entity details Select Entities | \k
( - - -
I sctivate Searchoption as intext search Kreuzen Sie diese Option
Crm defaults to a search where the searchterm has to start with i i
the defined term unless you define a Wilcard[*] before your an um _dle QueueVIeW
search term, Enabling this option will always include the anzuzeigen.
leading wildcard in the search \ J
¥ Enable Spellchecking
Diese Option erméglicht es
Ihnen die
Rechtschreibprifung zu
aktivieren bzw. zu
Change Cannection Ok Cancel deaktivieren.

EmailPreview / ActivityPreview in Entity-Details aktivieren:

Hier kdnnen Sie festlegen, welche Entitéten in der Email- oder Activity Preview im Detail
angezeigt werden sollen. Folgendes Fenster erscheint. Kreuzen Sie Ihre gewlinschten
Entitaten an:

Select Entities

E ritity £ | Select |2

Address

Batch Process

Campaign

Campaigr Sctivity

Campaign Rezponse

Caze
Chat

Competitor

Connection

Contact

Contract

Contract Line

I o e e e e e Y

DCl onfig
DCP 5PS Site Config 2011 r

* Entities with a red backaraund are unmanaged custom entities. They either
need to be manually configured or adapted as described at

Blog article for Customization

u]: | Cancel
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Aktivierung der Search-option als intext Suche:

CRM hat standardmaBig eine Suche, bei der der Suchbegriff mit einem bestimmten
Begriff anfangen muss, es sei denn, Sie definieren einen Platzhalter (*) vor Ihrem
Suchbegriff. Wenn Sie diese Option aktivieren wird der Platzhalter immer in die Suche
inkludiert.

9 Kontakt

Wenn Sie Probleme oder Fragen zu unserem Produkt haben,
senden Sie uns eine E-Mail an support@mscrm-addons.com

oder besuchen Sie unseren Blog
http://blogs.mscrm-addons.com

PTM EDV-Systeme GmbH
Bahnhofgtrtel 59
A-8020 Graz, Austria

Tel US +1 404.720.6066

Tel Austria +43 316 680-880-0
Fax +43 316 680-880-25
www.ptm-edv.at
www.mscrm-addons.com
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