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1 Allgemeine Information

Bevor Sie AutoMerge fiir MS CRM 2011 installieren, lesen Sie sich bitte dieses
Dokument sorgféltig durch und befolgen Sie die einzelnen Schritte.

1.1 Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an Systemadministratoren, die mit den folgenden
administrativen Aufgaben vertraut sind:

e Wartung und Konfiguration von SQL Server Datenbanken
e Wartung und Konfiguration von Microsoft CRM Server

Die Installation besteht aus folgenden Schritten:
Befolgen Sie bitte die alle Schritte, um die Installation abzuschlieBen:

e Installation AutoMerge Server fliir MS CRM 2011.
e Konfiguration AutoMerge
2 Lizenz

Dieses Produkt beinhaltet eine 14-tagige Test Lizenz. Informationen zu Lizenzen finden
Sie auf www.mscrm-addons.com

3 Voraussetzungen

3.1 Microsoft .NET Framework 4.0 RTM wird benotigt
Die RTM Version von Microsoft .NET Framework 4.0 wird benétigt.

3.2 DocumentsCorePack Server

Fir die Installation von AutoMerge wird der DocumentsCorePack Server (Version 5.21
oder hdher) benétigt.

Wenn Sie DocumentsCorePack Server noch nicht, oder eine altere Version installiert
haben, bitte installieren Sie ein Update der letzten Version: Download DCP Server

Bevor Sie den DocumentsCorePack Server installieren, empfehlen wir Ihnen das
Installationshandbuch DCP Install Guide durchzulesen.

3.3 Benutzer Rechte
Der Benutzer, mit denen Sie die Installation ausfiihren, muss folgende Rechte besitzen:
e System Administrator Sicherheits-Rolle in CRM

e Verteiler-Administrator (Kann mit dem CRM Verteiler-Manager eingestellt
werden)

AutoMerge flir MS CRM 2011 Seite 3
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3.4 Internet Explorer

Internet Explorer 8 oder héher wird benétigt.

3.5 Unterstiitzte CRM Versionen

e Microsoft Dynamics CRM 2011 On Premise
e Microsoft Dynamics CRM 2011 Hosted (IFD)
e Microsoft Dynamics CRM 2011 Online

4 Installation Server Komponente

Sie kénnen AutoMerge von jedem Betriebssystem, das in der Lage ist, sich auf Ihr CRM
2011 zu verbinden, installieren. Sie brauchen die erforderlichen Berechtigungen und
mussen Internet Explorer 8 oder héher installieren.

ACHTUNG: Nach der Fertigstellung der Installation, miissen Sie die AutoMerge
Konfiguration (Kapitel 7) ausfiihren. Die Konfiguration erledigt wichtige Einstellungen im
CRM. Sonst funktioniert AutoMerge nicht!

4.1 StartInstallation

Zuerst mussen Sie sich “AutoMerge for Microsoft CRM 2011.exe” von unserer Homepage
runterladen: http://www.mscrm-addons.com/Downloads/tabid/32/Default.aspx.

Sie mulssen sich auf unserer Homepage registrieren und einloggen um dieses Setup
runterladen zu kdénnen. Starten Sie das Setup nach dem Download:

53l Autaerge Senver for WS CRM 2011 |2 |
» wWelcome to the Installer for AutoMerge
', — Server for MS CRM 2011 , Yersion 5.20
@. '
e he Instaler will instal f
The Installer will install AutoMerge Server For MS CRM 2011 an
/"é 3‘:‘ wour compuker, To continue, click Mext,
(9}

=
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0' WARMNIMG: This program is protected by copyright law and
% international treaties,
('
O
5 (@)
25

< Back [ Mext = ] [ Cancel ]

Klicken Sie [Next>] um die Installation fir AutoMerge zu starten.
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12! Butoerge Server far S CRM 2011 (=3l
License Agreement If \\ | mscrm"addons com
Please read the following license agreement “\ J'o| AutoMerge for Microsoft CRM
carefully. ]

FORM OF END USER LICENSE AGRFEMFNT -

MSCRM-ADDONS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTAMT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE
AGREEMENT") IS & LEGAL AGREEMENT BETWEEN CLIEMNT AMD
MSCRM-ADDOMNS . COM, READ IT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE, IT PROVIDES A LICEMSE TO USE THE SOFTWARE AMND
CONTAINS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AND -

@) I accept the terms in the license agreement Print

1 do mot accept the terms in the license agresment

Installzhield

| % Back H Mext = ] | Cancel |

Sie muissen die EULA akzeptieren um die Installation fortzusetzten. Klicken Sie auf
[NEXT>] um Fortzufahren.

73] AutoMerge Server for MS CRIM 2011 ==

Destination Folder

4°% | mscrm-addons.com
Click Mext ko install ko this folder, or click v | AutoMerge for Microsoft CRM
Change to install to a different Folder. ("]

G Install AutoMerge Server for MS CRM 2011 to:

C:\Program Files (x&6)\PTM EDY-Systeme GmbH\AutoMerge For change. ..
Microsaft CRM 2011%

Installshield

| < Back H Mext = ] | Cancel |

Klicken Sie [Change...] um den Installationspfad zu &ndern. Nach dem Sie den
Speicherort gewahlt haben, klicken Sie [Next >] um fortzufahren.

AutoMerge flir MS CRM 2011 Seite 5
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15 AutoMerge Server for M3 CRM 2011 [m23a]
Ready to Install the Program .'f > | mscrm‘addons com
The wizard is ready to begin installation. M A" AutoMerge for Microsof t-CRH
‘gf |

Click Install to begin the installation.

IF vou want to review or change any of your installation settings, click Back, Click Cancel to
exit the wizard.

Installshield

| < Back ” Install ] | Cancel |

Klicken Sie auf [Install] um fortzufahren oder auf [ <Back] um Ihre Einstellungen zu
andern.

:|Logon information

Welcome to your CRM Connection setup.
Please specify wour connection details to connectto CRM. Ifvou do not knowthe connection details, please contactyour
system administrator

CRM Connection |ngy Settingsl Log 1

Existing Profiles ‘[HKLM] dynamics01.contoso. com ﬂ Manage

Select your Crm Tppe
{+ Standard [onPremise) " |FD [Hosted) " CRM Online " Difice 365

CRM Server-Urd:
|ht|p.,"," j |dynam\csD1.cuntDsu.cum

Authenticated as:

¥ Use default Credentials Integrated Security [CONTOS0\administrator)

Usemame Damain Password
Retrieve all Diganizations:

Organization information:

Friendly name | Unique name | ServicelIHL
08 sdventureWorksC..  AdventureworksCycle  AdventurelworksCpcle
18 Contoso Contozo Contozo

Reset LivelD Cache 0K Cancel

Wahrend der Installation wird ein Fenster fir die CRM-Verbindungseinstellung
erscheinen. Wahlen Sie ein vorhandenes Profil oder erstellen Sie ein neues Verbindungs-
Profil. Wahlen Sie eine Organisation auf welcher sie AutoMerge installieren wollen.

AutoMerge flir MS CRM 2011 Seite 6
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3] AutoMerge Server for MS CRM 2011 (=3

‘.‘ InstallShield Wizard Completed
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The Instalishield wWizard has successfully installed AutoMerge
Server for M3 CRM 2011, Click Finish to exit the wizard.
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Klicken Sie [Finish] um die Installation fertig zu stellen und um das Setup zu beenden.

Der letzte Installationsschritt ist die AutoMerge Konfiguration. Starten Sie die
Konfiguration wie in Kapitel 7 beschrieben. Die Konfiguration erledigt wichtige
Einstellungen im CRM. Sonst funktioniert AutoMerge nicht!

4.2 Service Setup fiir CRM Online

Suchen Sie nach “AutoMergeServiceConfiguration” im Windows Start-Menu und starten
Sie diese Anwendung. Das ist nur notwendig, wenn Sie AutoMerge fir CRM Online
verwenden mdchten.

$ Autoherge Management tv, 5.21) o= =]
to the Service O

This ool will help you create and manage your merge services

- \5' mscrm-addons.com

\ 4 o
L4 | AdcteNSrgfor Mickeaoncity

5 General || Crm Connection Setup | License || Log 5=
Acdd New Service
Mew service setup Servicel &
Active Services General

) ) Logfile Path: [ C:\Pramram Files (35)FTM EDV-Gysteme GmbH\AutaMere for Micrasoft CAM] (1w ]
Inactive Services

Other: [7] Activate Debugging

Stop Service || Start Service

Delete

Save senice canfiguration

Hew:Configuration Changed

AutoMerge flir MS CRM 2011
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Unter der Registerkarte “Allgemein” kdnnen Sie einen Namen fiir den Service oder den
Logfile-Pfad angeben. Sie kénnen auch “debugging” aktivieren wenn Sie ein Problem mit
Ihrem Service haben.

S AutoMerge Management (v 5.21)
Viielcome to the AutoMerge Service Overview
This tool il help you create and manage your merge senices

General Crm Connection Setu License Log =
Add New Service g °
Selactyour Cm Type
A—— Stanctard (anpremize] D Hosted) CAM Bniine ® office 365
M Serve Ll
Active Services
iy mscrmaddonsdemod crmd dynarics com
e o= Authenticated a5

admin@mscimaddonsdemod_onmiciosoll com

Usemame  demod ermictesoll com Demain [T e ———

[ Poteve st Oigarations |

Organizstion informatar:

Fiierely name Unicue name ServeellL
BRMSCRMAGdan: .. Miamaddensdemed  miamadden:dsnod

(CRasstimio o] =
stop Semaice | stamSenaze | Delete [ save senvice contiguration |

NewConfigunstion Changed

Sie muissen erneut Ihre CRM-Verbindung in der CRM-Verbindungs-Einstellung angeben.

@ AutoMerge Management fv. 5.21)
Wieleome to the AutoMerge Service Overview
This 1201 Wil NE1p YO GTEate 303 MANIZE YOUr METDE serdces
Geneml | Cmconnecionsewp | Lcense || Lo 2
Add New Sarvies . °
- N Generallicense infomation
LIS nseinfomanon Licensevaiue Systemvalue status
Active Sarvices
Inactive Services
Servicel =
Number af site licenses L4
Licenses for Readonlysers  § “ <
Expiration 3012013 00:00:00 30 days left v
Support 03,0120 00:00100 30 oy Ieft ¥
Tssued product AutoMerge utoMerge v
Version upgrade covered bl 93,01.2023 00:00:00 L1000 00:00:08 ¥
License Summary.
Licenseinformation Licensevaiue Systemvalue Status
C
Stop Sendee |[uStartSendees ] [uDelete ] [uatiesnsing e
global: HeartBestService s fine Coze

Unter der Registerkarte “Lizenz” kénnen Sie Informationen zu Ihrer Lizenz nachlesen.

AutoMerge flir MS CRM 2011 Seite 8
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 AutoMerge Mansgement tv. 5.21) = = |
Welcome to the AutoMerge Service i
i ol ek st g xddons.com

LET Genenal | Crm Connection Setup | Licer Log =
New service setup TimeStamp
04.12.2012 10:47:07
Ative Sorvioms pr—— v st
T RTME SUMMARE_—_. 04322002 11415
- bar2 2002 v
Inactive Services
Servicel
o Serics | i) bt ) e
glabal: HearBeatService is fine | Close

Unter der Registerkarte “Log”, haben Sie einen Uberblick tiber die letzten Ereignisse.

5 Upgrade

Flr ein Upgrade Ihrer AutoMerge-Version, wiederholen Sie das Setup. Der letzte Schritt
fir das Upgrade ist die Ausfiihrung der AutoMerge Konfiguration wie in Kapitel 7
beschrieben. Die Konfiguration ist notwendig um das Upgrade von AutoMerge
richtig durchzufiihren!

6 Deinstallation

Um AutoMerge zu deinstallieren, 6ffnen Sie “Systemsteuerung” und klicken Sie
“Programm deinstallieren”.

AutoMerge flir MS CRM 2011 Seite 9
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» Programs » Programs and Features

@Q-\ﬁ » Control Panel

Control Panel Home .
Uninstall or change a program

View installed updates

Turn Windows features on or

i Organize ¥ Uninstall

Install a program from the =

network Narme
G ActivityTaols far S CRM 2011
B2 Adobe Reader 3.1.2
£ Attachment Extractor Server for MS CRM 2011
&b AutaMerge Server for WS CRM 2011
£ DocumentsCarePack Client for WS CRM 2011
€ DocumentsCarePack Server for MS CRM 2011
G GraupCalendar for M$ CRM 2011
2. Microsoft . NET Framework 4 Client Profile

2 Microsoft NET Framework 4 Extended

[ Microsoft NET Framework 4 Multi-Targeting P:

44 Wicrosoft Dynamics CRM 2011 Gerrman Langua
4 Microsoft Dynamics CRM 2011 Japanese Langu
444 Microsoft Dynamics CRI 2011 Reporting Exten
4 Microsoft Dynamics CRM Server 2011

53 Microsoft Help Viewer 1.1

3 Micrasoft Office Professional Plus 2010

[ Microsoft Report Viewer 2012 Runtime

(=9 Microsoft Reportviewer 2010 Redistributable

& Microsoft Silverlight

[ Microsaft SQL Server 2008 Native Client

~g”

4 Microsoft Dynamics CRM 2011 French Language Pack

4,0.\ PTM EDV-Systeme GmbH Product version:
o Help link:

Publisher

PTH EDV-Systerne GrmbH
Adobe Systems Incorporated
PTH EDV-Systerne GrmbH
PTM EDV-Systerne GrbH
PTh EDV-Systerne GrmbH
PTH EDV-Systerne GrmbH
P EDV-Systeme GmbH

Microsoft Carporation

Microsoft Carporation
ack Microsoft Carporation
Microsoft Carporation
Microsoft Corporation
Microsoft Carparation
Microsoft Carporation
Microsoft Carporation

ge Pack
age P...
sions

Microsoft Carporation
Microsoft Corporation
Microsoft Carporation
Microsoft Carporation
Microsoft Carporation
Microsoft Carporation

521

www.mscrm-addons.c.

To uninstall o program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.

Installed On  Size
26112012 54,0 MB
23.11.2012 126 ME
7112012 43,6 MB
04122012 52,18
26112012 40,5 MB
04122012 43,0M8B
3112012 32,TME
08.07.2012 38,8 MB
08.07.2012 519 B
08.07.2012 83,4MB
06.11.2012 298 MB
06,11.2012 206 ME
06.11.2012 297 MB
06.11.2012 31,2 M8
06.11.2012 585 MB
08.07.2012 39T MB
23.11.2012

08.07.2012 26,2 M8
05.11.2012 2,0K8
19.06.2012 40,4MB

05.11.2012 6,09 M8
Support link: www.mscrm-addons.com
Size: 521 MB

~ [ 42| 320sch Progrosms and Features ol

Version

532

12

5.15

5.21

573

5.35

533
4.0.30319
4,0.30319
4.0.30319
5.0.9690.3201
5.0.0600.3201
5.0.9690.3201
5.0.9690,3201
5.0.9690.3201
1140219
14.0.6029.1000
11.0.2100.60
10.0.30319
41103200
10125310

Wahlen

Sie AutoMerge aus

und klicken

Sie

“Deinstallieren”. Folgen sie den Setup-Anweisungen

7 Konfiguration

mit der rechten

Maustaste auf

zur Deinstallation von AutoMerge.

Um die Konfiguration zu starten, 6ffnen Sie CRM und gehen Sie zu “Einstellungen” [1]

und dann zu = “Loésungen” [

2]

Settings N B~ Get Started with Soluticns
Solutions are packages of software that you install on your Microsoft Dynamics CRM application.
4 Business
U2 Business Management et 25 [T
[ templates About Solutions Dynam
[} Product Catalog About Solution Components About T
4 System Overview Video About ¢
Iﬂ Administration
‘f CabRa e Solutions  All Solutions *
@* System Jobs - - .
) B AR ER 3F New X Delete | 25 mport 3 Export ) tmport Translations (B Export Translations | () Publish Al Custornizations  §
ﬂ Auditing Name Display Name Wersion Installed On v Package Typ.. Publisher
4 Customization D DocumentsCorePackServer..  MSCRM-ADDOMS.com Do.. 12/18/2012 Managed PTM EDV Systeme GmbH
: D tityReportDesigner EntityReportDesigner 1.0 1271772012 Managed PTM EDV Systeme GmbH
| &7 solutions I = ZEphcrE]rlegraliunSEr Telephenelntegrationserv.. 1 12/17/2012  Managed PTM EDV Systeme GmbH
ynamics Markeiplace [ YTT==T ¥ T VR ) NI o 2 FETICIoT L LA TR DTLAERIL et pak
ALEEDEE T AutoMergeSenverCore MSCRM-ADDONS.com At 5.24 12/5/2012  Managed PTIM EDV Systeme GmiH
g Processes [C1 attachmen ctorCore AttachmentExtractorCore 11/27/2012 Managed PTM EDV Systeme GmbH
“ E',d:a"gﬂm D TelephonelntegrationS: TelephonelntegrationSery.. 11/26/2012 Managed PTM EDV Systeme GmbH
w+ MSCRM-ADDONS.com Pr..
:‘:‘ MECAM-ADDONS.com ! RecordCounterServerConfig  MSCRM-ADDOMNS.com Re.. 11/2€/2012 Managed PTM EDV Systeme GmbH
:.';' PowerSearch Config 2] RecordCounterServerCore MSCRIM-ADDONS.com Re.. 11/26/2012 Managed PTM EDV Systeme GmbH
E AutoMergeServerOnPremise  MSCRM-ADDONS.com Au.. 524 11/26/2012  Managed PTM EDV Systeme GmbH
D ActivityToolsServerConfig ActivityToolsServerConfig 11 11/26/2012 Managed PTM EDV Systeme GmbH
D ActivityToolsServerQueueV..,  ActivityToolsServerQueuel... 340 11/26/2012 Managed PTM EDV Systeme GmbH
D ActivityToolsServerCore ActivityToolsServerCore 15.0 11/26/2012 Managed PTM EDV Systeme GmbH
[] DecumentsCorePackserver., MSCRIM-ADDONS.com Do.., 11/23/2012 Managed PTM EDV Systeme GmbH
[Z]  DecumentsCorePackServer.. MSCRM-ADDONS.com Do.. 11/23/2012 Managed PTM EDV Systeme GmbH
[Tl Powersearchcanfig PowerSearchConfig 11/23/2012  Managed PTM EDV Systeme GmiH
D PowersearchserverCore MSCRM-ADDONS.com Po.. 20 11/23/2012 Managed PTM EDV Systeme GmbH
(] GroupCalendarServerConfig  MSCRM-ADDOMS.com Gr.. 11 11/23/2012  Managed PTM EDV Systeme GmbH
D GroupCalendarServerCore MSCRIM-ADDONS.com Gr.. 7.0 11/23/2012 Managed PTM EDV Systeme GmbH
Workplace ] MSCRMADDONScomGene.. MSCRM-ADDONScom Ge.. 860 11/23/2012  Managed PTIM EDV Systeme GmiH
Sales
Marketing
Service
I AR I 120 of 20 (1 selected)
HzRzarED o All # A B c D £ F G H 1 ]

AutoMerge flir MS CRM 2011
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Mit Doppel-Klick auf die “AutoMergeServer”-Solution [3] erscheint die AutoMerge
Konfigurations-Seite:

7.1 Die Registerkarte “Allgemein”

AutoMerge Config :CJ::L‘J&HEP:.EE’E&L‘%FP"‘

About AuloMerge  Licensing
Active Debugging g
Active File Debugging g
SPS User
SPS Password
SPS Domain domain
SF Webservice Url hitpicynamics1.contoso.com/AdventureWorks
CRM User Name
CRM User Password
CRM User Domain
Is IFD g
ADFS Url adfsURI
(https/fsts1.contoso.com}

IFD Auth Endpoint
(https ffauth contoso com)

fd endpoint

Save

Verwenden Sie die Registerkarte “Allgemein” um folgende Einstellungen anzupassen:

¢ Debugging aktivieren: Wenn Sie dieses Feld auswahlen, wird Debugging aktiviert.
Das bedeutet, dass das AutoMerge plugin Log Dateien schreibt. Debugging sollte nur
dann aktiviert werden, wenn Sie ein Problem mit AutoMerge Plugin haben, da es den
ganzen Arbeitsprozess deutlich verzdgert.

e SPS User: Verwenden Sie diese Textbox um den SharePoint Benutzer zu
bestimmen.

e SPS Password: Verwenden Sie diese Textbox um das Passwort fliir den SharePoint
Benutzer zu bestimmen.

¢ SPS Domain: Verwenden Sie diese Textbox um die Domadane flir den SharePoint
Benutzer zu bestimmen.

e SP Webservice URL: Verwenden Sie diese Textbox um die Web Service URL
Dokumentation zu bestimmen. Dieses Service wird verwendet, um die Dokumente
mit dem Plugin zu generieren. Der Wert dieser Einstellung wird automatisch
generiert. Dies muss nur in besonderen Fallen manuell bearbeitet werden.

[Speichern] - Button: Verwenden Sie diesen Button um Ihre Einstellungen zu
speichern.

AutoMerge fiir MS CRM 2011 Seite 11
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7.2

AutoMerge Config

General

About AutoMerge

Licensing

49,

"

1l

4

Registerkarte “Uber AutoMerge”

" \‘0‘ mscrm-addons.com

AutoMerge for MS CRM 2011

AutoMerge for MS CRM 2011

Version 524

Copyright (c) 2011 PTM EDV Systeme GmbH

Diese Registerkarte beinhaltet keine Einstellungen.

aktuelle Version und das Urheberrecht.

7.3

AutoMerge Config

General

General license

About AutoMerge

Licensing

Py
\\0" |

Registerkarte “Lizenzierung”

mscrm-addons.com

AutoMerge for MS CRM 2011

Licenseinformation LicenseValue Systemvalue Status
Licensemodel persite [}
Licensekey /3nQ4i1jJ26CEXVPUaleRSRBSLEIL. . Licensekey installed @
License validation

Licenseinformation LicenseValue Systemvalue Status
BusinessUnit pofner pofner 4
Number of site licenses 25 2 <
Licenses for Readenly Users 0 0 L4
Expiration Never L4
Support 13.03.2013 00:00:00 365 days left 4
Tssued product AutoMerge AutoMerae ¥
Version upgrade covered till 13.03.2013 00:00:00 01.01.0001 00:00:00 L4
License summary

Licenseinformation LicenseValue Systemvalue Status
LicenseState valid L4

Diese Registerkarte ist wichtig aus folgenden zwei Griinden:

Install license

AutoMerge fiir MS CRM 2011

Sie enthalt

Informationen Uber die
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7.3.1 Lizenzinformation

Alle Informationen zu Ihrer AutoMerge Lizenz und Systemwerten werden angezeigt.

Die erste Spalte der Tabelle bestimmt den Informationen-Typ, die zweite enthalt die
Lizenz-Key-Werte und die dritte die System-Werte. Hier ist eine kurze Beschreibung der
Informations-Typen:

Licensemodel: der Lizenztyp (Per Seite oder per Benutzer)

Licensekey: zeigt den installierten Lizenzschlissel

BusinessUnit: zeigt die aktuelle Unternehmenseinheit

Number of site licenses: die Anzahl der lizenzierten Benutzer

Licenses for Readonly Users: die Anzahl der lizenzierten “read only”-Benutzer

Expiration: das Ablaufdatum der Lizenz (Bei Standard: nie)

e Support: the expiration-date of your support contract

e Issued product: der Name des aktuellen Produkts.

e Version upgrade covered till: Das Datum, zu welchem Sie die letzte Version auf
unserer Homepage runterladen kénnen. (Upgrades sind bis zum Ablauf-Datum Ihres
Support-Vertrages vorgesehen).

¢ LicenseState: zeigt den Status Ihres Lizenzschlissels

Vielleicht haben Sie schon bemerkt, dass nicht der ganz Lizenzschlliissel auf Ihrem
Bildschirm angezeigt wird. Wenn Sie den gesamten Lizenzschlissel sehen méchten,
klicken Sie bitte auf [1]. Ein neues Fenster mit dem gesamten Lizenzschliissel erscheint.

4 \‘J mscrm-addons.com
3

utoMerge for M5 CRM 2011

AutoMerge Config

5
=

General About AutoMerge

General license information

Licenseinformation LicenseValue Systemvalue Status

Licensemaodel persite i ]

Licensekey 1 I-‘9nGiiJiJaECE!}{'-."PuaIeRSREtQLEJI... I Licensekey installed i ]
e

License validation it License Key
Licenseinformati Status

BusinessUnit L4
Numnber of site lice L4
Licenses for Readg L4
Expiration V\'
Support V’
Issued product Ok V\'
Version upgrade cq v
License summary

Licenseinformation LicenseValue Systemvalue Status
LicenseState valid L4

Install license

Klicken Sie [OK] um dieses Fenster zu schlieBen.
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7.3.2 Neuen Lizenzschliissel installieren

Um einen neuen Lizenzschlissel zu installieren, 6ffnen Sie den Lizenz-Schllssel-Dialog.
Dazu miussen Sie auf [Install License] klicken:

Install License

This dialog can be used to install the license for AutoMerge 2011.

If you already have received an email with the license key form
"support@mscrm-addons.com” please follow the steps below to install the
license.

If you don't have a license yet and want to buy one please klick on Online
Shop. It will link you directly to our Online Shop.

Of course you can contact us directly: Email to Support
Install the license:

1. Please open the email with the license key. Copy the key an paste it
into the following box:

2. To finish the installation please hit the "Install"-button.

Install Cancel

Nachdem Sie eine Bestellung fiir AutoMerge aufgegeben haben, werden Sie eine E-Mail
von support@mscrm-addons.com mit dem Lizenzschliissel erhalten. Diese E-Mail wird
folgendermaBen ausschauen:

Hello andreas list

I attached the AutoMerge SMALL key to this mail!

CRM Version: CRM 2011

QOrganisation Unit: asdf

License expires: never

Maintenance expires: 9.3.2013

Licensekey: /9nQ4i1j1a6C8XVPualeR7WQT dgSQqMjNIRBCDSH fvyuY WjAZ1Wy8Y ZV4drqj IuYMOLGc/ 2uZq5Fkp9HZ v dyj4rutjUQwWEIteY nFzutoxg=

Following steps are necessary to activate the license

1. Start the license Manager on the CRM Server via Start-=All Programs->www.mscrm-addons.com->"product'->license Manager
2. Choose the product you want to activate on the left side
3. Unzip the attached license, upload the *.txt file and press install license

Optional for Per User Licenses:

You will be informed that a new attribute will be created. Press yes.
The license will appear as valid but with an access denied message.
Once the license has been installed, you need to activate the users.
Open the user form in CRM and set the perUser attribute to “YES”

PWNE

If you have troubles or licence is marked as INVALID, please contact_Support@mscrm-addons.com

Best regards / Mit freundlichen Gruessen

Support Team — MSCRM-ADDONS | Tel.: +4
support@mserm-addons.com | www.mscrm
PTM EDV-Systeme GmbH, 5020 Graz, Bahnhofguertel 59, Austria

ns.com

Your company for Microsoft CRM ADD-ONS !
PTM EDV-Systeme is a Microsoft Gold Gertified Partner
Follow us on v twitter.com/msermaddons

Kopieren Sie den gesamten Lizenzschliissel (in unserem Beispiel blau unterstrichen) und
figen Sie diesen in die Textbox fUr den Lizenzinistallierungs-Dialog ein.
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Install License

This dialog can be used to install the license for AutoMerge 2011.

If you already have received an email with the license key form
"support@mscrm-addons.com" please follow the steps below to install the
license.

If you don't have a license yet and want to buy one please klick on Online
Shop. It will link you directly to our Online Shop.

Of course you can contact us directly: Email to Support

Install the license:

1. Please open the email with the license key. Copy the key an paste it
into the following box:

/9nQ4iJJabCBXVPualeRTWQTdgSQqMNIRBCD StifvyuY WA TWyEY ZV4drgjluY
MOLGe/2uZg5Fkp9HZvdydrutjUQwEiteY nFzutoxg=

2. To finish the installation please hit the "Install"-button.

Install Cancel

Um den Installierungsvorgang zu starten, klicken Sie bitte auf [Install].

Die Konfiguration wird die Lizenz installieren und aktualisiert die Tabelle mit den neuen
Lizenz-Informationen.

8 Kontakt

Wenn Sie Probleme oder Fragen zu unserem Produkt haben,
senden Sie uns eine E-Mail an support@mscrm-addons.com

oder besuchen Sie unseren Blog
http://blogs.mscrm-addons.com

PTM EDV-Systeme GmbH
Bahnhofgurtel 59
A-8020 Graz, Austria

Tel US +1 404.720.6066

Tel Austria +43 316 680-880-0
Fax +43 316 680-880-25
www.ptm-edv.at
www.mscrm-addons.com
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