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1 Allgemeine Information

Bevor Sie SmartBar fiir MS CRM 2013 installieren, lesen Sie sich bitte dieses Dokument sorgfaltig
durch und befolgen Sie die einzelnen Schritte.

11  Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an Systemadministratoren, die mit den folgenden Aufgaben vertraut
sind:

e Wartung und Konfiguration von SQL Server Datenbanken
e Wartung und Konfiguration von IIS basierenden Web Seiten / Applikationen
e Wartung und Konfiguration eines Microsoft CRM Servers

Die Installation besteht aus den unten angefiihrten Schritten. Befolgen Sie bitte alle Schritte, um die
Installation abzuschlieBen:

1. Installation SmartBar fur MS CRM 2013
2. Konfiguration SmartBar fiir MS CRM 2013

2 SmartBar fir MS CRM 2013 Voraussetzungen

SmartBar funktioniert auf folgenden Browser Versionen:
e Internet Explorer 9 und hoher
e  Firefox

e Chrome

Einer der folgenden Microsoft Dynamics CRM Versionen muss verfiigbar sein:
e On-Premises Version von Microsoft Dynamics CRM Server 2013

e Microsoft Dynamics CRM Online

Unterstitzte Betriebssysteme

e Windows 8 (64-bit und 32-bit Versionen)

e Windows 7 (64-bit und 32-bit Versionen)

e Windows Vista SP2 (6-bit und 32-bit Versionen)

e Windows Server 2012, Windows Server 2008 R2, oder Windows Server 2008
wenn eine Remote Desktop Services Applikation benutzt wird.

SmartBar fir MS CRM 2013 Seite 4
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3 Installation

Sie kdnnen SmartBar fir Microsoft Dynamics CRM 2013 auf jedem Betriebssystem installieren, welches
in der Lage ist, sich mit Ihrem CRM 2013 Server zu verbinden.

3.1 Einleitung

Starten Sie die Setup Datei von SmartBar fir MS CRM 2013.

Folgendes Fenster erscheint:

{5 SmartBar for MS CRM 2013 [x] |

..._“. welcome to the Installer for SmartBar for MS
'f » CRM 2013 , Yersion 2013.3
0.7

agy

— 4 The Installer will install SmartBar for M3 CRM 2013 on your

% 1) computer, To continue, click Next,
e

international treaties,

O 5
32
2y
EX-
Lo
S Qe
%ﬁ-% WARNING: This program is protected by copyright law and
29
z2\n
-
9
ﬂ{“
o

= Back I Mext = I Cancel

Driicken Sie [Next] um fortzufahren.

SmartBar fir MS CRM 2013 Seite 5



[
295 | \scrm-addons.com

Installations- und Benutzerhandbuch .‘*./, | Your company for MS-CRM ADD-ONs!

3.1.1 EULA
ji5 SmartBar for MS CRM 2013
License Agreement J,.,‘\ mscrr‘n—addons com
Please read the Following license agreement ..¢ -', SmartBar for MS CRM 2013
carefully, @
FORM OF END USER LICEMNSE A GREEMENT ﬂ

MSCRM-ADDOMNS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMEMNT {"LICENSE
AGREEMENT") IS & LEGAL AGREEMEMNT BETWEEM CLIENT AMD
MSCRM-ADDONS. COM, READ IT CAREFULLY BEFORE USIMG THE
SOFTWARE. IT PROVIDES & LICEMSE TO USE THE SOFTWARE AMD
COMTAINS WARRANTY IMFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AND j

' T accept the terms in the license agreement Print |

" 1 do not accept the kerms in the license agreement

Imstallshield

< Back, I Mext = I Cancel |

Sie missen den Lizenzbedingungen zustimmen und [Next >] driicken um fortzufahren.

3.1.2 Ordnerauswahl

Hier ist es moglich den Installationspfad auszuwahlen.

{5 SmartBar for MS CRM 2013 I

Destination Folder e .\

bl

o '@ MsC rm-addons.com
Click Mext bo inskall ko this Folder, or click ‘k -". SmartBar for MS CRM 2013
Change to install ko & different Folder, [ ]

G Install SrarkBar For M5 CRM 2013 to:
C:\Program Files {x86)\PTM EDV-Systeme GmbHiSmartBar For M3 change... |
CRM 2013Y =

Installshield

< Back

Cancel |

Driicken Sie [Change] um einen anderen Installationspfad anzugeben.
Driicken Sie [Next] um fortzufahren.

SmartBar fir MS CRM 2013 Seite 6
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3.1.3 Installation bestatigen

Um die Installation zu starten, klicken Sie [Install].
Um Einstellungen zu andern, klicken Sie [< Back].

{i# smartBar for MS CRM 2013

Ready to Install the Program j(.\\ mscrm-a ddon s.cCOm

The wizard is ready to begin installation. ‘k.-” SmartBar for MS CRM 2013

Click Inskall ko begin the installation,

IF wou want to review or change any of wour installation settings, click Back, Click Cancel ko
exit the wizard,

Imstallshield

< Back Cancel

SmartBar fir MS CRM 2013
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314 Konfiguration CRM Server

Um Ihren CRM Server zu konfigurieren, wahlen Sie ein Profil aus oder erstellen Sie ein neues Profil und
wahlen Sie Ihren CRM Server Typ.

Welcome to your CRM Connection setup.

our connection details to connect to CRM. If you do not know the connection details,
erm adrnin tor

CRM Connection |Ad\ranced Settings I Log I

ExistingProfiles | | Managel

Select your Crm Type
’7 " Standard [onPremise] (" IFD [Hosted) i Crm Online ‘

TCRM Server-Url:
ed o |

&uthenticated as:

¥ Use default Credential: ot hinf tion to

Username I Damain Faszward I
Retrieve all Organizations |

Organization information:

Friendly name | Unigue nare | Service URL |

Reset LivelD Cache | 0K Cancel

Wahlen Sie den Serverpfad und geben Sie Ihre Login-Daten an indem Sie den >Benutzernamenx,
>Passwort< und die >Domadne< angeben oder wdhlen Sie die Standard Login Daten. Sobald die
Organisationen abgerufen wurden, wahlen Sie bitte eine davon aus und klicken auf [OK]. (Siehe
nachstes Bild)

Logon information

Welcome to your CRM Connection setup.

ur connection detai nnect to CRM. If you do not know the connection
e contact your n administrator

CRM Connection | Advanced Settings I Log

Existing Profiles | [HELM] crm2013srv1:5555 - Standard v| | Manage

Select your Crm Type
(® standard [onPremise} ) IFD [Hosted) ) Crm Online

CRM Server-Url:
[t v | [crm20135rv1:5555 |v

Authenticated as:
[] Use default Credential Integrated Security (PTM-EDV\administrator)

Username Domain Password

Retrieve all Organizations

Crganization information:

Friendly name Unigque name ServiceURL -~
8 dbrunner dbrunner dbrunner

Standard
58 crRMmz013 CRM2013 CRM2013 |;|

SmartBar fir MS CRM 2013 Seite 8
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3.1.5 Sicherheitsrollen

Standard: Allow setup to changing security roles

Setup is about ko apply the Following security roles to all users:
mscrm-addons general security rale

If vou wank ko skip this skep, please press Mo,

ATTEMTION : Bypassing this step requires vou to either manually assign the
roles ko all users

o ko include the required rights inta vour existing security roles!

Driicken Sie [Yes] um die ,mscrm-addons general security role” fir alle Benutzer anzuwenden. Driicken
Sie [No] um diesen Schritt zu Gberspringen.

ACHTUNG: Wenn Sie diesen Schritt Gberspringen, missen Sie entweder die Sicherheitsrollen manuell
fur alle Benutzer zuordnen oder die erforderlichen Rechte zu den Bestehenden Sicherheitsrollen
hinzufiigen.

3.1.6  Fertigstellung

jii SmartBar for MS CRM 2013
.' InstallShield Wizard Compl
pleted
T
0. "
-
<o
—~ 4 g The InstallShield Wizard has successfully installed SmartBar For
2 o M3 CRM 2013, Click Finish ko exit the wizard,
e
332
B
29
5.0
%
o
2
2%
%"
2
Q
22

= Back I Finish I Cance]

Klicken Sie auf [Finish], um die Installation abzuschlieBen.

SmartBar fir MS CRM 2013 Seite 9
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4 SmartBar Server Konfiguration

WICHTIG: Sinn und Zweck dieser Konfiguration ist es, das Zahlen von verbundenen Datensatzen im

CRM-Menii zu aktivieren und zu konfigurieren!

Sobald die Installation fertig gestellt wurde, erscheint die “SmartBar Server Config":

Main Settings

Count records in menu

Select All

Account
[¥] Campaign

V] opportunity
=]

| Closed Activities
[¥] cannections
[V Contact

Drder Products
=-[¥] Product
Competitor
Contract Lines
[ Motes

Frice List Items
[¥]Product
SEIES Literature
I:—:I--Quote

[¥] Closed Activities

»

m

Count elements in Activity- and Emailpreview

Entities with a red background
All unmanaged entities

are highlighted red.

Therefore it is not

possible to automatically

add the onlLoad-script.

The following article

shows how this can be

done manually: Link to Article

N:N Relations

The SmartBar can

be activated for all commaon
standard and all custom
entities that use a 1:n
relationship. The following
article explains,

how to configure the
SmartBar for custom
entities using an n:n
relationship: Link to Article

Additional configuration

oK || cancel |

Count records in menu: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um das Zahlen der verbundenen

Datensatze im CRM-Navigationsmeni zu ermoglichen.

Select All: Klicken Sie auf diese Taste, um SmartBar flr alle Entitdten zu benutzen die gezéhlt werden

sollen.

SB for ActivityTools: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um SmartBar mit ActivityTools fir MS
CRM 2013 zu benutzen. ActivityTools ist ein weiteres Addon aus dem Hause mscrm-addons.com und
wurde entwickelt, um die Handhabung von Aktivitaten und E-Mails mittels einer MS Outlook-ahnlichen

SmartBar fir MS CRM 2013
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Visulisierung und diverser E-Mail Funktionalitdten in Microsoft Dynamics CRM zu erleichtern. Weitere
Infos finden Sie hier.

Entitdten mit roten Hintergrund: Alle nicht verwaltete Entitaten sind rot hervorgehoben. Deswegen
ist es nicht moglich den onlLoad-Script automatisch hinzuzufiigen. Der folgende Blogartikel beschreibt
wie man nicht verwaltete Entitdten manuell auflost: Link zum Artikel. (Folgt in Kiirze!)

N:N Verbindungen: Die SmartBar kann fir alle gebrduchlichen sowie Standard und alle
benutzerdefinierte Entitdten (1:N Beziehung) aktiviert werden. Der folgende Blogartikel beschreibt wie
man SmartBar fir benutzerdefinierte Entitdten (N:N Verbindung) konfiguriert. Link zum Artikel
(erscheint in Kirze).

Wenn Sie die Einstellungen speichern, um die nicht verwalteten Entitdten freizuschalten, erscheint
folgendes Hinweisfenster:

SmartBarServerConfig - Unmanaged Entities |

F8 It is not possible o enable SmartBar automatically For the
' Following entities, because they are unmanaged:
DiZP SPS Site Config {ptm_dcpspssiteconfig)
Licences {ptm_licences)
Process Stage (processstage)

Klicken Sie auf [OK], um zu bestatigen.

Wenn Sie Thre Einstellungen speichern, erscheint folgendes Hinweisfenster:

SmartBar Server for M5 CRM 2013 E I

Gl Are wou sure you want to save all settings now? Depending an the

'0- selected configuration and server perfarmance it could take up ko

= half an hour ko complete, Also the CRM server will respond very
slovly during the save process. It is strongly recommended to
save the configuration outside the business hours,

If wour changes dao not take effect after the configuration has

closed, please restart the "Microsoft Dynamics CRM Sandbox
Processing Service",

- Press "OK" to continue saving - IMPORTAMT: DO MOT KILL the
process when it freezes, This could cause inconsistent data in
CRM. You have to wait unkil the configuration is finished

- Press "Cancel” to save a later time

OF I Cancel

Klicken Sie auf [OK], um Ihre Einstellungen zu speichern.

SmartBar fir MS CRM 2013 Seite 11


http://www.mscrm-addons.com/Products/MSCRM20112013/ActivityTools.aspx
http://blogs.mscrm-addons.com/post/2014/01/21/How-to-configure-unmanaged-entities-for-SmartBar-for-MS-CRM-2013.aspx
http://blogs.mscrm-addons.com/post/2014/01/22/Resolve-custom-nn-relationships-with-SmartBar-for-MS-CRM-2013.aspx

[
.‘r S| mscrm-addons.com

Installations- und Benutzerhandbuch o’ | Your company for MS-CRM ADD-ONS!

Zusatzliche Konfiguration

#SmartBar-Configuration Tool
— Mav ltems [Menu-Entries] — Default Fetch
naviddresses - Settings-Entity
navhctiviies i
nawictivityHistory I contact j ™ Don't use Default Fetch
ActivityT oolshavE mailPrvw
naviubact Settings E ntity Fatchi<hL
| navContagts |
navRelationzhips <fetch mapping=Togical' distinct="tug'>
navRelationzhip {entity hame="contact’>
navSubCorts < attribute name='contactid' alias="count' />
navOpps <filter type='or's
naviuotes <condition attribute='parentcustomend' operator="eq’ value=1GLUID] />
navOrders < ffilter>
navinvoices < fentity:
navService <Afetchs
navContracts
havListslnSFa

navCampaighsinSFa
ActivityT oolsnawdchivityPrvw
havProducts

— &dditional Fetches

navComp

navComps

navCanhactlines Add
navCampaignictivities fetch2

navCampaignResponses fetch3

navT argetlists Edit

nav_ampaighs —I
navT argetProducts

navCollaterals Delete |
havConnections

navCampaighsinList

navSubs

havPrices b
nav3alesLit

navListtember

havtdiniCarnpaignsF arList

navCazes

TabLinkNate
nav_ptm_account_ptm_licences_licences_account
nav_ptm_account_ptm_mscrmaddonscticallhistolyentlyperusll

Add Rename Delete | Owerwite with default fetches Import fetches Save " Close

* warks just i tirmel
==

v v

Nav Items (CRM — menu entries) General Area

v \ 4

Additional fetches Default fetch

SmartBar kann flr alle gebrduchlichen, Standard und benutzerdefinierte Entitdten die eine 1:N
Beziehung verwenden aktiviert werden. Alle benutzerdefinierte Entitdten die eine N:N Beziehung
verwenden missen manuell konfiguriert werden. Dieses Tool wurde genau fiir diesen Zweck
entwickelt. Unser Tool kann auch dazu verwendet werden, bestehende SmartBar Einstellungen fir alle
Entitdten zu andern.

Wichtig: Bevor Sie dieses Tool verwenden konnen, miissen Sie mindestens eine Entitat auswahlen und
die SmartBar Server Config. muss einmal gespeichert werden.

SmartBar fir MS CRM 2013 Seite 12
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Nav Items (CRM — menu entries)

Dieser Bereich verwaltet die Navigationspunkte (Menipunkte im CRM). Die Liste beinhaltet die html-
ID’s aller Menipunkte fir die SmartBar konfiguriert ist. Z.B. der Listeneintrag ,navQuotes” reprasentiert
die Entitat ,Angebot”.

Buttons:

e Add: Fligt einen neuen Listeneintrag hinzu

e Rename: Verwenden Sie diese Taste, um bestehende Datensatze zu modifizieren
e Delete: Loscht die ausgewahlten Datensatze

Wichtig: Wenn Sie diese Tasten benutzen, werden die Prozesse unmittelbar, ohne Warnhinweis
ausgefiihrt. Die Anderungen werden nicht gespeichert bis Sie auf [Speichern] im Bereich [Allgemein]
geklickt haben.

Default fetch

In diesem Bereich wird der Standard-Fetch fir den ausgewahlten Navigationseintrag angezeigt. Es
zahlt alle Datensatze die direkt mit der Hauptentitdt verbunden sind. Es ist nicht mdglich den
Standard-Fetch zu I6schen oder zu editieren. Aber Sie kdnnen diesen deaktivieren, indem Sie das
.Don’'t use Default Fetch” Kontrollkdstchen anklicken.

Additional fetches

Diese Fetches, zdhlen alle Datensatze die nicht direkt zur Entitdt verbunden sind (wie rekursive
Verbindungen usw.) Hier kdnnen Sie auch benutzerdefinierte Fetches hinzufligen.

Buttons:

e Add: Offnet ein leeres Fenster in dem ein neuer Fetch zum ausgewahlten Eintrag hinzufiigen
zu kdnnen. Verwenden Sie den Textbereich unter ,Fetch-XML", um den neuen fetch zu
platzieren. Tragen Sie bitte im Textfeld unter ,Fetch-Type” den entitytypecodes (eindeutige
Nummer der Entitat) fir die Entitaten ein fur die der Fetch benutzt werden soll. Wenn Sie keine
Nummer eintragen, wird der Fetch fir alle moglichen Entitaten ausgefiihrt. Um einen Fetch zur
Liste hinzuzufiigen, klicken Sie auf die [Ok]-Taste.

e Edit: Offnet ein ausgewahltes Fetch in einem neuen Fenster zur Bearbeitung.

o Delete: Loscht den ausgewahlten Fetch.

Falsche Fetches werden ignoriert!

Im folgenden Beispiel wird dem Navigationseintrag ,navQuotes” (html-name fir Angebote) ein neuer
Fetch hinzugefligt. Dieser Fetch zahlt alle Angebote die zu einem Kontakt und dem dazugehdrigen
Konto verbunden sind.

Wenn das Feld ,Fetch-Type” leer war, wird dieser Fetch fir alle moglichen Angebots-Menipunkte
(Angebot ist verfiigbar fir die Menlipunkte, Konto, Kontakt, Verkaufschange etc.) ausgefiihrt. Aufgrund
der Tatsache, dass das Textfeld ,1" enthélt (Entitdts-Typ-Code fir Konto) wird der Fetch fir den
Angebots-Navigatonseintrag im Angebotsmeniibar ausgefihrt.

SmartBar fir MS CRM 2013 Seite 13
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3 SmartBar-Configuration Tool

[ Mav Items (Menu-Entries] —| |' Default Fetch
Al Settings-Entity

navéddiesses
naviictivities

ActivityT oolsnay!
navSubAct
nawContacts

navRslationship
navSubConts
navOpps

navlrders
navlnvoices
navervice
navContracts
navListsin3Fa

navProducts
nawComp
navCamps
nawContractLine:
navCampaignact

naeT argetlists
navCampaigns

navColaterals
navConnections

navSubs
navPrices
nawSalesLit
navListtember
navMinCampaig:
nawCases
TabLinkMote

Add

navAelationships

navCampaignfiesp

navT argetProducts

navCampaignslnis

% Edit Fetch-XML

navictivitpHistary

T Fetoh-vl

== |

<fetch mapping=logical »
<antity name='quote’s
<attribute name='guoteid' />
<link-entity name="contact' to="customerid' from='"contactid’ alias='contactid’>

<filter type="and'>
<condition attribute="accountid’ operator="eq’ value="GUID]" />
<filter>
<flink-entity:>

navCampaignsingF ket
ActivityT ooknavéc Aink-entity

<lentity>
<ffetch=

3
tivi

Fetch-Type

nsl |1

niav_ptm_account_ ’—I
nar_plrn_account_ OK Cancel |

<link-entity name="account' to="accountid' from="accountid'’ alias='contactid_accountid»

Edit
Delete

| Rename | Delts || Ovemitewidefsubfetonss | Import fetches

Save "

Close

* works just in time!

General Area

Alle Tasten in diesem Bereich sind fiir das gesamte Fenster giiltig.

Buttons:
.Overwrite with default fetches”: Standard Werte werden zuriickgesetzt. Sie haben die
Madglichkeit, die aktuelle Konfiguration zu speichern, bevor sie tiberschrieben wird.

Wenn Sie auf [Save] klicken, erscheint folgendes Fenster:

“Import fetches”: Importiert einen optionalen NavigationsIitems-XML-file (Einstellungs-Datei)

und Uberschreibt die aktuelle.

“Save”: Speichert alle Einstellungen des gesamten Konfiguration Tool.

"Close”: Schlie3t das Konfiguration Tool (nach Bestatigung).

SmartBar Server for M5 CRM 2013

Sl Are you sure you wank bo save all settings now? Depending on the

selecked configuration and server performance it could take up to
half an hour to complete, Also the CRM server will respond wvery
slowly during the save process, It is strongly recommended to
save the configuration outside the business hours,

If wour changes do not bake effect after the configuration has
closed, please restart the "Microsoft Dyvnanics CRM Sandbox
Processing Service",

- Press "OK" to continue saving - IMPORTANMT: DO MNOT KILL the
process when it Freezes, This could cause inconsistent data in
CRM, ¥ou have to wait until the configuration is finished

- Press "Cancel” bo sawe a laker kme

Cancel |

Klicken Sie auf [OK], um Ihre Einstellungen zu speichern.

SmartBar fir MS CRM 2013
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Als Ergebnis wird die Anzahl der verbundenen Datensatze in der CRM Navigationsbar in Klammern
angezeigt:

. . : . msamaddons ad... 2
11 VERTRIEB ~ Firmen | « Kaffee Viersen (Beis... DE SmartBar T

Allgemein

2] &3 E

AKTIVITATEN (7) KONTAKTE (1) VERBINDUNGEN (1) DOKUMENTE

SmartBar fir MS CRM 2013 Seite 15
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5 SmartBar fur MS CRM 2013 — Allgemeine Information

Navigation
SmartBar fiir MS CRM 2013 ermdglicht eine einfache Vorwarts- und Rickwartsnavigation im CRM.

Die Ansicht bleibt bestehen auch wenn zwischen Standard und Benutzerdefinierte CRM Entitaten und
verbundene Datensdtze gewechselt wird.

SmartBar Buttons

Innerhalb der kompakten Ubersicht reprasentieren ,Buttons” die verbundenen Datensatze. Zusétzlich
zeigt eine Zahl neben dem ,Button” die Anzahl der verbundenen Datensdtze per Entitdt an. Diese
Nummer wird auch in der CommandBar der Entitaten angezeigt.

SmartBar zdhlt und zeigt die verbundenen Datensdtze an. Mit einem Klick auf die Dropdown-Taste
kénnen alle verbundenen Datensdtze im aktuellen oder einem neuen Fenster gedffnet werden.

Zusatzliche Einstellungen

SmartBar kann in jeder CRM-form an einer beliebigen Stelle eingebettet werden. Zusatzliche
Einstellungen ermdglicht es Benutzern die SmartBar in einer vertikalen oder horizontalen Ansicht
anzuzeigen. SmartBar ,Buttons” kdnnen von der Bar geldscht oder hinzugefligt werden. Mit Drag &
Drop kann die Reihenfolge der ,Buttons” angepasst werden.

Zusatzliche Funktionen

Benutzerdefinierte Buttons kdnnen ganz einfach zur SmartBar hinzugefiigt werden. Das integrierte
Suchfeld erméglicht eine schnelle Suche nach allen SiteMap Eintragen und CRM-Entitaten direkt mit
der SmartBar. Das Suchergebnis kann in der SmartBar geodffnet werden. Das ermdglicht eine
unkomplizierte und schnelle Navigation. Die SmartBar kann auch in verschiedenen Stilen (Standard-
oder Metro-Stil) angezeigt werden.
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5.1  SmartBar fir MS CRM 2013 - Einleitung
SmartBar fiir MS CRM 2013 kann fiir jede CRM-Entitat zweimal angezeigt werden:

e Eine Mdglichkeit ist, die SmartBar an einer beliebigen Stelle auf jeder CRM-Form anzuzeigen.
Fur Einstellungsdetails lesen Sie bitte Kapitel 6 Wie man SmartBar in eine Entitaten-Form
einbettet.

e Eine andere Option ermdglicht den SmartBar Dialog anzuzeigen. Der SmartBar Dialog wird im
oberen, aktuell gedffneten Fenster angezeigt und kann mit der Maus - auf und ab, sowie von
links nach rechts bewegt werden. (Siehe nachstes Bild)

. . CRM System
A4 Microsoft Dynamics CRM v #% | VERTRIEB v  Firmen | v MSCRM-ADDONS.c.. | v @ Erstellen Contoso
S. SMARTBARDIALOG 4 NEU  [§ DEAKTIVIEREN 33 VERBINDEN | + [ ZUR MARKETINGLISTE HL.. El
FIRMA
MSCRM _ADDOl\IS Com Jahresumsatz Anzahl der Mitarbei: | Besitzer”
- - - CRM System
®
g acnvriten Bl T EmconTace BT Overcaurscraneen B T Banceeore Bl T B avrrice BT recununcen I 1T & aneracen 1T Search for Enitic - -]
Zusammenfassung ~
Firmeninformationen NOTIZEN Brimarer Kontakt
Firmenname * MSCRM-ADDONS.com
Telefon +43 (0)316 680 880 Kontakte +
Fax +43 (0)316 680 880 25 Newsletter Volistandiger Name A& | E-Mail
CRM System - Vollstandiger Name Mail
Website hitp://www.mscrm-addons.com CRM System
e
Ubergeordnete Firma = Alexis Boulgaropoulos
Testl
Andreas List
CRM System -
Christian Temek
Christoph Kokely
James Elliott
Josef Temek
1-6von9 Seite 1 b
AKTUELLE VERKAUFSCHANCEN +
Adresse Thema Status A Tatsachlic ¥
Aktiv H

SmartBar Dialog anzeigen

Um den SmartBar Dialog zu aktivieren, 6ffnen Sie bitte Ihr CRM und 6ffnen eine beliebige Entitat. Sie
finden den ,SmartBar Dialog” am Anfang der Form. (Siehe nachstes Bild)

. . CRM System
Ay Microsoft Dynamics CRM ~ 3 VERTRIEB v  Firmen | v  MSCRM-ADDONS.c... | ~ @ [ Cmms{,
S SMARTEARDIALOG | 4 NEU  [§ DEAKTIVIEREN &3 VERBINDEN ~  [FMZUR MARKETINGLISTEHL.  *== =l
FIRMA
MSCRM ,ADDOl\IS com Jahresumsatz Anzahl der Mitarbei' | Besitzer®
- - - CRM System
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Mit einem Klick auf den ,SmartBar Dialog” wird dieser aktiviert und am Anfang der gedffneten Entitat
angezeigt. (Siehe unteres Bild)

CRM System
L] VERTRIEB ~ Firmen | « MSCRM-ADDONS.c... | v @ Contoso
S SMARTBARDIALOG =+ MEU  [@ DEAKTIVIEREN &3 VERBINDEN ~  [74 ZUR MARKETINGLISTE HL.. LLL] 4 7
FIRMA
M S C R M _A D D O |\I S CO m Jahresumsatz Anzahl der Mitarbeit | Besitzer®
' - - CRM System
X
) activimes B8l | T & accounts  Emcontacts BB | T Byouotes BB | T oroers BBH | 7 Emwvorces Bl | T | Accounts o
Zusammenfassung “
Firmeninformationen -
Firmenname ™ MSCRM-ADDONS.com E 9 01 0 5
Contacts Opportunities
Telefon +43 (0)316 680 880
Fax +43 (0)316 680 880 25
Websit http://www.mscrm-addons.com @8 @ 2
soste P ’ . Cases Notes mscrm-addons
Ubergeordnete Firma -
J Search for Entitii ~ 'ﬂ'
Bérsenkirzel -
Adresse

Klicken Sie einmal auf den SmartBar Dialog und bewegen Sie diesen mit der Maus auf und ab. (Siehe
nachstes Bild).

CRM System
v # VERTRIEB + Firmen | v MSCRM-ADDONS.c... | @ Contoso
E— SMARTBAR DIALOG 4= NEU  [8 DEAKTIVIEREN "'i VERBINDEM | = [54 ZUR MARKETIMGLISTE HL.. wes ¥ al
FIRMA

CRM System

MSCRM-ADDONS.com B

Anzahl der Mitarbe | Besitzer®

Zusammenfassung ~
Firmeninformationen ) akrviraten 0 17 emwontakte 0 1T O VERKAUFSCHANCEN
Firmenname * MSCRM-ADDONS.com By anceeote BN | 7 AuFTRAGE [ |~ recHnunaen [0 | 7
Telsfon 43 (01316 680 880 / ANERAGEN | 7 L]NOTIzZEN 17 MSCRM-ADDONS HANDBUCHER
Fax +43 (0)316 680 880 25 Y o
Website http:/fwww.mscrm-addons.com
Ubergeordnete Firma -
Borsenkdrzel - *
| %
Search for Entitis 'I}_’

Fe9 5
Kontakie Aufirdge
R T ¢ T Machmeht

Die SmartBar als auch der SmartBar Dialog kann in einer vertikalen oder horizontalen Ansicht
angezeigt werden. Diese Einstellungen koénnen in der Registerkarte ,General Settings” im
Einstellungsbereich festgelegt werden. Fiir eine bessere Ubersicht empfehlen wir, den SmartBar Dialog
im Horizontalen Meni anzuzeigen.

Zusatzliche Einstellungen ermdglichen es, die SmartBar in verschiedenen Stilen anzuzeigen (Standard
oder Metro) und die Farbe der Buttons zu verandern. Weiters konnen Benutzerdefinierte Buttons
hinzugefligt werden (mehr im Kapitel 7.1.1 SmartBar Buttons).
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5.2  SmartBar - Buttons

Allgemein

Die SmartBar Buttons reprasentieren die verbundenen Datensétze wie z.B. Kontakte, Verkaufschancen,
Angebote etc. zum aktuell gedffneten Datensatz. (In den nachsten Screenshots im Metro Style
angezeigt)

CRM System

Contoso

Ay o 13 VERTRIEB ~ Firmen | v MSCRM-ADDONS.c... | v @

S SMARTBARDIALOG =+ NEU [ DEAKTIVIEREN &3 VERBINDEN | ~  [fMZUR MARKETINGLISTE HL. — =*= ¢ =

FIRMA
Anzahl der Mitarbei | Besitzer”

MSCRM-ADDONS.com - CRM Systern

x
= = — Search for Entitii ~ o
[#6 = 2-3¢) B3 | 10 5 <4 (/28 '
Akdivitaten Firmen Kontakie Angebote Verkaufschancen| Aufirage Rechnungen Anfragen

Drag & Drop

Mit Drag & Drop kdnnen Benutzer die Reihenfolge der Buttons Ihren Anforderungen entsprechend
neu anordnen. Diese Funktion wird im Einstellungsbereich aktiviert. Fiir weitere Informationen lesen
Sie bitte Kapitel 7 SmartBar Buttons - Einstellungen. (Siehe nachstes Bild).

CRM System
# VERTRIEB v Firmen | v MSCRM-ADDONS.c... | v @ Contoso
E— SMARTEBAR DIALOG =+ NEU [ DEAKTIVIEREN &1 VERBINDEN | ~ 3 ZUR MARKETINGLISTE HL.. e [
FIRMA

Anzahl der Mitarbei | Besitzer®

MSCRM-ADDONS.com | s CRM Syster

®
V = " Search for Entiti | ™ o
%6 | B9 ¢ W10 | A5 | 84 | A8 |
Akdivitaten Firmen Kontakte Ve Aufirage Rechnungen Anfragen

SmartBar Buttons kénnen zur Bar hinzugefligt oder geldscht werden. Fiir weitere Informationen, lesen
Sie bitte Kapitel 7.2 SmartBar Allgemeine Einstellungen.
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Verbundene Datensitze

Die Nummer neben dem Button zeigt die Anzahl der verbundenen Datenséatze per Entitat. Sie zahlt die
Anzahl von z.B. Kontakte, Verkaufschancen, Angebote, Bestellungen, etc. zum aktuell gedffneten
Datensatz. Mit einem Klick auf die Dropdown-Taste (nur im Standard-Ansichtsstil) bekommen Sie eine
Ubersicht der verbundenen Datensétze. (Siehe nachstes Bild).

Al Microsoft Dynamics CRM «  # | VERTRIEB v  Firmen | v

S SMARTBAR DIALOG = NEU  [@ DEAKTIVIEREN &3 VERBINDEM | ~ [FaZU

I MSCRM-ADDONS.com

(z] axcrivrrirens SN | B rrven B konTakTe B0 2 ANGEBOTE

Alexis Boulgaropoulos
Andreas List

Christian Ternek
Christoph Kokely
James Elliott

Josef Ternek

Micheal Omigg
Patrick Ofner

Peter Korosec

Mit einem Klick auf den gewlinschten Datensatz, wird dieser im aktuellen oder in einem neuen Fenster
geoffnet. (Siehe nachstes Bild).

A Microsoft Dynamics CRM v #t | VERTRIEB v  Kontakte | v Josef Temnek

E— SMARTBAR DIALOG == NEU [ DEAKTIVIEREN "":t_ VERBINDEN | =  [F ZUR MARKETINGLISTE HL.. LLL]

KOMNTAKT

Josef Ternek

Zusammenfassung

Kontaktinformationen NACHRICHTEN

Vollstandiger Man * Josef Temek Nachricht
Position Managing Partner Beide

Firmenname & MSCRM-ADDONS.com Jasef Ternek

E-Mail - E Kontakt: erstellt von CRM System.

Telefon (geschaftlic)  +43 (0)316 680 880 20 :l’:"l‘_l:izilme“ Ternek

Mobiltelefon +43 (0)676 26 5599

Fax -

ugte Kontakt Beliebig
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Mit einem Klick auf die Entitét selbst, gelangen Sie direkt auf die Ubersichtsseite der verbundenen
Entitat. (Siehe nachstes Bild).

Ais Microsoft Dynamics CRM v #% | VERTRIEB v  Firmen | v MSCRM-ADDONS.c.. | v (‘B Erstellen FRM Sf'em ‘
vooa
FIRMA
M S C R M _ A D D O N S com Jahresumsatz Anzahl der Mitarbe | Besitzer”
- == == CRM System.
(3
) axrvrraTen BBl | T & FRmen mxommcr*.l " Banceeote Bl 1 T Overcavrscancen J8ll | T B averezce Bl T rechnuncen Bl | T 4 anrracen Bl | T | Search for Entitic ¥ o I
Zugeordnete Ansicht: Kontakte ~ acn Dstensatzen sucnen o
4 NEUE/N/S KONTAKT HINZ... [2] VORH, HINZUFUGEN: KO.. [ MASSENLOSCHUNG sl DIAGRAMMBEREICH ~  [7) BERICHT AUSFUHREN ~
' Volstandiger Name Telefon (geschaftlich... Y o
" Alexis Boulgaropoulos +13 (0)316 650 850 ~
Andreas List +13 (0)316 650 850
Christian Ternek +13 (0)316 650 850
Christoph Kokely +13 (0)316 650 850
James Eliott +13 (0)316 650 850
Josef Temek +13 [0)316 680 85...
Micheal Orrigg +43 (0)316 650 850 v
1-9vond Seite 1
Alle * A B C D E F G H 1 J K L M N o P Q R S T u v w X Y z
Aktiv ]

Wenn der Metro Style eingestellt ist, 6ffnet sich sogleich die verbundene Entitatsiibersicht in einem
neuen Fenster. Der Dropdown Button wird in dieser Ansicht nicht angezeigt. (Siehe unteres Bild)

CRM Syst
v h VERTRIEB ~  Firmen | v MSCRM-ADD @ c:.m:.i.s -

FIRMA

M q (— R M _ A D Dm |\I q cCOm I Jahresumsatz | Anzahl der Mitarbe I Besitzer”
PR 9 5

Kontakte Verkaufschancen] Aufiriage

x
Search for Entitii | 'u'
(/8
Anfragen

Zugeordnete Ansicht: Kontakte Nach Datensstzen sucnen I3

== MEUE/N/S KOMTAKT HINZ... I?", VORH. HINZUFUGEN: KO... [ MASSENLOSCHUNG IIE. DIAGRAMMEEREICH

~ | Volistandiger Name /M Telefon (geschaftlich... Yy =
o Alexis Boulgaropoulos +43 (0316 680 880 A
Andreas List +43 (0)316 680 880
Christian Ternek +43 (0)316 680 880
Christoph Kakely +43 (0)316 680 880
James Elliott +43 (0)316 680 880
Josef Ternek +43 (0)316 680 88...
Micheal Ornigg +43 (0)316 680 880 v
1-9von® Seite 1
Alle # A B C D E F G H I J K L M N o P Q R 5 T u v ' X A Z
Alctiv H
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5.3  Einfache Navigation & Kompakte Ubersicht

Die SmartBar Ansicht bleibt bestehen, wenn man zu den verbundenen Entitdten wechselt. Das
ermdglicht eine einfache vorwarts- und riickwarts Navigation in MS CRM. Klicken Sie auf eine der
aufgelisteten Entitaten, z.B. Aktivitat, um die Aktivitdten anzuzeigen.

v M | VERTRIEB v  Firmen | v

MSCRM-ADDONS.c... | » @

CRM System

S SMARTBARDIALOG 4+ NEU  [g DEAKTIVIEREN &3 VERBINDEN | = [ ZUR MARKETINGLISTEHL.. =+

FIRMA

MSCRM-ADDONS.com

| Jahresumsatz

Anzahl der Mitarbe | Besitzer”

-- -- CRM System
L
- . v b = - - - - fa
) acrvraren B8l | T B meven EsonTacre BBl | T By ancesore Bl | T OO vercaurscuancen B | auFTrace SN | &
Zusammenfassung ~
Firmeninformationen Primarer Kontakt
Firmenname * MSCRM-ADDONS.com E 9
Kontakie g
Telefon +43 (0)316 680 880 T 1 Kontakte +
Fax +43 (0)316 680 830 25
. = 4 @8 2 Vollstandiger Name T E-Mail
Website http://www.mscrm-adc Rechnungen] | Anfragen Notizen . ]
" Alexis Boulgaropoulos
Ubergeordnete Firma - .
Search for Entitis| = ‘ﬂ .
Borsenkirzel -- Andreas List
mscrm-addons Christian Ternek
Adresse
NACHRICHTEN Christoph Kokely
Machricht James Elliott
Beide Josef Temek
P Test8 < Bl ¥
a“’ Anfrage: Erstellt von ZRM System fir Firma MSCRM- 1-6 von9 Seite 1 B
Aktiv H

Ay . Y | VERTRIEB v  Firmen | v  MSCRM-ADDONS.c... | v @ (RM ?:lgm
v o=
FIRMA
M S C R M —A D D O N S com | Jahresumsatz Anzahl der Mitarbe | Besitzer™
- - - CRM System
Zugeordnete Ansicht: Kontakte v Nach Datersstzen suchen o
= MEUE/N/S KONTAKT HINZ... L;,' VORH. HINZUFUGEN: KO... R MASSENLOSCHUNG ||=, DIAGRAMMBEREICH ~
+ | Volistindiger Name Telefon (geschaftlich... Y 2
7A\E}(i5 Boulgaropoulos +43 (0)316 680 880 A
Andreas List +43 (0)316 68O 880
Christian Ternek +43 (0)316 680 880
Christoph Kokely +43 (0)316 680 880
James Elliott +43 (0)316 680 880
Josef Ternek +43 (0)316 680 88...
Micheal Ornigg +43 (0)316 680 880 v
1-9 von9 Seite 1
Alle # A B C D G H 1 J K L T u L) X Y z
Aktiv H
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54  SmartBar - Benutzerdefini

erte Buttons

Zusatzliche Einstellungen ermdglichen ein einfaches Hinzufligen von Benutzerdefinierten Buttons.
Benutzer kdnnen die Farbe der Buttons fiir eine bessere Ubersicht dndern. (Fir weitere Informationen,
lesen Sie bitte Kapitel 7.1.1 SmartBar — Be

nutzerdefinierte Buttons.)

CRM System
v i VERTRIEB +  Firmen | v MSCRM-ADDONS.c... | @ T G;
S SMARTBARDIALOG =+ NEU  [@ DEAKTIVIEREN &3 VERBINDEN =+ [ ZUR MARKETINGLISTE HL..  =es |
FIRMA
M S C R M 7A D D O N S CO m Jahresumsatz Anzahl der Mitarbei | Besitzer®
: - -- CRM System
x®
- - v = - - R - ~
) acrvraten BBl | T mimmven econtacre BBl T Rancesore M1 T O vercaurscrancen 8 | auFtrace 5l | &
Zusammenfassung ~
Firmeninformationen Primérer Kontakt
Firmenname ™ MSCRM-ADDONS.com E g
Kontakte
Telefon +43 (0)316 680 BBD Kontakte +
F +43 (0)316 680 880 25 =
= QI] 4 Vollstandiger Name E-Mail
Website http:/fwww.mscrm-add Rechnungen
Ubergeordnete Firma - Alexis Boulgarapoulos
Search for Entitit| = 'ﬂ .
Bérsenkiirzel - Andreas List
mscrm-addons Christian Ternek
Adresse
NACHRICHTEN Christoph Kokely
ot hier gngeben Machricht James Elliott
ELROPA Beide Josef Temnek
o Test < > v
&7 Anfrige: Erstellt von CRM System fiir Firma MSCRM- 1-6 von9 M 4 Seitel B
H

Qo iimams. £- 1o

MS CRM Addons by PTM E... X

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

(@) Need Help?
ah Uve Chnt / Support

Join our team!
.‘ ‘We are hiring a “Pressies Technical Consultant” for our Atianta

Office!

A

mscrm-addons.com Webinars

0 ‘Check and register for upcoming of recorded webinars!

ABOUT US ONLINESHOP SUPPORT

E [

Q\ DocumentsCorePack
| I CRM-based document

creation and management

_0: AutoMerge -
o Rl ™

based document generation

I\ Telephonelintegration
connect your phone system,

(N Lync or Skype with MS CRM

GroupCalendar

Display activities from
multiple users or resources

ActivityTools PowerSearch
simple activity-handiing p simple cross-entity
inside M5 CRM and multi-field search

g SmartBar
[+ easiy nav ed

AttachmentExtractor
1 4o clat
Share
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5.5 SmartBar - SiteMap Eintrag 6ffnen

Das integrierte SmartBar Suchfeld erméglicht das Suchen und Offnen von SiteMap Eintragen direkt aus
der SmartBar. (Siehe néchstes Bild). SmartBar ermdglicht auch das Hinzufiigen von Benutzerdefinierten
Buttons die direkt eine bestimmte Entitdt oder einen bestimmten SiteMap Eintrag 6ffnet (Fir weitere
Informationen lesen Sie bitte Kapitel 7.1.1.2 Entity | SiteMap.

A q CRM System
Al Microsoft Dynamics CRM ~  #% | VERTRIEB v  Firmen | v  MSCRM-ADDONSc... | @ Erstellen Contoso
E— SMARTBAR DIALOG = NEU Fé DEAKTIVIEREN AA VERBINDEN | ~ E\dZUR MARKETINGLISTE HL.. wes N
FIRMA
Jahrasumsatz

Anzahl der Mitarbe | Besitzer”

MSCRM-ADDONS.com CRM Syster

x
Search for Entiti | ™ o
(%6 B9 3 | 10 | [FE5
Aktivitaten FII'IIIEII Kontakie Angebote Verkaufschancer| Aufirage Red’mungen Anfragen

Fi i it
irmeninformationen |i| AKTIVITATEN n | X KONTAKTE n |

) verkaurscHancen B0 |~ [ ancesore IEM | T

Primarer Kontakt

Firmenname * MSCRM-ADDONS.com

n 43 (0)316 680 880 " - -
Telefo 20 aurtrage I | recrnuncen [N | Kontakte +
Fax +43 (0)316 680 830 25 - - . ;
A anrracen 5| I noTzen 8 | T MSCRM-ADDONS Vollstandiger Name 4+ E-Mail
Website http://www.mscrm-addons ; u
. 0 H X
Ubergeordnete Firma HANDBUCHER §i | Alexis Boulgaropoules
Borsenkirzel i Dashboards ~ Andreas List
B8 Data Maps Christian Temek
Adresse
MACHRICHTEN # Datenverwaltung Christoph Kokely
£ Discount Lists Nachricht James Elliott
Beide & Discounts Josef Ternek
o~ Test8 R < >
azz; Anfrate £ Document Locations JDONS.com. 1.6 vono Seitel b
AR :2[':: i i51 Dokumentenverwalty
: . ) AKTUELLE VERKAUFSCHA.... +
o~ Test? [2¢ Duplicate Detection |
SUBAMERIKA o | Th Status
- nfrag e . DDONS.com, Ema Status
Auf Plr €, Dynamics Marketplac v ¥
o wser mn " Oppl0 Offen
e e eute
Aktiv H

CRM System

@ erstelien

A Microsoft Dynamics CRM v # | VERTRIEB v  Dashboards | v

Contoso

7 SPEICHERN UNTER ~ B% NEU - ALS STANDARD FESTLEGEN & ALLE AKTUALISIEREN il ERWEITERTE SUCHE

Vertriebsaktivitdten: Dashboard fii... ~

Bearbeiten ~
verkaufspipeline

Neuigkeiten =

Meine offenen Verkaufschancen Nachricht

Alle Datensétze ~ | Beide z

o~  Test8
&% | Anfrage: Erstellt von CRM System fur Firma MSCRM-ADDONS.com.
Auf Pinnwand von Test8
Heute SIE FOLGEN (182 )
177 Verkaufschancen

3 Follower

—~ Test?

&F | Anfrage: Erstellt von CRM System fr Firma MSCRM-ADDONS. com.
Auf Pinnwand von Test7
Heute

5 Benutzer
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6.  Wie man SmartBar in die Entitaten Form hinzufiigt

SmartBar fir MS CRM 2013 kann auch in die Entitdten Form an einer bevorzugten Stelle eingebettet
werden. Das geschieht mithilfe von Webressourcen. Offnen Sie das Entititen Fenster fiir welche Sie
SmartBar integrieren mochten und klicken Sie auf die ,more commands” am oberen Abschnitt des
Fensters und wéhlen Sie ,Formular”.

CRM System

Contoso

VERTRIEB v Firmen | v MSCRM-ADDONS.c... @

E— SMARTEAR DIALOG =+ NEU l_—§ DEAKTIVIEREN ‘."1& VERBINDEN = ~ |_E':1 ZUR MARKETINGLISTE HL.. EEN al
&2 Zuweisen

FIRMA e Link per E-Mail senden

MSCRM-ADDONS.com e X oschen

E8 Formular

Zusammenfassung < Freigeben A
Firmeninformationen MACHRICHTEN 3 Folgen
% Workflow ausfiihren
Firmenname * MSCRM-ADDONS.com
Telefon +43 (0)316 680 880 Beide o Dialog starten

Im néchsten Fenster, klicken Sie auf die Registerkarte ,EINFUGEN" und wahlen Sie ,Webressource”.

M4 Microsoft Dynamics CRM mscrmaddons admin @
START BENUTZERDEFINIERT DE SmartBar Test oy
=S Rl =
4l U [”II ]D il l:l s 35 IFRAME
Abschnitt Drei Drei Zwei Zwei Zwei Eine Unterraster Abstandhalter Schnellansichisformular Bing Navigationslink
- Spalten Spalten Spalten Spalten Spalten Spalte Motizen Maps
3 Registerkarten 2 Registerkarten 1 Tabstopp Steuerelement
= | Losung: StandardlGsun Webressource -
4 Firma i/ g q Feld-Explorer »
Zusammenfassung Formular:  Firma Fiigt diesem Formular eine
Details vorhandene Webressource hinzu. Filter Alle Felder ﬂ

Firmeninformationen .
4 Allgemein f ;| Dariiber hinaus knnen Sie die Nur unbenutzte Felder anzeigen
] | i|  Benennung und das Format der [

Firmenname Webressource im Formular definieren. 2 Adresse 1: Adresstyp

"

| Aktivitaten
84 Kontakte

(] Adresse 1: Breite

IS Verbindungen Telefon

1 Adresse 1: Bundssland/Kanton

i3] Dokumente

(] Adresse 1: Fax

.2} Uberwachungsverlauf

(] Adresse 1: Land/Region
4 Vertrieb

1 _Adraces 1: | Snna
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Der ,Webressource hinzufligen — Webseiten Dialog” &ffnet sich:

. .. 5
Webressource hinzufligen -
Dient zum Hinzufligen einer vorhandenen Webressource zum Formular.
Allgemein Formatierung Abhéngigkeiten
Webressource
\Webressource * @] ptm_SmartBar/MainPage html Al |
Feldname und -eigenschaften
Name™* WebResource_ | mscrm-addons.com - SmartBar |
Bezeichnung® | mscrm-addons.com - SmartBar |
[ Beschriftung auf dem Formular anzeigen
Sichtharkeit
[ StandardmaBig sichtbar
Webressourceneigenschaften
Benutzerdefinierte Parameter
(daten)
(] Frameiibergreifendes Skripting einschrénken, wenn unterstiitzt.
O Datensatzobjekt-Typcode u. eindeut. Bezeichner als Parameter Gbergeben
OK Abbrechen

Suchen Sie bitte in der Registerkarte ,Allgemein” nach ,ptm_SmartBar/MainPage.html. (Siehe nachstes

Bild)

Datensatz suchen
Geben Sie Suchkriterien ein.
Suchen nach Webressource
Uberpriffen  Formular: aktivierte Webressourcen
Suchen ptm_SmartBar/Main x I
Name Anzeigename 4 | Beschreibung
~  ptm_SmartBar/MainPage.html SmartBar/MainP...  SmartBar/MainPagehtml
< >
1-1 von 1 (1 ausgewshlt) Seite 1

Bitte definieren Sie einen Namen fiir die Webressource. Z.B.: SmartBar. Im ,Webressource hinzufligen”-
Fenster klicken Sie auf [OK], um Ihre Einstellungen zu speichern. Mit Drag & Drop kann die neue
Webressource an eine beliebige Stelle, der Entitat ,Firmen” platziert werden. (Siehe nachstes Bild)
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Al Microsoft Dynamics CRM ms dons admin @
START | EINFOGEN | BENUTZERDEFINIERT DE SmartBar Test &
r 2 ' 3 3 [3 v 3 Q Webressource
| AT T T 5 = S oo
Abschnitt Drei Drei Zwei Zwei Zwei Eine Unterraster Abstandhalter Schnellansichisformular Bing Mavigationslink
- Spalten Spalten  Spalten Spalten Spalten Spalte MNotizen Maps
3 Registerkarten 2 Registerkarten 1 Tabstopp Steuerelement
4 Firma > Losung: Standard|sung Feld-Explorer >
Zusammenfassung Formular: ~ Firma
Details Filter Alle Felder
4 Allgemein “ f g ~ Nur unbenutzte Felder anzeigen
| Aktivititen Firmeninformationen (2] Adresse 1: Adresstyp
i i ~
{8 Kontakte ) i Primarer Kontakt (3 Adresse 1: Breite
T Firmenname i
MRS gD " (=] Adresse 1: Bundesland/Kanten

,f_g Dokumente

(] Adresse 1: Fax
|} Uberwachungsverlauf

(2] Adresse 1: Land/Region

4 Vertrieh Kontakte -

¥ Verkaufschancen (2 Adresse 1: Lange
4 Service (2] Adresse 1: Name

il Anfragen (2] Adresse 1: Name des priméren Kont...
4 Marketing (] Adresse 1: Ort

] Marketinglisten

(] Adresse 1: Postfach

4 Prozesssitzungen

(2] Adresse L: Postleitzahl

(] Adresse 1: StraBe 1

(] Adresse 1: StraBe 2

(] Adresse 1: SiraBe 3

Mit einem Doppelklick auf die Webressource 6ffnet sich folgendes Fenster:

Eigenschaften der Aktivitaten-Registerkarte 7

Andem Sie die Eigenschaften fiir die Aktivitdten-Registerkarte.

Anzeige  Formatierung

[~ Layout
‘Washlen Sie die Anzahl der Spalten, die vom Steuerelement belegt werden:
@E\ne Spalte

OZwei Spalten

(C)Drei Spalten

(O)Vier Spalten

— Zeilenlayout

‘Wahlen Sie die Anzahl der Zeilen fur das Steuerelement aus.
Anzahl der Zeilen 23

[ Automatisch erweitern, um verfiigbaren Bereich auszufiillen

oK Abbrachen

Unter der Registerkarte ,Formatierung” kann die Ansicht der Webressource eingestellt werden.
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Sobald Sie das fertig gestellt haben, gehen Sie bitte zum Hauptmenifenster zuriick und

veroffentlichen Sie Ihre Einstellungen. (Siehe nachstes Bild).

Mda Microsoft Dynamics CRM
START EINFOGEM BENUTZERDEFIMIERT
N - - - — - = N
R Speichemn unter j , Rickgangig Kopfzeile = M A a Sich
| : 3 [ ] = Es
1 E’] Speichemn und schlieBen ‘Wiederholen _, FuBzeile 74 —J DE Abh
Speichemn Eigenschaften Entfernen Textkarper Geschiftsregeln Formulareigenschaften Vorschau
_{y versffentiichen I andern [T navigation - ven
Speichem Bearbeiten Auswahlen Formular
= Losung: Standardlgsu
4 Firma L 9 "
Zusammenfassung Formular:  Firma
Details
Folgendes Fenster 6ffnet sich:
Mg Microsoft Dynamics CRM mscrmaddons admin @
START | EINFUGEN  BENUTZERDEFINIERT DE SmartBar Test
[& speichem unter j J:L Rilckgangig J ~ Kopfzeile =1 g | . @B sicherneitsrollen akiivieren m
1 54! Speichem und schiiedan Wiederholen ; ~ Fuszelle = J = )\ w33 Abhangigkeiten anzeigen j
Speichem Eigenschaften Entferen TextkGrper Geschiftsregeln Formulareigenschafien Vorschau ormulare
Ly verstfentiichen andemn ] Navigation ~ £k verwsltete Eigenschaften  Zussmmenfinren
Speichem Bearbeiten Auswahlen Formular Upgrade
4 Firma s Lasung: Standardlgsung Feld-Explorer >
Zusarmmenfassung Formular:  Firma
Details Filter  |Alle Felder
Ml 4z A | [ Nurunbenutzte Felder anzeigen
[ Aktivitaten Firmeninformationen (2] Adresse 1: Adresstyp
I § ~
8 Kontakte e { Primarer Kontakt

|8 Verbindungen

{3} Dokumente

|} Ubenwachungsverlauf

4 Vertrieh
[§ Verkaufschancen

4 Service

il Anfragen

Anpassungen werden verdffentlicht...

4 Marketing
#] Marketinglisten

4 Prozesssitzungen

Adresse

| Kontakte

(2] Adresse 1: Breite

(=] Adresse 1: Bundesland/Kanton
[ Adresse 1: Fax

(2 Adresse 1: Land/Region

(] Adresse 1: Lange

(3 Adresse 1: Name

(2 Adresse 1: Name des primaren Kont...
(] Adresse 1; Ort

(3 Adresse 1 Postfach

(2 Adresse 1: Postleitzahl

(] Adresse L StraBe 1

(3 Adresse 1 StraBe 2

(2] Adresse 1: StraBe 3

AKTUELLE VERKAUFSCHANCEN

(2] Adresse 1: Telefon 1

[ Adresse 1: Telefon 2

(2] Adresse 1: Telefon 3

Danach schlieBen Sie bitte das Fenster und gehen zurlick zur Hauptentitat, fiir die Sie SmartBar

verwenden wollen und aktualisieren Sie die Seite mit [Strg] + [F5]
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Wenn Sie erfolgreich die Webressource hinzugefiigt haben, schaut das Resultat wie folgt aus:

CRM System

Ais o fY | VERTRIEB v Firmen | v MSCRM-ADDONS.c... | v @ Contoso

S.SMARTBARDIALOG 4 NEU  [@ DEAKTIVIEREN &3 VERBINDEN | -  [MZUR MARKETINGLISTEHL. == v 7
FIRMA

MSCRM-ADDONS.com e

Anzahl der Mitarbe' | Besitzer”
- CRM System

Zusammenfassung ~

Firmeninformationen E| AKTIVITATEN n | - B KONTAKTE n | - Primarer Kontakt

Firmenname ™ MSCRM-ADDONS.com ) VERKAUFSCHANCEN 17 [ ANGEEOTE n 17

43 (0)316 680 880 . - -

Telefon 20 avrrrace BN | recrnuncen [ | Kontakte +

Fax +43 (0)316 680 880 25 - - :
# anrracen B 1 T lnorzen M| T MSCRM-ADDONS Vollstndiger Name & £-Mail

Website http://www.mscrm-add: 1

- ] HANDBUCHER | Search for Entitic ~ -] Alexis Boulgaropoulos

Ubergeordnete Firma

Bérsenkirzel - Andreas List

6.1 Wie man SmartBar in Dashboards hinzufligt

SmartBar fir MS CRM 2013 kann auch auf einen beliebigen Dashboard eingebettet werden. Es kénnen
nur Benutzerdefinierte Buttons in Dashboards eingebettet werden. Um die SmartBar in Ihr CRM-
Dashboard hinzuzufiigen fur z.B. die Entitat Vertrieb, 6ffnen Sie bitte Ihr CRM-System und gehen Sie
auf Vertrieb:

VERTRIEB ~ Dashboards |

@ mscarmaddons ad...

DE SmartBar Test

‘ [ ]
,- 3 D o
VERTRIEB SERVICE MARKETING EINSTELLUNGEN
Dashboards:

mscrmaddons a

VERTRIEB ~ martBar Test

Meine Arbeit Kunden

n&E )
HE 4

DASHBOARDS NEUIGKEITEN AKTIVITATEN

SmartBar fir MS CRM 2013 Seite 29



[
.‘r S| mscrm-addons.com

Installations- und Benutzerhandbuch o’ | Your company for MS-CRM ADD-ONS!

Im folgenden Fenster klicken Sie bitte auf [Neu]:

mscrmaddons ad...

« ® | VERTRIEB v  Dashboards | v DE SmartBar Test

7 SPEICHERN UNTER | &% NEU |- ALS STANDARD FESTLEGEN & ALLE AKTUALISIEREN H ERWEITERTE SUCHE =~ ***

Vertriebsaktivitdten: Dashboard fu... v

Verkaufspipeline N e U | g kelte n 8

Meine offenen Verkaufschancen

Alle Datensiitze ~ | Beide

'l_'] Verkaufschance: Erstellt von mscrmaddons admin fiir Kol

Im neuen Fenster wahlen Sie bitte ein Dashboard Layout und klicken Sie auf [Erstellen].

Layout wahlen X

Wahlen Sie ein Layout als grundlegende Vorlage zum Erstellen eines Dashboards, Sie kénnen dann Komponenten in diesem Layout
hinzufligen oder neu anordnen sowie deren GriBe dndern.

3-Spalte 3-Spalte 4-Spalte
Reguldres Dashboa...  Mehrfach fokussier... Ubersicht-Dashboa...

I|| (l

2-Spalte
2-Spalte 3-Spalte 3-Spalte ) . ) )
Reguldres Dashboa...  Ubersicht-Dashboa..  Fokussiertes Dashb... In diesem Layouit knnen Kompanenten in zwei

Spalten angeordnet werden.

Erstellen
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Folgendes Fenster offnet sich:

mscrmaddons ad...
« M | VERTRIEB v Dashboards | v @ DE SmartBar Test

[ SPEICHERN X SCHUEBEN £ KOMPONENTE BEARBEITEN ||E, DIAGRAMM 3= LISTE  »*»

Name: * SmartBar|

Webressource einflgen

Bitte vergeben Sie einen Namen fiir die SmartBar und klicken Sie auf das ,Webressource einfligen”
Zeichen an die Stelle im Fenster wo die SmartBar angezeigt werden soll. Folgendes Fenster &ffnet sich:

Webressource hinzuftigen ?

Dient zum Hinzuflgen einer vorhandenen Webressource zum Dashboard.

Webressource

Webressource * I 3

Feldname und -eigenschaften

MName * WebResource_ | Component38817e8 |

Bezeichnung * Component38817e8 |

[[] Beschriftung auf dem Dashboard anzeigen

Sichtbarkeit

[} StandardmaBig sichtbar

oK Abbrechen
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Klicken Sie auf den Lookup-Button und schlagen Sie weitere Datensétze nach:

Webressource hinzufugen ?

Dient zum Hinzufligen einer vorhandenen Webressource zum Dashboard.

Webressource

Webressource * I i e I
actionsArrow... Activity Feeds Component

Feldname und -eigenschafte @] msdyn /Images/actions by hover.png
actions_bg_h... Activity Feeds Component

Narne * WebREsOUre (G 1ocsiyn /images/actions_bg_restgi

- actions_bg_r... Activity Feeds Component
Bezeichnung*  [Companent: - 0g ! Y P

. g msdyn_/Tmages/actions_bg_rest.png
[ Beschriftung auf dem Das actions_bg r... Activity Feeds Component

[8] msdyn_/Images/actions_delete.png
actions_delet... Activity Feeds Component
Sichtbarkeit g‘] msdyn_/UserProfileContent.1033htm

[ StandardmaBig sichtbar Activity Feeds Component

Weitere Datensatze nachschlagen

oK Abbrechen

Suchen Sie nach ptm_SmartBar/MainPage.html:

Datensatz suchen X

Geben Sie Suchkriterien ein.

Suchen nach | Webressource

Uberpriifen  Formular: aktivierte Webressourcen

Suchen ptm_SmadBarfMainPage.le‘ I 4 |

MNarne Anzeigename 4 Beschreibung

[6]

v ptm_SmartBar/MainPage.html SmartBar/MainP... SmartBar/MainPage.html

< >
1-1 von 1 (1 ausgewshlt) M 4 Seite 1 b

Fligen Sie ptm_SmartBar/MainPage.html mit einem Klick auf [Hinzufligen] in Thr Webressourcenfenster.

(Siehe nachstes Bild).
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\Webressource hinzufugen

?
Dient zum Hinzufligen einer vorhandenen Webressource zum Dashboard,
Webressource
Webressource * | @1 ptm_SmartBar/MainPage.html . ‘j\. |

Feldname und -eigenschaften

Name* WebResource_ [Companent38817e8

Bezeichnung * Component38817e8

["] Beschriftung auf dem Dashboard anzeigen

Sichtbarkeit

[ Standardmakig sichtbar

Webressourceneigenschaften

Benutzerdefinierte Parameter
{daten)

|
O

Frameiibergreifendes Skripting einschranken, wenn unterstitzt.

Datensatzobjekt-Typcode u. eindeut. Bezeichner als Parameter Gbergeben

Klicken Sie auf [OK] um Fortzufahren. Im nachsten Fenster, klicken Sie auf [Speichern] und auf
[SchlieBen].

Ay . M | VERTRIEB v  Dashboards

~

@ mscrmaddons ad... 5 2
DE SmartBar Test :

I =} SPEICHERNI Ix SCHUEREN | £ KOMPONENTE BEARBEITEN [l ENTFERNEN 9 RUCKGANGIG

Name: * SmartBar

~
Webressource: Componentd091419

Folgendes Fenster erscheint:
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@ mscrmaddons ad...

44 . M | VERTRIEB «  Dashboards | ~ DE SmartBar Test

[ SPEICHERN UNTER 8% NEU (38 BEARBEITEN (23 LOSCHEN #4 ALS STANDARD FESTLEGEN

SmartBar ~

~
Search for Entit | =

Jetzt kdnnen Sie mit einem Klick auf die ,Einstellungs”-Taste Benutzerdefinierte Buttons hinzufligen.
(Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel 7.1.1 Benutzerdefinierte Buttons).
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7 SmartBar — Einstellungen

SmartBar fir MS CRM 2013 ermdglicht es Administratoren verschiedene Einstellungen zu
konfigurieren. Sie finden die SmartBar Settings am Ende der SmartBar. (Sie nachstes Bild).

FIRMA

M SC R M ,AD D O |\l S com Jahresumsatz Anzahl der Mitarbei | Besitzer®
: - - CRM System
2 acrvraten T mmkontakre BT Dverkaursschancen T Ranceoe T B averrace I T recinunen 1T # anrracen BB T Search for Entitic ~ Ii”

e Y S A

Um SmartBar Einstellungen andern zu kdnnen, werden Sie beim ersten Mal danach gefragt, eine
Sicherheitsrolle auszuwahlen. Der Zweck und Grund dieser Sicherheitsrolle ist es, bestimmten
Benutzern den Zugang zu den ,Einstellungen” freizuschalten. Nur Benutzer die zumindest eine dieser
Sicherheitsrollen besitzen, sind in der Lage SmartBar Einstellungen verdandern.

Wahlen Sie Ihre Sicherheitsrolle und klicken Sie auf [OK].

Permission Settings

A Select Security Role
Activity Feeds
CEO-Business Manager
CSR Manager
Customer Service Representative
dep/geiti security role
Delegate
DocumentsCorePack Security Role
Marketing Manager

Marketing Professional

o oooooo oo d

mscrm-addons general security role

QK
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7.1  SmartBar: Buttons

SmartBar Buttons kdnnen zur aktuell gedffneten Entitdt hinzugefligt oder entfernt werden. In der
linken Spalte sehen Sie eine Liste aller Standard-SmartBar Buttons. Wahlen Sie eine davon aus und
fugen Sie diese mit einem Klick auf den Pfeil nach rechts = hinzu. Wahlen Sie einen Button aus der

rechten Spalte und klicken Sie auf den Pfeil nach links €= um diesen wieder aus der SmartBar Ansicht
zu entfernen.

LY
e ~ ~a Mscrm-addons.com
SmartBar Version 2013.25 .\ ;. SmartBar for MS CRM 2013
\.' |
Buttons General Settings Styling About SmartBar
Parent Entity
Firma
Available Buttons Currently On Site
Showing all 10 Showing all &
Search for Buttons Search for Buttons
- 4=
Adressen Aktivitaten
Firmen Mave selected Anfragen
Kampagnen Angebote
Marketinglisten Auftrage
MSCRM-ADDONS com CTI Call History Entry {Per User) (Ptr Kontakte
MSCRM-ADDONS.com CTI Call History Entry (Ptm_Account Leads
Rechnungen
Verbindungen Verkaufschancen
Verkaufschancenbeziehungen
Vertrage
Save Configuration Cancel

Bitte beachten Sie, dass die Entitdten-Buttons beim Entfernten aus der Liste in der SmartBar nicht mehr
angezeigt werden, aber noch immer in der Liste der verfligbaren Buttons sichtbar sind.

Wenn Sie allerdings Benutzerdefinierte Buttons I6schen, werden diese endgliltig geldscht.
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7.1.1  SmartBar - Benutzerdefinierte Buttons
Um die SmartBar ideal auf Ihre personlichen Bedurfnisse anpassen zu kénnen, ermoglicht dieses

Addon das einfache Hinzufligen und Bearbeiten von Benutzerdefinierten Buttons. Dazu klicken Sie

bitte auf das griine Plus-Zeichen in der Registerkarte ,Buttons” der SmartBar Einstellungen. (Siehe
nachstes Bild).

Benutzerdefinierte Buttons hinzufiigen

=

| Add a Button

Folgendes Fenster offnet sich:

Custom Buttons

Type

Name*
Button Title*
Button Icon

(G4
Link*

Create Cancel

Type: Hier konnen Sie zwischen: Entity | Sitemap, Javascript Function, Link, Scroll to Section wahlen
(siehe nachstes Bild)

Entity | Sitemap
Javascript Function

Scroll to Section
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7.1.1.1 Link
Custom Buttons
Type
Name*
Button Title*
Button Icon
e
Link*
Create Cancel
Type: Link

Name: Hier kdnnen Sie einen eindeutigen Namen fir Ihren Benutzerdefinierten Button definieren. Es
ist wichtig, dass Sie diesen Namen nur einmal vergeben.

Button Title: Dieses Feld wird automatisch ausgefullt. Er steht fir den Anzeigetitel des Buttons.

Button Icon: Hier kdnnen Sie den Icon des Buttons konfigurieren. Dieses Feld wird auch automatisch

ausgefillt. Mit einem Klick auf das Zeichen & sffnet sich ein Webseitendialog. (Siehe unteres Bild).

Link*: Geben Sie hier den Link zur Webseite ein die angezeigt werden soll.
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Button Icon hinzufugen:

{54 Datensatz suchen -- Webpage Dialog

Datensatz suchen x

Geben Sie Suchkriterien ein,

Suchen nach | Ansicht
Uberpriifen |Suchansicht zum Hinzufiigen von Bildem: Webressource
2

Suchen

Mame Anzeigename Beschreibung Typ F

7 msdyn_/[Images/16_Yammer_disable... 16 Yammer_disa.. Activity Feeds Component PMNG-Format A
msdyn_/JImages/1l6_Yammer_enable... 16 Yammer_ ena.. Activity Feeds Component PMG-Format
msdyn_/JImages/32_Yammer_disable... 32_Yammer_disa.. Activity Feeds Component PMG-Format
msdyn_/AImages/32_Yammer_enable... 32_Yammer_ena.. Activity Feeds Component PMG-Format
msdyn_/mages/actions_bg_hoverppng  actions_bg_howve..  Activity Feeds Component PMG-Format
msdyn_/Images/actions_bg_rest.gif actions_bg_rest...  Activity Feeds Compeonent GIF-Format
medyn_/Images/actions_bg_rest.png actions_bg_rest...  Activity Feeds Compeonent PMG-Format
msdyn_/Images/actions_delete.png actions_deletep...  Activity Feeds Compeonent PMG-Format
msdyn_/Images/actionsAmow.png actionsArrow.png  Activity Feeds Compeonent PMG-Format v

1-50 von 160 (1 ausgewshit) Seite 1 b

MNeu Hinzufigen Abbrechen

Im Fenster ,Datensatz suchen — Webpage Dialog” kénnen Sie ein bereits bestehendes Icon auswahlen
oder ein neues Icon hinzufiigen. Um Icons zur Liste hinzuzufligen gehen Sie bitte im CRM zu den
Einstellungen = Anpassungen =» System anpassen. (Siehe nachstes Bild)

mscrmaddons ad...

Unternehmen Anpassung

H

UNTERNEHMENSMANAGE... VORLAGEN PRODUKTKATALOG ANPASSUNGEN

Welche Funktion mochten bie verwenden?

System anpassen ‘ Herausgeber
Erstellen, &ndern ader |&schen Sie Komponenten in Threr Crganisation. 3 @' Dient zum Erstellen, Andemn oder Léschen sines Lésungsherausgebers.

Komponenten umfassen Entitdten, Felder, Geschaftsbeziehungen,
Formulare, Berichte, Prozesse und vieles mehr,

Lésungen Entwicklerressourcen

Erstellen, &ndem, exportieren ader impertieren Sie eine verwaltete oder Dient zum Anzeigen oder Herunterladen von Dateien, mit denen

unverwaltete Ldsung. Anwendungen und Erweiterungen far Microscft Dynamics CRM
entwickelt werden kdnnen.

¢ @
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Im folgenden Fenster wahlen Sie bitte als Komponententyp: Webressource und klicken dann auf [Neu]

(Siehe nachstes Bild).

Qﬂj B

J L&sung: Standardlésung
[}# |¢] Webressourcen

Lisung Standardldsung

s" Informationen

:: Kompanenten

2B b

Komponententyp Webressource

9] Neu X Lsschen

| [y Versffentlichen | =33 Abhangigkeiten anzeigen

Ansicht | Anpassbar

| B Verwaltete Eigenschaften

| Weitere Aktionen =

@ Hilfe =

1 [ Entitaten v Anzeigename 4 Name Typ Anpasshar Beschrebung W 2
[ Optionssstze MSCRM-ADDONS.com Ieon 16x16 ptrn_lcon16x16 PNG-Format Verwaltet True
"¥] Clienterweiterungen ~
ﬁ ‘Webressourcen MSCRM-ADDONS com Icon 32432 ptr_lcon32x32 PMNG-Format Verwaltst True
T, Prozesse
b +3 Plug-In-Assembiys MSCRM-ADDONS.com Icon 64x64 ptr_lconG4x64 PMNG-Format Verwaltet True

| SDK-Nachrichtenverarbeit... ptm_fjqueny/jquery_1_7_2minjs ptm_fjqueny/jquery 1.7 2...  Skript {(iScript) Verwaltet True
@,‘; Dienstendpunkte
[22] Dashboards ptm_/jquery/fjguery_ui_1_8_21 custo..  ptm_fqueny/jquery_ui_l B...  Skript (J5cript) Verwaltet True
E Eer\chte ptm_fjquery/themes/redmend/imag...  ptm_fjquery/themes/redm...  PNG-Format Verwaltet True
ﬁ Verbindungsrollen
Artikelvorlagen ptrn_fjquery/themes/redmend/imag...  ptm_fjquery/themes/redm...  PNG-Format Verwaltet True
@ Vertragsvorlagen
Q £-Mail-Voriagen ptrn_fjquery/themes/redmend/imag...  ptm_fjguery/themes/redm...  PNG-Format Verwaltet True
55 Seniendruckvoriagen ptm_fjquery/themes/redmend/imag...  ptm_fjquery/themes/redm...  PNG-Format Verwaltet True
8§ Sicherheitsrollen
g Feldsicherheitsprofile ptm_/jquery/themes/redmond/imag...  ptm_fjqueny/themes/redm... PNG-Format Verwaltet True

ptrm_fjquery/themes/redmend/imag...  ptm_fjguery/themes/redm...  PNG-Format Verwaltet True

ptrm_fjquery/themes/redmend/imag...  ptm_fjguery/themes/redm...  PNG-Format Verwaltet True

ptrn_fjquery/themes/redmond/imag...  ptm_fjquery/themes/redm... PNG-Format Verwaltet True v

< >
1-50 von 90 (0 ausgewahit) H 4 Seitel b
Status: Vorhanden
H105% -
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Folgendes Fenster offnet sich:

5 spercHERN .b VERQFFENTLICHEM ;'b ALLE ANPASSUMNGEN VER... f— SMARTBAR DIALOG

»  Ldsung: Standardldsung

@ Webressource: Neu

Allgemein

Mame™* new_ |

Anzeigename |

Beschreibung

Imhalt

Typ™ v

Sprache ﬂ

Datei hochladen I Durchsuchen...
URL

URL |

H105% -

Name*: Geben Sie einen Namen fir die Webressource ein.
Anzeigename: Geben Sie einen Anzeigenamen fiir die Webressource ein.
Beschreibung: Hier kdnnen Sie Thre neue Webressource beschreiben.
Typ: Wahlen Sie einen passenden Dateityp aus der Dropdown Liste.

Sprache: Wahlen Sie die Sprache aus.

Datei _hochladen: Klicken Sie auf [Durchsuchen...], um die Datei hochzuladen. Die BildgréBe wird
automatisch angepasst.

URL: Hier wird automatisch die URL zum Bild eigentragen.

Klicken Sie auf [Speichern] und [Veréffentlichen]. Danach wird Ihr Icon in der Webressourcen-Ubersicht
angezeigt.

Klicken Sie auf [Create] um den Benutzerdefinieren Button zu erstellen.
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7.1.1.2 Entity | Sitemap

Custom Buttons

Ty pe
Entity | Sitemap

Choose an Entity or Sitemap*

Name*
Button Title*
Button Icon
(G4
Create Cancel

Type: Entity | Sitemap

Choose an Entity or Sitemap: Mit einem Klick auf die Dropdown-Taste 6ffnet sich folgendes Fenster:

Choose an Entity or Sitemap*
| -

& Accounts
[#] Activities
=] Addresses
=& Anpassungen
[7] Appointments
[5] Article Templates
(3 Articles
=3 Business Units

¥ Campaign Activities

Hier konnen Sie auswahlen, welche Entitat oder Sitemap der Button 6ffnen soll.
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Name: Dieses Feld wird von uns automatisch vorausgefillt. Sie kénnen aber auch selbst einen
eindeutigen Namen fir Ihren Benutzerdefinierten Button definieren. Es ist wichtig, dass Sie diesen
Namen nur einmal vergeben.

Button Title: Dieses Feld wird automatisch ausgefiillt. Er steht fiir den Anzeigetitel des Buttons.

Button Icon: Hier kdnnen Sie den Icon des Buttons konfigurieren. Dieses Feld wird auch automatisch

ausgefillt. Mit einem Klick auf das Zeichen & 5ffnet sich ein Webseitendialog. (FUr weitere
Informationen, lesen Sie bitte Kapitel 7.1.1.1, Link - Punkt Button Icon).

Klicken Sie auf [Create], um den Benutzerdefinierten Button zu erstellen.

7.1.1.3 Javascript Function

Custom Buttons

Type
Javascript Function

Name*
Button Title®

Button Icon

(&
Webresource Name*

e
Function Name*

Parameter

id,etn,etc

Create Cancel

Name: Hier kdnnen Sie einen eindeutigen Namen fir Ihren Benutzerdefinierten Button definieren. Es
ist wichtig, dass Sie diesen Namen nur einmal vergeben.

Button Title: Dieses Feld wird automatisch ausgefiillt. Er steht fiir den Anzeigetitel des Buttons.

Button Icon: Hier kdnnen Sie den Icon des Buttons konfigurieren. Dieses Feld wird auch automatisch

ausgefillt. Mit einem Klick auf das Zeichen C  5ffnet sich ein Webseitendialog. (Fir weitere
Informationen, lesen Sie bitte Kapitel 7.1.1.1, Link - Punkt Button Icon).
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Webresource Name: Geben Sie den Namen fiir die Webressource ein die lhre Javascript Funktion
enthalt. Die Schritte sind die dhnlichen wie beim Hinzufligen von Button Icons.

Function Name: Geben Sie den Namen der Funktion ein die ausgefiihrt werden soll.

Parameter: Geben Sie hier die Parameter an, die an die Funktion lbergeben werden. Verfligbare
Parameter sind "id" (eindeutige ID in die Ausgangs CRM-Datensatz), "ETN" (Entitatstyp Namen des
CRM-Datensatz) und "etc" (Entity-Typ-Code des CRM-Eintrags). Wichtig ist, dass die Parameter durch

ein "," (Komma) getrennt.

Klicken Sie auf [Create], um den Benutzerdefinieren Button zu erstellen.

7.1.1.4 Scroll to Section

Custom Buttons
Type
Name*
Button Title™

Button Icon

Element ID*

Create Cancel

Name: Hier kdnnen Sie einen eindeutigen Namen fir Ihren Benutzerdefinierten Button definieren. Es
ist wichtig, dass Sie diesen Namen nur einmal vergeben.

Button Title: Dieses Feld wird automatisch ausgefiillt. Er steht fiir den Anzeigetitel des Buttons.

Button Icon: Hier kdnnen Sie ein Icon definieren, welches am Button angezeigt wird. Mit einem Klick

auf das Zeichen & gelangen Sie auf die Webressource-Ubersicht. (Fiir weitere Informationen fiir das
Hinzufligen von neuen Icons lesen Sie bitte Kapitel 7.1.1.1, Link - Punkt Button Icon).

Element ID*: Geben Sie eine html-ID an, die auf der CRM-Form existiert.
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Klicken Sie auf [Create], um den Benutzerdefinieren Button zu erstellen. Mit einem Klick auf diesen
Benutzerdefinierten Button wird der Benutzer automatisch auf diesen Abschnitt der bestimmten ID
geleitet.

Ansicht Custom Buttons - Metro Style

Wenn Sie in der Registerkarte Styling Metro ausgewahlt haben, dann sieht das Fenster fiir das Erstellen

von Benutzerdefinierten Buttons wie folgt aus:

Custom Buttons
Type
Javascript Function
Name*
Button Title*
Button Icon
Button Background Color

Bl #757cs0

Button Width
90
Webresource Name*

Function Name*

Parameter

Create Cancel

Die Einstellungen fir die Felder Button Background Color und Button Width sind jene Einstellungen
die bei der Registerkarte ,Styling” fir den Metro Style definiert wurden.

Hier haben Sie die Moglichkeit jedem Custom Button fiir den Metro Style eine eigene Farbe
zuzuweisen, sowie jede Button-Breite einzeln zu definieren.
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Benutzerdefinierte Buttons editieren

S Wabhlen Sie einen Button von der ,Currently On Site” Spalte und klicken Sie

auf den blauen Stift um den Button zu editieren.

Folgendes Fenster erscheint:

Custom Buttons

Type
Link

Name*
mscrm-addons

Button Title”
mscrm-addons

Button Icon
(G4
Link®
www.mscrm-addons.com

Update Cancel

Hier konnen Sie Ihren Custom Button bearbeiten. Klicken Sie auf [Update], um Ihre Einstellungen zu
speichern.

Benutzerdefinierte Buttons loschen

Wahlen Sie einen Button von der “Currently on Site” Spalte und

klicken Sie auf das rote Minus-Zeichen, um den Button endgliltig von

Rermowve a Button
I

der Liste zu loschen.
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7.2

SmartBar Allgemeine Einstellungen

In der Registerkarte Allgemeine Einstellungen kdnnen die SmartBar Einstellungen konfiguriert werden.

4Oy |
SmartBar  version 201325 .‘: :'.
e’
Buttons General Settings Styling About SmartBar
£+ General Seftings
Enable Debugging
Enable Drag Option Enabled
Open Entities in a new tab Enabled @
Always show entity counter Dizabled
Enable Dropdown Enabled @
Set max dropdown elements |5[|
Maximal Dropdown Height 300
Dropdown Width [225
Menu Dasign Horizental
Permission Configuration Change
= Entity Search Button Seftings
Enfity Search Button Enabled @
Button Width J130
Maximal Dropdown Height f300
Maximal Width |225
%+ MNavigation Dialog Settings
Dialog Height 1 Row
Dialog Width in Percentage Ig;!

Save Configuration

Cancel

mscrm-addons.com
SmartBar for MS CRM 2013

Fahren Sie mit dem Kursor Uber das Fragezeichen neben den Einstellungen, um die Textbox

anzuzeigen.

Buttons General Settings

£ General Setfings

Styling

Enable Debugging . Tick this option to enable debugging.

About SmartBar

Disabled
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Allgemeine Einstellungen
Enable Debugging: Diese Funktion aktiviert Debugging. Debugging kann auch manuell iber MSCRM-

ADDONS.com Settingskey aktiviert werden. Fir weitere Informationen, klicken Sie hier.

Enable Drag Option: Aktivieren Sie diese Funktion, um die Drag & Drop Funktion der SmartBar Buttons

ausfihren zu kénnen.

Open Entities in a new tab: Aktivieren Sie diese Funktion, um Entitdten im Dropdown Meni in einem

neuen Fenster anzuzeigen.

Always show entity counter: Aktivieren Sie diese Funktion, um den Zdhlwert auch dann anzuzeigen,

wenn der Wert null ist.

Enable Dropdown: Hier kdnnen Sie definieren ob die Dropdown Funktionalitat fur verbundene
Entitaten angezeigt werden soll.

Set max. dropdown elements: Hier kénnen Sie definieren, wie viele verbundene Entitdten im Dropdown
MenU angezeigt werden soll.

Menu Design: Klicken Sie auf die Dropdown Taste um zu definieren, ob die SmartBar horizontal oder
vertikal angezeigt werden soll.

Permission Configuration: Hier kdnnen Sie die ,Permission Configuration” dndern, die sie im Kapitel 7
SmartBar Einstellungen festgelegt haben.

Entitaten Such Button - Einstellungen
Entity Search Button: Wahlen Sie diese Option aus um den Entitaten Such Button anzuzeigen.

Button Width: Hier kann die Breite des Entitaten Such Buttons eingestellt werden.

Maximal Dropdown Height: Hier konnen Sie die maximale Dropdown Ho6he Ihres Entitdten Such
Buttons definieren.

Maximal Width: Definieren Sie die Breite Ihres Entitdten Such Buttons Dropdowns in Pixel.

Dropdown Width: Hier kann die maximale Dropdown Hohe des Entitdten Such Buttons definiert
werden.

Navigation Dialog - Einstellungen
Navi Dialog Height: Hier kénnen Sie die Hohe des Dialoges definieren. Der maximale Wert kann mit 5
Reihen eingestellt werden.

Navi Dialog Width in Percentage: Hier kdnnen Sie die Dialogbreite einstellen. 100 Prozent gibt an, dass
die Dialogbreite dieselbe Breite wie Ihr CRM Fenster aufweist.

NOTIZ: Diese genannten Einstellungen sind nur in der Einstellung-Seite des SmartBar Dialoges
verfligbar.
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73 SmartBar Styling

LN
e ~ va mscrm-addons.com
SmartBar Version 2013.25 .\ ,. SmartBar for MS CRM 2013
\.f |
Buttons General Settings Styling About SmarBar
& Styles
General Style Standard [v]
& Standard Style Configuration
Show Counter Background
Counter Background Color . #0007
Counter Number Color - i
Save Configuration Cancel

General Style: Wahlen Sie zwischen Standard oder Metro Stil.

Show Counter Background: Aktivieren Sie diese Funktion, um eine Hintergrundfarbe fiir die Anzeige

der Verbundenen Entitdten zu ermdglichen. Das ist das Zahlenkastchen, welches neben der Entitat
angezeigt wird.

Counter Background Color: Hier kdnnen Sie die Hintergrundfarbe Ihres Entitaten Z&hlers festlegen.

Counter Number Color: Hier kdnnen Sie die Farbe der Zahl definieren.
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Bei einer Anzeige im Metro Style haben Sie zuséatzlich noch die Méglichkeit die Button Hohe sowie

Breite einzustellen.

SmartBar

Buttons General Settings

& Styles

General Style

Metro Style Configuration

Standard Background Color
Custom Buttons Background Color

Standard Button Height

Standard Button Width

74 About SmartBar

SmartBar

Buttons General Settings Styling

SmartBar for M5 CRM 2013

Currently Installed Version

Update

4
Version 2013.25 .

Version 2013.25

About SmartBar

Metrao

-
- B

SmartBar for MS CRM 2013

".| mscrm-addons.com
d

64

190

Save Configuration Cancel

About SmartBar

‘1315 | Beta

." ~.| mscrm-addons.com
‘\ )

(4

| SmartBar for MS CRM 2013

Check for newer Version

Copyright (c) 2014 PTM EDV Systeme GmbH

Unter dieser Registerkarte, finden Sie einige Produktinformationen zur aktuell installierten Version und
kénnen die Verfligbarkeit neuer Updates Uberprifen.
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8 SmartBar fur MS CRM 2013 deinstallieren

Um SmartBar zu deinstallieren, wahlen Sie bitte Programme in der Systemsteuerung.

:Eﬂ

QQV ||§ 4 Sirstemsteuerung b Alle Systemsteuerungselementl - | g | | Systemsteuerung durchsuchen P |
Einstellungen des Computers anpassen Anzeige: Kleine Symbole
Adobe Gamma Anmeldeinformationsverwaltung ! Anpassung
B Anzeige g Automatische Wiedergabe 2 Benutzerkonten
'@' Center fir erleichterte Bedienung _-,L Daturmn und Uhrzeit 2 E-Mail
ﬁ Energiecptionen =l Erste Schritte L4 Farbverwaltung
Flash Player @ Gerdte und Drucker i Gerdte-Manager
#d Heimnetzgruppe IDT Audio-Systemsteuerung &= Indizierungsoptionen
Bl Infobereichsymbole Internetoptionen | Java
M Lcistungsinformationen und -tools F Maus & Minianwendungen
n¥ Netzwerk- und Freigabecenter MNVIDIA Systemsteuerung Ordneroptionen
Ortungs- und andere Sensoren [ Problembehandlung Programme und Funkticnen I
& Region und Sprache 5 RernoteApp- und Desktopverbindun... A Schriftarten
@ Sichern und Wiederherstellen & Sound @ Spracherkennung
'@ Standardprogramme @ Synchronisierungscenter 18 Systern
iTaskIeiste und Startmend &2 Tastatur & Telefon und Modem
Verwaltung P Wartungscenter &l Wiederherstellung
a Windows CardSpace sl Windows Defender £] Windows Update
& Windows-Firewall
Suchen Sie nach SmartBar fiir CRM 2013 und folgen Sie den Anweisungen zur Deinstallation des
Programmes.
{8l smartbar - Programs and Features [_ O[]

=
e\ )v @ + Contral Panel = Al Control Panel Items = Programs and Features

- m I smartbar

File Edit ‘Wiew Tools Help

Control Panel Home

View installed updates

' Turn Windows features on or off

Organize
Install & program from the netwark e

me =

an
L 4
oY

20

Uninstall or change a program

~| Publisher

PTM EDV-Systeme GrbH Product version: 2013.4
Help link: v, mscrm-addons, com

To uninstall a program, select it Fram the list and then dick Uninstall, Change, or Repair,

Support link: v, mscrm-addons.com
Size: 20,2 MEB
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Folgendes Fenster erscheint:

Programs and Features

I_\ Are you sure you want to uninstall 5martBar for M5 CREM 20137

[] Inthe future, do not show me this dialog box | Yes | | Mo

Waéhlen Sie [Yes] um SmartBar zu deinstallieren.
Waéhlen Sie [No] um die Deinstallation abzubrechen.

Wenn Sie [Yes] wahlen, erscheint folgendes Fenster.

Uninstall - Confirmation required

Uninstall options

SmartBar server supports multiple uninstall options. Read carefully as some choices will completely remove the product from all
organizations. To Uninstalla single organization, butleave the productin place, please cancel uninstalland use the configuration tool for
the broduct.

- Options

Uninstall applications only

Leave all solutions in your CRM in place, Only uninstall the management part of this application.If you want to move the
configuration, the following stepsare required oryou will haveto redo your Ulintegration with CRM when you relaunch
the configuration onanother pc

*Backup this folder NOW, itwill be removed during the uninstall:
<C\Program Files (x86)\PTM EDV-Systeme GmbH\SmartBar for MS CRM 2013\solutionexport>

Restore this folderinto the new installationfolder after install (Cancelthe setup, when it starts during the new install)

Full Uninstall

Remove the application and remove the solutions from within CRM, For solutions containing custom created data (if
appliable) uninstall will ask you to confirm for each or all organizations later on in the process.

Cont'nuel

Hier konnen Sie wahlen, ob nur die Applikationen deinstalliert werden sollen. In diesem Fall bleiben die
Solutions im CRM bestehen.

Wahlen Sie die zweite Option um SmartBar komplett zu deinstallieren.

Klicken Sie auf [Continue] um mit der Deinstallation fortzufahren.
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9 Lizenz Management
9.1 Lizenz Manager

Offnen Sie den SmartBar Lizenz Manager vom Start Meni unter www.mscrm-addons.com und wihlen
Sie Ihre Verbindung. (Normalerweise missen Sie nur auf [OK] klicken.

@ License Manager

License Manager mscrm-addons.com
SmartBar for MS CRM 2013

e : . )
*g ActivityTools Current system information - Standard@htto://crmdsenver

99 PowerSearch

General license infarmation

E"; Autoherge Licensewalue Systemvalue Status
D Licenserode| o
— Licensekey [Trial] Trialkey o
:- SrnartBar 4
BusinessUnit Standard '
t Telephonelntegration Mumber of site licenses 3 <
Licenses for Readanly Users 0 ’
> Expiration 06.02.2014 12:26:55 [12 days left) o
ﬂ DocurmentsCorePack Support " 4
Issued product SmartBar ’
E GroupCalendar Wersion upgrade covered ... 01.01.0001 00:00:00 ’ —

License Status
I 1 AttachmentExtractor LicenseState trial

Select license file: EI

=

Close

Wahrend die Testversion aktiviert ist, sehen Sie den oberen Bildschirm. Um die Lizenz zu installieren,
wahlen Sie das geoffnete Ordner Symbol. Danach werden Sie aufgefordert die Lizenzdatei zu
installieren. Offnen und installieren Sie die Lizenzdatei.
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Das néachste Bild zeigt an, dass die ausgewahlte Lizenz giltig ist und einen Support Vertrag fiir weitere
361 Tage enthdlt. Klicken Sie auf ,Diese Lizenz” installieren, um den Installationsprozess zu
vervollstdndigen. Nach der Installation wird der Lizenz Manager die Lizenz wie im folgenden Bild
anzeigen.

@ License Manager

License Manager mscrm-addons.com

SmartBar for MS CRM 2013

&;—@ Current system information - Standard@http/fcrmdsenver
%
General license information
+
f! Licenseialue Systemwalue Status
D
Licensemodel persite o
— Licensekey wBhiEhcET caXkRmj2XCydla., Llicensekey installed o
=g StartBar
==y
BusinessUnit Standard Standard ’
t Mumber of site licenses 20 fi ’
Licenses for Readonly Users 0 ] ’
3 Expiration Mewer "4
| : l Support 24,01.2015 00:00:00 362 days left ’
Issued product SmartBar SmartBar ’
“ersion upgrade covered ., 24.01,2015 00:00:00 01.01.0001 o0:00:00 ’

License Status

I 1 Licensestate walid

4
L

Select license file:

0

Close

10 Kontakt

Wenn Sie Probleme oder Fragen zu unserem Produkt haben,
senden Sie bitte eine E-Mail an support@mscrm-addons.com

oder besuchen Sie unseren Blog
http://blogs.mscrm-addons.com

PTM EDV-Systeme GmbH
Bahnhofglrtel 59
A-8020 Graz, Austria

Tel US +1 404.720.6066

Tel Austria +43 316 680-880-0
Fax +43 316 680-880-25
www.ptm-edv.at
www.mscrm-addons.com
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