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Installationshandbuch

1 Allgemeine Information

Bevor Sie GroupCalendar fiir MS CRM 2011 installieren, lesen Sie sich bitte dieses
Dokument sorgféltig durch und befolgen Sie die einzelnen Schritte.

1.1 Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an Systemadministratoren, die mit den folgenden Aufgaben
vertraut sind:

e Wartung und Konfiguration von SQL Server Datenbanken

e Wartung und Konfiguration von IIS basierenden Web Seiten / Applikationen
e Wartung und Konfiguration eines Microsoft CRM Servers

2 Lizenz
Dieses Produkt beinhaltet eine 14-tégige Testlizenz.

Lizenzinformationen finden Sie unter: www.mscrm-addons.com

3 Voraussetzungen

3.1 Microsoft .NET Framework 4.0 RTM wird benotigt

Die RTM Version von Microsoft .NET Framework 4.0 wird benétigt.

3.2 Unterstiitzte CRM Versionen

Microsoft Dynamics CRM 2011 RTM OnPremise

3.3 Windows Identity Foundation

Wird als Teil des GroupCalendar Setup installiert.
3.4 Unterstiitzte Betriebssysteme

Windows Server 2008 64bit
Windows Server 2008 R2 64bit

GroupCalendar fir MS CRM 2011 Seite 4
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4 Installation GroupCalendar

Wahrend der Installation missen Sie mindestens eine Organisation angeben, in welcher
der GroupCalendar installiert werden soll.

4.1 Einleitung

Klicken Sie [Next >] auf der Willkommen-Seite.

Welcome to the Installer for GroupCalendar
for MS CRM 2011, Version 5.0

The Installer will install GroupCalendar for M5 CRM 2011 on
your computer. To continue, dick Mext.

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties,

4.2 EULA (End User License Agreement)

License Agreement 493 | 1 scrm-addons.co

Please read the following license agreement & &, GroupCalendar for MS CRM 2011
carefully. ‘Q' |

FORM OF END USER LICENSE AGREEMENT -
[

MSCRM-ADDONS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT
IMPORTANT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE
AGREEMENT") IS A LEGAL AGREEMENT BETWEEN CLIENT AND
MSCRM- ADDONS.COM. READ IT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE. IT PROVIDES A LICENSE TO USE THE SOFTWARE AND
CONTAINS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AND ~

(@) I accept the terms in the license agreement

(7)1 do not accept the terms in the license agreement

InstallShield

[ < Back ][ MNext = ] [ Cancel ]

Sie mussen den Lizenzbedingungen zustimmen und [Next >] dricken, um fortzufahren.

GroupCalendar fir MS CRM 2011 Seite 5
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4.3 Ordnerauswahl
Hier ist es mdglich einen Installationspfad auszuwahlen.

Destination Folder 4“)\% mscrm-addons.co

Click Mext to install to this folder, or didk ‘\, J' GroupCalendar for MS CRM 2011
Change to install to a different folder. 9 |

@ Install GroupCalendar for M3 CRM 2011 to:

C:\Program Files (x88)\PTM EDV-Systeme GmbH\GroupCalendar
for MS CRM 2011}

InstallShield

[ < Back ][ Mext = ] [ Cancel ]

Driicken Sie [Change ...] um einen anderen Installationspfad anzugeben.
Driicken Sie [Next >] um fortzufahren.

4.4. Installation bestitigen

Um die Installation zu starten, klicken Sie [Install].
Um Einstellungen zu @ndern, klicken Sie [< Back].

Ready to Install the Program 1,0\\ | mscrm_addons cO
The wizard is ready to begin installation. ‘\QJ' | GroupCalendar for M5 CRM 2011

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard,

Installshield

< Back ][ Install ] [ Cancel

GroupCalendar fir MS CRM 2011
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4.5

Installation Windows Identity Foundation

Um den GroupCalendar fir MS CRM 2011 benutzen zu kénnen missen Sie Windows
Identity Foundation installieren. Wenn Windows Identity Foundation nicht installiert ist,

offnet sich dieses Fenster automatisch wahrend der Installation:
Microsoft WIF Prerequisitelnstaller [
Welcome to the WIF Prerequisite Installer. Detection finished
|dentified OS5 Windows 7 64-bit
035 Architecture: 64 bit
WIF Installation Status . NOT Installed

4.6 Konfiguration CRM Server

Um Ihren CRM Server zu konfigurieren, wahlen Sie ein Profil aus oder erstellen Sie ein

neues Profil und wahlen Sie ihren CRM Server Typ:

Die GroupCalendar IFD Konfiguration muss durchgefiihrt werden, wenn Ihr CRM flr IFD
konfiguriert ist. Weitere Informationen finden Sie hier.

Logaon information

E xizting Profiles || ﬂ anage
Select your Crm Type
" Standard (onPremise) 7 IFD [Hosted] " CRM Orlire

CRM Dizcovery Service :
ed ] |

Login Credentials

=

Username

Mot

ionto rebii

Domain

[t b |

‘ Servicell AL

Paszword

Organizations

Friendly name | Unique name

Shaow log Cancel

Wahlen Sie den Serverpfad und geben Sie Ihre Login-Daten an,

>Benutzernamen<,
Standard Login Daten.

GroupCalendar fir MS CRM 2011

indem Sie den

>Passwort< und die >Domdne< angeben oder wdhlen Sie die
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Sobald die Organisationen geladen wurden, wahlen Sie bitte eine davon aus und klicken

Sie auf [OK].

Logon information

E xisting Profiles

Select your Crm T ppe
{+ Standard [onPremise]

CRM Discovery Service :

" IFD [Hosted] {” CRM Online

j Manage

o/ =] [crmz01 et 6555

Login Credentials

I Use default Credentials ptm-edvhadminisirator

Username | administrator Diomain  |ptm-gdw Pazsword
FRietrieve Organizations

Show log

Organizations

Frigndly name Unigue hame | ServicellAL | -

18 alist alist

LB PTM EDY Spstem_. PTMEDYSystemel PTMEDYSystemeGmbH |;|
18 ctemek cternek -

Ok Cancel

4.7 Zeit-Format

Wahlen Sie das Zeit-Format, welches der GroupCalendar anzeigen soll.

i'é'- GroupCalendar for MS CRM 2011
Installing GroupCalendar for MS CRM 20 1‘,‘)\\ | msc rm_addons com

The program Features wou selected are being

installed,

I [ 3

‘\QJ' | GroupCalendar for MS CRM 2011

Please wait while the InstalShield Wizard installs GroupCalendar For M3 CRIM

211 Thiz maw bake craeral minn ke

Timefarmat

& HH:mm [ex. 23.59)
€ kb t [ex. 12,59 pm)

Imstallshield

< Bach MExE 2= | Cancel I

GroupCalendar fir MS CRM 2011
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4.8

Die Installation wurde fertig gestellt.

Fertigstellung

abzuschlieBen.

i'él' GroupCalendar for MS CRM 2011

» InstallShield Wizard Completed
[ /2
s’
The Installshield Wizard has successfully installed
/"c‘;,a GroupCalendar for M5 CRM 2011, Click Finish to exit the
[ 1)) wizard,
5
22
2"
EX )
50
%
n
)
%
kA
29
Q
22
= Back I Finish I Canicel
5 Sicherheitsrollen

Allgemeine Sicherheitsrollen:

Die folgenden Sicherheitsrollen sind flir alle unsere Produkte erforderlich:

MSCRM-Addons General Security Role

Wahlen Sie [Finish] um die Installation

Diese Sicherheitsrolle enthalt grundsatzliche Anforderungen flir die Anwendung dieses

Produkts und um den Lizenz-Check durchfiihren zu kénnen.

6

GroupCalendar deinstallieren

Offnen Sie die Systemsteuerung um GroupCalendar zu deinstallieren und wéhlen Sie
“Uninstall a programm”.

¥ Control Panel

A Ov [F - control Panel -

v 23 [ search Control Panel

Adjust your computer's settings

System and Security
'r} Rewiew yoUr compLEer's status
{ 9 check firewall status
85 View evert logs
i, Network and Internet
- Wiews network status and tasks
; Hardware
{ Wiow devices and printers
Programs
Uninstall @ program

}; S0 et programs
8 Turn Windows Features on or off

Wiew by: Category ¥

User Accounts
Bl Change account type

Appearance

Change desktop background

Adjust screen resolution

Clock, Language, and Region

Change keyboards or other input methads

Change display lsnquage
Set the time and date

Let Windows suggest settings
Optimizz visual display

Li
%, Ease of Access
G
@

GroupCalendar fir MS CRM 2011
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Suchen Sie nach “GroupCalendar for MS CRM 2011”, und wahlen Sie “Uninstall”

1 rograms and Features

DI

g( )v '3 ~ Control Panel = Pragrams + Programs and Features

- & I Search Programs and Features O]
Control Panel Home Uninstall or change a program
View installed updates To uninstall a program, select it From the list and then click Uninstal, Change, or Repair.
' Turn Windaws features on ar off =
o Uninstall = (7]
Install a pragram from the network VERITE 57 ninstal M
HName_~ | =| Publisher | -] mstall... ||~
NET Memory Profiler 4.0 SciTech Software AB zizzizo11
€D ActivityTools For MS CRM 2011 PTM EDY-Systeme GmbH 332011
@ DocumentsCarePack Server For M3 CRM 2011 PTM EDV-Systeme GmbH

571142011
pCalendar for 11 0

PTM GmbH

2iMicrosoft \NET Framewark 4 Client Profile
52 Microsoft \NET Framewark 4 Extended

IMicrosoft Corporation

011
12/z20(2010

Microsoft Corporation 1z}20/2010
_Ad{Microsoft Dynamics CRM 2011 English {United Sta... Microsoft Carparation zilgjzoll
#{Microsoft Dynamics CRM Server 2011 Microsoft Corporation 2j18{z011
[m7Micrasaft Repartviewer 2010 Redistributable Microsoft Corporation 1zh9fzo10 |

w Microsoft Silverlight IMicrosoft Corporation Zj1gjzo11
[d Microsoft SQL Server 2008 Mative Client Microsoft Corporation 1z/19/z010
= Microsoft URL Rewrite Module 1,1 for 115 7 IMicrosoft Corporation 1z2/20/z010 =
o | i
!,o\\ PTM EDY-Systeme GmbH Product version: 5.0
:‘{\olo Hielp fink: v mscrm-sddons.com

Bestatigen Sie die Frage, ob Sie GroupCalendar for MS CRM 2011 deinstallieren mdéchten.

Programs and Features

l  fre you sure you wank to uninstall GroupCalendar For M3 CRM 20117
i

[~ Inthe Future, do not show me this dialog bo

=]

Die Deinstallation von GroupCalendar kann einige Minuten in Anspruch nehmen.

7 Installations-Test

Wenn Sie MS CRM 06ffnen, sehen Sie einen neuen Eintrag in der CRM Navigation:

Workplace | 73}

B8~ | [ B o ] ok o R roromn

1] hew = Gontt-View | ) Monday, 14 Mar 2011
Mar2mi >

Ma| Tu we|Th | Fr | sa|su

10 [1]z[3]als]e
117 |89 [10]11]12[13

GroupCalendar
My Emails
My

There are o rows in this vies,

ol L e 2 6

59 phers cal
2 ci
- 5 e
I8 Apocinment v
4 workpiace = .
71 sales
B Warkting
& service
] setiogs

oy Resource Center

Sie kdnnen auch folgende Seite im Internet Explorer 6ffnen:

http://SERVER:PORT/ORGANIZATION/WebResources/ptm WebApplicationPreloaderGrou

pCalendar

GroupCalendar fir MS CRM 2011
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8 Installierung von GroupCalendar, Activity Tools und
DocumentsCorePack in einer IFD/Claims- basierenden
Umgebung

Sie mussen folgende Links downloaden um erfolgreich das Addon ausfiihren zu kdnnen.

1. IFD-Tool -http://www.mscrm-
addons.com/Downloads/DownloadIFDToolforMSCRM2011/tabid/195/ctl/Login/Def
ault.aspx?returnurl=%2fDownloads%?2fDownloadIFDToolforMSCRM2011%2ftabid
%2f195%2fDefault.aspx Sie missen sich auf unserer Homepage einloggen.

2. Fur die Installation von GroupCalendar missen Sie mindestens die Version 5.12
von unserem Download-Bereich runterladen: http://www.mscrm-
addons.com/Downloads/tabid/32/Default.aspx

3. Fdir die Installation von ActivityTools missen Sie mindestens die Version 5.13 von
unserem Download-Bereich herunterladen: http://www.mscrm-
addons.com/Downloads/tabid/32/Default.aspx

4. Fur die Installation von DocumentsCorePack mussen Sie mindestens die Version
5.18 von unserem Download-Bereich herunterladen: http://www.mscrm
addons.com/Downloads/tabid/32/Default.aspx

Bevor Sie die Installation starten, stellen Sie sicher dass MS CRM fehlerfrei im
IFD/Claims-Modus arbeitet, inklusive Ihres ADFS, welches richtig installiert und
konfiguriert werden muss um mit MS CRM arbeiten Zu kdénnen.

Mehr Details zur Konfiguration von MS CRM fir IFD/Claims finden Sie im Microsoft
Handbuch "Configuring Claims-based Authentication for Microsoft Dynamics CRM 2011".
Zum Download: http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=3621

Die folgenden Systemkonfigurationen bilden die Basis fiir unser Handbuch. Ihre Setups
werden sich von den unten angegebenen URLs unterscheiden. Stellen Sie sicher, dass Sie
die URLs durch Ihre URLs ersetzten, wenn Sie das Handbuch durchgehen!

Interner URL fUr den Zugang von Microsoft Dynamics CRM:
https://internalcrm.rclifd.ptm-edv.at

Externer URL flir den Zugang von Microsoft Dynamics CRM:
https://[orgname].rclifd.ptm-edv.at

AD FS Server: https://win2008domain.ptm-edv.at

Das Addon bendtigt ebenfalls einen dns Name:
https://activitytoolsserver.rclifd.ptm-edv.at
oder:

https://groupcalendarserver.rclifd.ptm-edv.at
oder:

https://documentscorepackserver.rclifd.ptm-edv.at

GroupCalendar fir MS CRM 2011 Seite 11
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Grundlegende Installation/Configuration unseres Add-On:

1. Installieren Sie das Add-On auf dem CRM Server.

2. Sie werden nach den Anmeldeinformationen gefragt. Geben Sie den internen IFD
Namen Ihres CRM ein. In unserem Fall, internalcrm.rclifd.ptm-edv.at. Wdhlen sie
die Organisation, auf welcher Sie das Add-On installieren mdéchten und klicken Sie
[OK].

Logon information

Welcome to your CRM Connection sety.
Please specifyyour connedion details to conned:to CRM. IFyou do notknowthe connection details, please contactyour
system administrator
CRM Connection | Proxy Semngsl Log I
E xisting Profiles I j Manage |
[ Select your Crm Type
" Standard (onPremise) % |FD [Hosted) " CAM Online
—CRM Server-Ur
Ihtlps.,ff j Imlema\crm.r:l ifdl. ptm-edhv.at
i Authenticated as
I™ Use default Credentials ptm-edv. at\administrator
Useimame  |administrator Domain  |ptr-edy. at Password [
Eirieve al Urganizations |
r— Organization information:
Friendly name | Unigue name | ServicellRL
19 playground playground plapground
9202 12d2 r2d2
18 ctemek ctemnek ctemek
Fieset LivelD Cache [k Cancel

GroupCalendar fir MS CRM 2011 Seite 12
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3. Nach der Fertigstellung der Installation missen Sie den IIS (inetmgr.exe) 6ffnen
und auf Addon WebSite gehen.

Klic

ken

mit

der rechten

Maustaste

auf  ActivityToolsserver

oder

GroupCalendarserver - WebSite und wahlen Sie "Edit Bindings...”

ﬂfﬁlnternet Information Services (IIS) Manager

@,&4 [Q » CRMZ201IRCL P Sikes b ActivityToolsserve

File Wiew Help

@ -idH|Z e

oo G"_s] Start Page

Eﬁj CRMZ011RCL (PTM-EDVWadminis
[} mpplication Pools

@ ActivityToc

Filket:
ASP.NET

=y 2 %

Edit Permissions...

- teskclain &

&dd Application, .,
,_ Add Yirkual Directory...

Edit Bindings. ..

Manage Web Site [

Refresh

Remove

D X6

Install Application From Gallery

Deploy

Rename

("2 Switch bo Conkent Yisw

4 3

Ready

Site Bindings

Configuration  Web Platfc
Editar Installer

[=|Features View |/ = Cort

i E3

Tvpe | Host Mame | Part | IP Address | Binding |
Add site Binding
Type: IP address: Port:
Ihttps j IAII Unassigned j I‘H%l
Hosk narme:
S5L certificate:

[ R wildcard Cert Ret

d

Add. ..

[ 7] x]

Hi

ove

=}

.

e
d

Cancel

T

4. Auf den Bindungen klicken Sie [Add...] und wahlen bei [Add Site Binding] "https".
Sie mussen auch den Port angeben. In unserem Beispiel verwenden wir 4446.

Damit ist die Webseite jetzt flir https verfigbar. Klicken Sie auf [OK].

GroupCalendar fir MS CRM 2011
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5. Wahlen Sie erneut die Addon Webseite und doppel-klicken Sie “Authentication”
im rechten Detailfenster. Stellen Sie sicher, dass die Optionen “Anonymous” und
“ASP.Net Impersonation” aktiviert sind.

6. Die Add-On URL muss zu Ihrem DNS Server hinzugefligt werden. Ihr DNS-Server
muss den activitytoolsserver.[your-domain]- oder den
groupcalendarserver.[yourdomain]-Namen korrekt auflésen kénnen!
Das heiBt, dass sie es mit derselben IP-Adresse, wie der Ihres CRM-Servers
auflésen missen. Wenn Sie einen externen DNS-Server haben, stellen Sie sicher,
dass beide, externer UND interner DNS-Server, fahig sind die URL korrekt
aufzuldsen.

7. Extrahieren Sie den IFD-Tool, den Sie vorhin heruntergeladen haben und fiihren
Sie “IFDSetupWizard.exe” aus. Folgen Sie den Anweisungen im IFD Setup.

8. Offen Sie Ihr CRM im Internet Explorer Fenster und wahlen Sie “Settings” ->
“MSCRM-ADDONS.com Products” -> Offnen Sie das Add-On-> im MSCRM-
ADDONS.com Produkt-Fomular wahlen Sie bitte MSCRM-ADDONS.com Settingkeys
und suchen Sie nach dem “WebApplicationPort” Eintrag.

,Ehttps:,.-",‘-"internalcrm.rc1i[d.ptn1—edv.at,-"'?etc:II]U1 1&extrags =%3f_gridType®3d10011%26etc%3d1001 1%26i - Windows Internet Explorer

List Tools

ﬁ MSCRM-ADDONS.com Products Add Customize MSCRM-ADDOMS.com Settingskeys

j ﬁ Activate % Bulk Delete
D te

Add New MSCRM-ADDONS.com Add Existing MSCRM-ADDONS.com  Edit
Settingskeys Cett] ngskeys

/A Delete MSCRM-ADDONS.com Settingskeys

Records Collaborate
Information _@ MSCRM-ADDONS.com Products
General ACtiVityTOOIS
MNotes

i3 MSCRM-ADDONS.com Settingskeys: MSCRM-ADDONS.com Settingskeys Associated View ~

Related Name KeyValue IsCa
4 Common wentallemails true Yes
< Audit History % InTextSearch false Yes

¥ MSCRM-ADDONS.com ...

“P language en Yes
4 Processes

G,g Workflows

j Dialog Sessions

“a:} licensekey trialkey Yes
"‘:} licensekeyv2011 Trialkey Yes

C\Program Files (x86)\FTM EDV-Systeme GmbH\Activity... Yes

i e M M e i i e |

false Yes
u true Yes
# WebApplicationPort 5557 Yes

9. Offnen Sie “WebApplicationPort” und ersetzten Sie den vorhandenen KeyValue
mit folgendem: [httpsPort]|[httpPort]|[claimsbased]|[addonname]|[debugging]
z.B.: 4446|5557 |true]|activitytoolsserver|false

GroupCalendar fir MS CRM 2011 Seite 14
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Die Konfiguration von CRM wurde fertig gestellt. Als nachsten Schritt muss AD FS
konfiguriert werden.

1. Bitte melden Sie sich an Ihrem AD FS Server an and starten AD FS 2.0
Management.

2. Im Aktions Menl in der rechten Spalte, wahlen Sie bitte “Add Relying Party
Trust".

3. Im “Add Relying Party Trust Wizard” klicken Sie [Start]

4. Klicken Sie auf der “Select Data Source” Seite auf “Import data about the relying
party published online or on a local network” und Tippen Sie den Url fir die
FederationMetadata.xml ein.

Diese Datei wird vom IFD Tool auf dem CRM Server generiert und ist Uber
folgenden Beispiel URL erreichbar:
https://activitytoolsserver.rclifd.ptm-edv.at:4446/FederationMetadata/2007-
06/FederationMetadata.xml

Tippen Sie diese URL in Ihren Browser und Uberprifen Sie, dass keine zertifikat-
relevante Warnungen aufscheinen.

5. Klicken Sie auf [Next]

6. Geben Sie auf der “Specify Display Name” Seite einen Display Namen ein, wie
z.B. ActivityTools IFD und klicken Sie [Next>].

7. Erlauben Sie auf der “Choose Issuance Authorization Rule”-Seite, dass alle
Benutzer auf diese Option zugreifen kédnnen und klicken Sie dann auf [Next>].

8. Auf der "Ready to Add Trust”-Seite klicken Sie [Next>] und dann auf [Close].

9. Wenn der “Rules Editior” erscheint, klicken Sie auf “Add Rule”. Oder gehen Sie
auf der ,Relying Party Trustslist"® und mit rechts-Klick auf das erstellte Objekt ->
klicken Sie ,Edit Claims Rules" und dann ,Add Rule". Wichtig: Vergewissern Sie
sich, dass ,Issuance Transform Rules"™ ausgewahlt ist.

10. Auf der “Claim rule template list” wahlen Sie das “Pass Trough” oder “Filter an
Incoming Claim Template” und klicken Sie dann [Next>].

11. Kreieren Sie folgende Regel:
e Claim rule name: Pass Through UPN (oder etwas Beschreibendes)
e Fligen Sie folgendes hinzu:
i. Incoming claim type: UPN
ii. Pass through all claim values
12. Klicken Sie auf [Finish].
13. Klicken Sie im “Rules Aditor”, auf “"Add Rule”, und wahlen Sie in der “Claim rule

template list” den “Pass Through” oder “Filter an Incoming Claim template” und
danach [Next>]

GroupCalendar fir MS CRM 2011 Seite 15
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e Claim rule name: Pass Through Primary SID (oder etwas Beschreibendes)
e Fligen Sie folgendes hinzu:

. Incoming claim type: Primary SID
i. Pass through all claim values

14. Klicken Sie auf [Finish].

15. Klicken Sie [Add Rule] im “Rules Editor”

16. Wahlen Sie in der "“Claim rule template list” “Transform an Incoming
Claimtemplate” und klicken Sie dann auf [Next>].

17.

Erstellen Sie folgende Regel:

¢ Claim rule name: Transform Windows Account Name to Name (oder etwas

Beschreibendes)

¢ Add the following mapping:

i. Incoming claim type: Windows account name
ii. Outgoing claim type: Name

iii. Pass through all claim values

18. Klicken Sie [Finish], wenn Sie alle drei Regeln aufgestellt haben, klicken Sie auf
[OK] um den Rules Editor zu schlieBen.

19. Sie haben die Konfiguration beendet und kénnen das Add-On jetzt in Ihrer
IFD/Claims Umgebung verwenden.

Fehlerbehebung

Wenn Sie

diese Fehlermeldung sehen:

B

a | 44 hitps://internale

- .
’
alermurclifd ptm-edv.at/ctemek/main aspx® P-acx |,.Warkptm;MyEmmls-wm | f‘

‘ i #a Claims Walkthrough Crea... () Shrpr Blog Shrpr Web Res... \l Hotmail, Messenger, Unte... € LogFileReader Silverlight &) Visual Studio 2010 - Com... &) If you're looking for hard-... [ http--social.microsoft

45w

Activity + Record»  Data

Nev

4 My Work
27 My Emails

%% GraupCalendar
&3l Dashboards

3 Adiities

3 calendar

5 Imports

#& Duplicate Detection
&5 Queues

(3 Atices

2] Reports

o Announcements

4 Customers
13 Accounts
%4 Contacts

(2] workpiace

55 Sales

(% Marketing

| @& service

z] settings

i Resource Center

Workplace oG-

44 Microsoft Dynamics CRM

]

New _ New Import Advanced
Find

in

Server Error in '/' Application.

First name Last name
ctemek
gn Out

ID4175: The issuer of the security token was not recognized by the IssuerNameRegistry. To accept security

tokens from this issuer, configure the IssuerNameRegistry to return a valid name for this issuer.

Description: An unhandied exception occurred during the execution of the current web request. Please review the stack trace for more information about the error and where & orginated in the code

Exception Details: System enttylodel Tokens SecurtyTokenException: ID4175: The issuer of the securty token was not recognized by the IssuerNameRegistry. To accept security tokens from this issuer,

‘configure the IssuerNameRegistry to return a vaiid name for this issuer.
Source Error:

An unhandled ption was during the execution of the current web request. Information regarding the origin and
location of the exception can be identified using the exception stack trace below.

Stack Trace:

[SecurityTokenException: ID4175: The issuer of the security token was not recognized by the IssuerNameRegistry. To accept security tokens from thi

Microsoft. IdentityModel. Tokens. Sam111. Sam111SecurityTokenHandler.CreateClaims (San]SecurityToken samlSecurityToken) +739
Microsoft. IdentityMode). Tokens. Sam111. Sam111Securi Ner.val y token) +644

Microsoft. IdentityModel. Tokens. SecurityTokenHandlerCollection. ValidateToken(SecurityToken token) +117

Microsoft. IdentityModel.Web. TokenReceiver. AuthenticateToken(SecurityToken token, Boolean Token, String
Microsoft. IdentityMode]. Web. WSFederationAuthenti cationModule. SignIni thResponseMessage (HttpRequest request) +615
Microsoft. IdentityModel. Web. WSFederat cationModule. (Object sender, Eventargs args) +521
System. web onStep. Systen. Web. HttpApplication. IExecutionStep. Execute() +80

System. Web. HttpApp]ication. ExecuteStep(IExecutionStep step, Booleand completedSynchronously) +270

i) +151

Version Information: Microsoft NET Framework Version'4.0 30319; ASP.NET Version'4 0.30319 237

s s,
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Erste Ursache:

Diese Fehlermeldung zeigt auf, dass Sie das falsche Zertifikat fir die ADFS - Unterschrift verwendet

haben. Vergewissern Sie sich dass der Fingerprint in der web.config mit der Zertifikats — Unterschrift im
ADFS Ubereinstimmt.

<issuerNameRegistry typetype="Microsoft.IdentityModel. Tokens.ConfigurationBasedIssuerNameRegistry,
Microsoft.IdentityModel, Version=3.5.0.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31bf3856ad364e35" > <trustedIssuers><add
thumbprint="37a59abae1a394ffd8f0fd750c2e38e98069e349"

name="http://win2008domain.ptm-edv.at/adfs/services/trust" />

</trustedIssuers></issuerNameRegistry>

Zweite Ursache:

Diese Fehlermeldung deutet auf ein Zugriffsrecht-Problem mit dem privaten
Zertifizierungsschllssel hin. (Hauptsachlich ein Problem fiir selbstsignierte Zertifikate)

Offnen Sie Ihr Zertifikat auf dem Server (MMC, fligen Sie ein Snapin Zertifikat fir Lokale
Computer ein) Im Kontextmenl unter “Allen Aufgaben” wahlen Sie die Option “private
Schlissel verwalten” und gewahren Sie Zugriff fur alle.

Checkliste fiir allgemeine Fehlerbehebung:

Ist die Einstellung “WebApplicationPort” weiterhin aufrecht?
Existieren http/https-Bindings im CRM?

Existieren http/https-Bindings auf der Produkt-Website?

Lést DNS den Produktlink korrekt auf?

Wurde das Verbindungsprofil mit IFD als Verbindungstyp erstellt?

Wenn Sie irgendwelche Fragen beziiglich diesen Artikel oder Schwierigkeiten haben die
Schritte korrekt auszuftihren, geben Sie uns bitte Bescheid und senden Sie uns eine E-

Mail an support@mscrm-addons.com

GroupCalendar fir MS CRM 2011 Seite 17
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Bitte
Wir

Installation von GroupCalendar fiir MS CRM 2011 Online

befolgen Sie die unten stehenden Anweisungen, wenn Sie GroupCalendar kaufen:

installieren GroupCalendar in Ihrer Organisation NICHT als Testversion. Fur

Testzwecke haben wir einen eigenen online Testbereich eingerichtet, wo Sie
GroupCalendar fir CM 2011 kostenlos testen kénnen.

Fir weitere Informationen zu unserem online Testbereich klicken Sie bitte auf folgenden

Link:

http://www.mscrm-addons.com/TestouraddonswithCRMOnline/tabid/228/Default.aspx

Um GroupCalendar 2011 Online zu installieren, folgen Sie bitte folgenden Anweisungen.

Es gibt zwei verschiedene Mdaglichkeiten:

e CRM Online mit Live ID Authentifizierung
e Sie finden im unterem Absatz alle Anweisungen fiir CRM Online mit Office
365 Authentifizierung.

WICHIG: Nachdem alles eingerichtet ist und lauft, bitte deaktivieren Sie nicht den

Benutzer!
CRM mit Live ID
1. Bitte laden Sie die Live ID mscrmaddonsazureservice@hotmail.com fir Ihre

Organisation ein. Der Benutzer muss Systemadministrator sein, damit wir
GroupCalendar in Ihrer Organisation installieren kdnnen. Wenn kein Benutzer frei
ist, deaktivieren Sie bitte voriibergehend einen anderen Benutzer, wahrend die
Installation flir GroupCalendar abgeschlossen ist.

Wir werden GroupCalendar in Ihre CRM 2011 Online-Organisation installieren. Nach
Fertigstellung der Installation, schicken wir Ihnen eine E-Mail, sodass Sie mit den
nachsten Schritten fortfahren kénnen.

Bitte 6ffnen Sie den GroupCalendar Service Benutzer (Der Benutzer den Sie im
Schritt 1 eingeladen haben) unter Einstellungen -> Administratoren -> Benutzer
und starten Sie den Workflow ,Set MSCRMAddons Service User to non-interactive”
fir diesen Benutzer. Dadurch wird der Benutzer auf einem nicht-interaktiven
Zugriff-Modus eingestellt, so wird der Benutzer nicht flir die CRM Lizenzierung
gezahlt.

Wir werden die Systemadministrator Rolle von diesem Benutzer entfernen.

Bitte Uberprifen Sie das zur Sicherheit. Wir haben eine neue Rolle namens
MSCRMAddonsAzureService wahrend des Setups erstellt und zugewiesen, die die
grundlegenden Rechte fir die Service-Benutzer abdeckt.

Bitte 6ffnen Sie GroupCalendar in der CRM Navigation unter Arbeitsplatz —> Meine
Arbeit und Uberprifen Sie ob alles richtig lauft.

GroupCalendar fir MS CRM 2011 Seite 18
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CRM mit Office 365

1.

Bitte legen Sie einen neuen Benutzer in IThrer CRM Organisation / Office 365 an. Als
Benutzernamen kénnen Sie z.B. ,mscrmaddonsservice® oder etwas Ahnliches
wahlen. Der Benutzer muss im CRM Systemadministratorrechte besitzen,
damit wir den GroupCalendar in Ihrer Organisation installieren kénnen.

Bitte senden Sie uns den Benutzernamen fir die Organisation und das vorlaufige
Passwort an support@mscrm-addons.com. Wir werden dieses Passwort aus
Sicherheitsgriinden andern, da dieser als Klartext versendet wird. Wahrend der
Erstellung des Benutzers haben Sie auch die Mdglichkeit eine E-Mail-Adresse
anzugeben an der das Passwort gesendet werden soll. Bitte geben Sie
support@mscrm-addons.com an. Wir empfehlen diese Methode zu verwenden.

Wir werden GroupCalendar auf IThre CRM 2011 Online Organisation installieren. Bei
Fertigstellung werden wir Ihnen eine E-Mail schicken, sodass Sie mit den nachsten
Schritten fortfahren kénnen.

Bitte 6ffnen Sie den GroupCalendar Service Benutzer (Den Benutzer den Sie im
ersten Schritt angelegt haben) unter Einstellungen -> Verwaltung -> Benutzer und
fihren Sie den Workflow ,Set MSCRMAddons Service User to non-interactive"
fir diesen Benutzer aus. Dadurch wird der nicht-interaktive Zugriffs-Modus flr
diesen Benutzer eingestellt, so wird dieser nicht fiir die CRM-Lizenzierung
gezdhlit.

Wir werden die System-Administrator-Rolle fiir diesen Benutzer aufheben. Bitte
Uberprifen Sie das zur Sicherheit. Wahrend des Setups welches die grundlegenden
Rechte flr den Service Benutzer abgedeckt, haben wir haben eine neue
Sicherheitsrolle mit dem Namen ,MSCRMAddonsAzureService" erstellt und
zugewiesen.

Bitte 6ffnen Sie GroupCalendar im CRM unter Arbeitsbereich -> Meine Arbeit und
Uberprifen Sie ob alles richtig funktioniert.
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10 Konfiguration im Detail - GroupCalendar Einstellungen

Um GroupCalendar zu konfigurieren, 6ffnen Sie die GroupCalendar Einstellungen im CRM.
(Einstellungen -> MSCRM-ADDONS.com Produkte - GroupCalendar)

Settings G} [ GR- MSCRM-ADDONS.com Products: Active MSCRM-ADDONS.com Products ~
H_] exenice Lonsale =~
4 Extensions |:| | MName \ Product Type | Created By Created On
%% MSCRM-ADDONS.com Products [Cl4y AdiityToals server o 10.03.2011 13:48
%% MSCRM-ADDONS.com User/Temp Settings [[]4% DocumentsCarePack server Ternek, christian 22.02.2011 15:40
4 Workflow Queues % GroupCalendar server . 14.03.2011 1113
o
e [F14% Plugin server Ternek, christian 73.02.2011 11:53
» Dashboard Grafiken .
b d Alerts Administration [7] % PowerSearch server Ternek, christian 23.02.2011 11:53
% PowerSearch Canfig [C]4% utilities server Ternek, christian 25.02.2011 14:26
4 Unknown393
l&. Business Management
. . s . w . "
Sie finden alle moglichen Einstellungen unter “Setting Keys
List Toals i Microsoft Dynamics CRM Lot Andreas @
E MSCRM-ADDONS.com Products ~ Add 15V PTM | MSCRM-ADDOMNS.com Settingskeys PTM EDV Systeme GmbH &

i 2 17l Copy a Link q -
= 2| G s w0 ©EH @ e
4 g E-mail a Link a ol - i Slx
Add New MSCRM-ADDONS.com Add Existing MSCRM-ADDONS.com  Edit Filter Set As Default Chart un  start Run  Export MSCRM-ADDONS.com
ettingskeys ettingskeys b View Pane. Workflow Dialog Report« Settingskeys
Records Collaborate Current View Wiew Process Data
Information @ MSCRM-ADDONS.com Praducts MSCRM-ADDONS.com Pr... « it | &
t General GroupCalendar
Notes
4% MSCRM-ADDONS.com Settingskeys: MSCRM-ADDONS.com Settingskeys Associated View - [ pel
EoT [ | mame | Keyvalue | IsCached | Created On | 2
LTI 14 AnowExport true Yes 14.03.2011 11:13 =
+ MSCRM-ADDONS.com .| || =) % appointmentColorCode 1/#FFDABY;2|#FFFFO0:3|= FFAC00:4|=00FFO0:5|=ADFF2F... Yes 14.03.2011 11:14
4 Processes [[1%% coxactstart true Yes 14.03.2011 11:13
(G Workilows [[14¥ coxappointment true Yes 14,03.2011 11113
& pialog sessions []4% coxattendees true Yes 14,03.2011 11:13
14 coxemail false Yes 14.03.2011 11:13
1% coxfax false Yes 14.03.2011 11:13
Jede Einstellung kann mit einem doppel-klick gedndert werden
44 Microsoft Dynamics CRM List, Andreas &
E MSCRM-ADDONS.com Settingskeys | Add ISV PTM FTM EDV Systeme GmbH o
%Save & New E]ﬁcapyaumc O =
v & 8
&fi Deactivate @ E-mail a Link
Save Save & Run Start n
Close ¥ Delete Workflow Dialog Report ~
save Collaborate Process Data
Information % MSCRM-ADDONS.com Settingskeys MSCRM-ADDONS.com Set.., = | i | #

t General hourSections
Notes
¥ General
Related
tame ™ oursection
4 Processes .
G4 Workflows BEached @ Mo (" Ves
E] pialog Sessions
= Keyvalue FifteenMinutes
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KEY Beschreibung
Language en Englisch

de Deutsch

fr Franzosisch

StandardmaBig wird die CRM Benutzer-Sprache
verwendet. Aber wenn diese Sprache nicht flir GC
existiert, wird die Sprache zum Einsatz kommen, die
konfiguriert wurde.

Jede Bezeichnung im GroupCalendar kann angepasst
werden. Es ist sehr einfach neue Sprachen
hinzuzufiigen. Um eine neue Sprache hinzuzufligen,
gehen Sie in folgendes Unterverzeichnis:
~App_Data\localization®. Dort finden Sie: en.xml,
de.xml,...

Kopieren Sie den en.xml Datei und speichern Sie
diese als xy.xml.

Verandern Sie die Eintrage in der xy.xml Datei und
nach dieser Anderung den Sprachen-Wert in den
Einstellungs-Entitaten in ,xy".

TimeFormat

HH:mm ... 24 Stunden-Format (ex. 23:59)
hh:mm tt ... 12 Stunden-Format (ex. 12:59pm)

CalendarWeekRule

Mégliche Werte:

- FirstDay

- FirstFourDayWeek
- FirstFullWeek

Geben Sie die Regel an, wie die Wochennummer
berechnet werden soll.

ignoreStartDateTask
ignoreStartDateletter
ignoreStartDateFax
ignoreStartDateEmail
ignoreStartDatePhonecall

Alle Felder identifizieren, wenn die Tatigkeit nur am
Falligkeitstag (minus Dauer) oder vom Beginn bis
zum Enddatum angezeigt wird.

Mégliche Werte:

- true: Die Aktivitat wird ab Falligkeit minus Dauer
bis zur Falligkeit angezeigt

- false: Die Aktivitat wird von Beginn bis zur
Falligkeit angezeigt.

cbxtask Default-value fir die Checkbox TASK
cbxfax Default-value fir die Checkbox FAX
cbxtelephone Default-value fir die Checkbox TELEPHONE
cbxemail Default-value flur die Checkbox EMAIL
cbxletter Default-value fir die Checkbox LETTER

cbxappointment

Default-value fiur die Checkbox APPOINTMENT

cbxonlyattendees

Default-value flur die Checkbox ONLYATTENDEES

cbxonlyopen

Default-value fiir die Checkbox ONLYOPEN

ShowAllActivities

Zeigt alle Aktivitaten, die der Benutzer sehen darf

cbxattendees Zeigt Teilnehmer/Betreffende Spalten
cbxactstart Verwendet nur das aktuelle Startfeld zum Suchen
cbxowner Zeigt OwnerColumn

GroupCalendar fir MS CRM 2011
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Beschreibung

DoNotShowWebCombo

Sie kdnnen die WebCombo flir die Benutzer, Teams
und erweiterte Suche abschalten. Das macht Sinn,
wenn Sie eine wirklich groBe Anzahl von Benutzern
und Teams haben. Das kann den GroupCalendar
drastisch verlangsamen. Sie kénnen dann
Benutzer/Teams Uber den ,,advanced user select
dialog" wahlen.

hourSections

Sie kédnnen die Standard Timeslot Hohe der
TopDown Ansicht konfigurieren.

Mégliche Werte:

FifteenMinutes, FiveMinutes, FourHours,
FourMinutes, OneMinute, SixMinutes, SixtyMinutes,
TenMinutes, ThirtyMinutes, ThreeHours,
ThreeMinutes, TwelveMinutes, TwentyMinutes,
TwoHours, TwoMinutes

ScrollHourTopDown

Geben Sie an, auf welche Stunde die TopDown-
Ansicht beim Offnen scrollen soll.
Mdégliche Werte: 1 - 24

10.1 Color-Coding-Funktionalitat fiir alle Aktivitidten

GroupCalendar fir MS Dynamics CRM 2011 bietet die Méglichkeit eine Farbe fiir jede
Aktivitat festzulegen. Nachdem diese Funktion in den CRM-Einstellungen aktiviert wurde,
bietet der GroupCalendar die Mdglichkeit flir jede geplante Service Aktivitadt oder Termin
aus dem Dropdown-Menu innerhalb der Service Aktivitat-Entitat festzulegen. (Siehe

unteren Screenshot).

5 Appotntment: New - Microsolt Dynamics CRM - Windows nternet Bxplorer

mmmmmm

nnnnnnnnnn

PrTss Y —— Michaet Dot ¥

Scheduling Information

e B YR ST
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Nachdem die Farbe ausgewahlt, die Aktivitat gespeichert und der GroupCalender erneut
geladen wurde, wird die geplante Aktivitat in der gewahlten Farbe in den GroupCalendar
Ansichten angezeigt. (Siehe nachsten Screenshot).
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Wie man die Color-Coding-Funktion fiir alle Aktivitdten freischaltet

Um die Color-Coding-Funktionalitat zu aktiveren muss dieses Attribut in die Hauptform
der Aktivitaten-Entitat eingefiigt werden. Der Attributname lautet “ptm_colorcode2011”
und der angezeigte Name “Color”. Dieser beinhaltet 12 vordefinierte Farben, aber Sie
haben auch die Mdglichkeit zusatzliche Farben hinzuzufligen. (Die genaue Beschreibung
folgt weiter unten).

Bitte befolgen Sie die unten stehenden Schritte um diese Funktionalitat zu aktivieren.

NOTIZ: Das unten stehende Beispiel beschreibt wie man die Color-Coding-Funktionalitat
fir die Termin-Entitat aktiviert. Um diese Funktion flir andere Entitaten hinzufligen zu
kénnen, missen dieselben Arbeitsschritte (Schritte 1-7) befolgt werden. Mit der
Ausnahme dass ein anderer Aktivitdten-Type anstatt ,Termin" innerhalb des , Customize
the System" Bereichs der CRM-Einstellungen gewahlt werden muss. (Fur weitere
Informationen gehen Sie bitte zu Schritt 3).

1. Offnen Sie Ihr CRM und gehen Sie zu ,Settings" (Siehe unteren Screenshot Ellipse

1). Danach klicken Sie auf ,Customization® (Siehe Screenshot, Ellipse 2) und
klicken auf ,,Customize the System" (Siehe Screenshot, Ellipse 3).
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2. Danach offnet sich ein neues CRM Fenster. Innerhalb dieses Fensters, klicken Sie
auf “Entities” und Sie bekommen eine Liste von allen im CRM enthaltenen Entitaten.
(Siehe unteren Screenshot).
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3. Wahlen Sie hier die Entitat ,Appointment® mit einem Doppelklick aus. (Siehe
unteren Screenshot). (NOTIZ: Wenn Sie die Color-Coding-Funktion flir andere
Aktivitatstypen aktivieren moéchten, miissen Sie statt ,Appointment" eine andere
Aktivitat wahlen.
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4, Die Einstellungen dieser
Screenshot). Klicken Sie auf ,Forms"™ im MenU auf der rechten Seite. (Siehe unteren
Screenshot, rote Ellipse).
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5. Danach, erhalten Sie eine Liste der Formen der ,,Appointment™-Entitdt. Wahlen Sie
die Entitat mit einem Doppelklick aus. (Siehe unteren Screenshot, rote Ellipse).

5 Sobution Detish Sohstion - Macrasolt Dynaics CH - Windows Interned Explorer

1-3013 B ssiectes)

[ —

R EEICERE TEREG .

6. Hier kénnen Sie die Hauptform dieser Entitdt anpassen. Um die Color-Coding-
Funktionalitdt hinzuzufigen, klicken Sie auf das ,Color*-Feld innerhalb des Menis
auf der rechten Seite (siehe unteren Screenshot, Ellipse 1) und positionieren Sie in
innerhalb des Fensters an einer freien Stelle mit Drag & Drop. (Siehe unteren
Screenshot, rote Ellipse 2).

4 Mcronche Dynareics COM

N -
2] : A
el L X
sre # - Booy | =
D e
P— Setution: Default Solution
" Fem: Appointment
ot {
2 * Appointment
3
1 st
* Notes, o) | [
i - | FER N LN S S Y ) REED .
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6. Danach, speichern und schlieBen Sie das Fenster und das Color-Dropdown-Men(
erscheint ab jetzt innerhalb der ,Appointment"-Entitét wenn ein Termin geplant
wird. (Siehe ersten Screenshot dieses Kapitels).

NOTIZ: Wie bereits erwahnt, missen Sie fir das Hinzufligen dieser Funktionalitat flr
andere Entitaten die oben aufgezeigten Arbeitsschritte befolgen (Schritte 1-7). Mit der
Ausnahme, dass Sie eine andere Aktivitats-type anstelle von ,Appointment" innerhalb
des ,customize the system™ Bereiches in den CRM Einstellungen wahlen (Schritt 3).

Das Hinzufiigen von zusatzlichen Farben

Sie haben immer die Mdglichkeit weitere Farben hinzuzufligen. Bevor Sie weitere Farben
hinzufligen, ist es wichtig den ,hex code"™ der Farbe zu kennen. Es gibt einige kostenlose
online Farbauswahl-Tools die Ihnen dabei helfen den hex code einer bestimmten Farbe zu
bestimmen (z.B.: http://www.colorpicker.com/). In unserem Fall mdchten wir eine
hellgraue Farbe hinzufiigen. Das geschieht mit dem hex code code #EOEOEO. In den
unten folgenden Schritten, wird beschrieben, wie diese Farbe in das Farb-Dropdown-
Men( innerhalb der ,Appointment™-Entitat hinzugefligt wird.

NOTIZ: Der Ablauf ist derselbe fiir jede Farbe die Sie hinzufiigen mdchten. Auch wenn
Sie eine neue Farbe in das Dropdown-Meni einer anderen Aktivitats-Entitat anstatt der
~Appointment®-Entitat hinzufigen mochten. (Wahlen Sie in diesem Fall eine andere
Aktivitatstype wie im Schritt 2 beschrieben aus und die Farbcode fiir diese Aktivitatstype
wie im Schritt 7 beschrieben aus). Folgende GroupCalendar Farb-Einstellungen existieren
fur die verschiedenen Entitaten:

TaskColorCode
ServiceAppointmentColorCode
EmailColorCode
PhoneCallColorCode
FaxColorCode

LetterColorCode
AppointmentColorCode

1. Starten Sie im "“Settings”-Bereich Ihres CRM Systems und klicken Sie auf
»~Customizations™ innnerhalb des Menls auf der linken Seite und wahlen Sie
»~Customize the System®. (Siehe unteren Screenshot).

GroupCalendar fir MS CRM 2011 Seite 27


http://www.colorpicker.com/

] Py _
Installationshandbuch ‘:G':?' mscrm-addons.com

O] 1491 K| Catamication - Hereach . xL_]
[33 S ok
oy
[ —r—
e - ERE L ST TEREG .
2. Danach klicken Sie auf “Entitdten” innerhalb des Menis auf der linken und wahlen

Sie ,Appointment"-Entitat mit einem Doppelklick aus. (Siehe unteren Screenshot).
NOTIZ: Wenn Sie eine Farbe zum Farb-Dropdown-Men( innerhalb einer anderen
Entitat hinzufigen moéchten, miissen Sie in diesem Schritt die andere gewlinschte
Aktivitat auswahlen.

15 Sehutione Det s Schstion - Mrosolt Dynamecs CRM - Windows Interned Exgdorer

Stxtor: txntiog

= B - . I ES T . 1654
i (- | EER PEREE D wom

3. Klicken Sie danach auf “Fields” innerhalb des Menlis auf der linken Seite (siehe
Screenshot, Ellipse 1) und wahlen Sie das Feld "ptm_colorcode2011™ mit einem
Doppelklick aus. (Siehe unteren Screenshot, Ellipse 2).
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4a. Ein neues Fenster 6ffnet sich. Innerhalb dieses Fensters klicken Sie auf das griine
Pluszeichen im ,Options™-Bereich (siehe Screenshot, Ellipse 1) und geben Sie die
Bezeichnung der Farbe (Name der Farbe die im Dropdown-Menil angezeigt wird)
ein. In unserem Fall tippen wir ,light grey" ein. (Siehe Screenshot, Ellipse 2). Es
ist wichtig, dass Sie sich den Wert der Farbe die im CRM System definiert ist
merken. In unserem Fall ist es 1000.000.000. (Siehe Screenshot, Ellipse 3).
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4b. Nach dem speichern und schlieBen, miissen Sie diese Einstellung verdéffentlichen.
Um das zu tun, klicken Sie bitte auf den ,Pulish all Customizations™-Taste. (Siehe
unteren Screenshot, rote Ellipse).
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5. Gehen Sie zu den Einstellungen Ihres CRM-Systems zurlck. (Siehe unteren
Screenshot, Ellipse 1) und klicken Sie auf ,MSCRM-ADDONS.com Products". (Siehe
unteren Screenshot, Ellipse 2).
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6. Danach wahlen Sie "“GroupCalendar” innerhalb der Produktliste mit einem
Doppelklick aus. (Siehe unteren Screenshot).
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seiected

7. Es offnet sich ein neues Fenster. Innerhalb dieses Fensters klicken Sie auf "MSCRM-
ADDONS.com Settingskeys” innerhalb des Menlis auf der linken Seite (siehe
unteren Screenshot).

00N, orm Prodhucts: Croup alendar - Mcrovelt Dynamics (R - Windows Internet Explorer

= afe 5™ el TFRE. 5.

8. Wahlen Sie “AppointmentColorCode” mit einem Doppelklick aus (Siehe unteren
Screenshot).
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NOTIZ: Der Ablauf ist derselbe fiir jede Farbe die Sie hinzufiigen mdéchten. Auch wenn
Sie eine neue Farbe in das Farben-Dropdown-Meni fir eine andere Aktivitat-Entitat
anstatt der ,Appointment Entitdat® hinzufigen mochten. (Wahlen Sie einfach einen
anderen Aktivitatstyp aus wie im Schritt 2 beschrieben und geben Sie den Color Code wie
im Schritt zwei beschrieben ein). Folgende GroupCalendar Farb-Einstellungen existieren
fur die verschiedenen Entitaten:

TaskColorCode

ServiceAppointmentColorCode
EmailColorCode
PhoneCallColorCode
FaxColorCode

LetterColorCode
AppointmentColorCode

Pk e frmtsarver O] 40 A L veconacocns.comprodnsi..| uu sohmerd etk soken . | L vescomacosies commors.. % ||
—m—| I

gekeys: MSCRM-ADDONS.com Settingskeys Associated View = [

o] B[ 2 % 58]0 Re s

&8

9. Ein neues Fenster 6ffnet sich. In diesem Fenster fligen Sie Ihre Farbe innerhalb des
'KeyValue'-Bereich hinzu. (Siehe unteren Screenshot, Ellipse 1) Um dies zu tun,
geben Sie ';' gefolgt von dem Wert der Farbe von CRM (in unserem Beispiel war der
Wert mit 100.000.000 definiert) ein.

Beachten Sie bitte, dass es entscheidend ist Zeichen wie '." usw. bei der Eingabe in
den Wert zu ignorieren. In unserem Beispiel geben wir '100000000' ein. Gefolgt
durch '|' und von dem hex Farbcode (in unserem Beispiel ist der Hex-Code
#EQEOQOEOQ). (Siehe Screenshot unten, Ellipse 2). Als Ergebnis haben wir in diesem
Beispiel ,,;100000000| #EOEQEQ" hinzugefigt.
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10. Klicken Sie auf “Speichern und SchlieBen”. Jetzt missen Sie den Browser schlieBen
und erneut 6ffnen oder einen IISRESET ausfliihren um alle neuen Einstellungen zu
aktualisieren. Danach kénnen Sie die neu hinzugefligte Farbe (in unserem Fall war
das ,light grey") aus dem Farb-Dropdown-Men( auswahlen, wenn Sie einen neuen
Termin festlegen. Dieser Termin wird dann in der gewahlten Farbe angezeigt.
(Siehe folgende zwei Screenshots).
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10.2 Gantt Ansicht: Verschiedene Attribute in mehreren Zeilen anzeigen

In diesem Kapitel wird erlautert, wie der GroupCalendar konfigurieren werden muss, um
zusatzliche Aktivitat-Attribute in mehreren Reihen in der GroupCalendar Gantt Ansicht

anzuzeigen. Jedes zusatzliche Attribut wird in einer neuen Zeile von einer Aktivitat wie in
der Abbildung unten gezeigt.

New ~

8/28/2012, 08:00
08:00 03100 10:00 [11

L]

£  Admin Istrator

Sie kdénnen so viele Zeilen konfigurieren wie Sie mdchten. Es gibt keine Beschrankung.
Fur jede Zeile kdnnen Sie einen Anzeigenamen und das dazugehdrige Attribut definieren.
Das wird in den allgemeinen GroupCalendar Einstellungen konfiguriert. Um das zu tun,
befolgen Sie bitte die unten beschriebenen Schritte.

1. Offnen Sie Ihr CRM im Internet Explorer.

2. Gehen Sie zu den “Settings” im CRM Sitemap. (Menl auf der linken Seite, siehe
unteren Screenshot).
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Klicken Sie danach auf "MSCRM-ADDONS.com Products" in der CRM Sitemap (siehe
unteren Screenshot), haken Sie die Checkbox vor dem GroupCalendar Produktnamen an
und gehen Sie auf “Edit” innerhalb des CRM Mends in der Kopfzeile.

—
MSCRM-ADDONS.com Products M
[
Activate 53 CopyaLink - = i
] 4 ¢ 5 B
=

Charts Add FTl

Wiew

[x» Export to Excel

3

= .| Deactivate 7] E-mail a Link = P Filter
Mew Edit Run Start Run Import Advanced
>( Delete . Workflow Dialog Report- Data~ Find
Records Collaborate Process Data
Settings @ | G2~ | MSCRM-ADDONS.com Products: Active MSCRM-ADDONS.com Products ~
“ Bfl.\ensions ) [ | Mame | Product Type | Created By
++ mscrm-addons settings Y - "
:} e NS (T |:| 4 ActivityTools server Ternek, Christian
% MSCRM-ADDONS.com User/Temp S... ||| % AttachmentExtractor server -
T MSCRM-ADDONS.com Products [[14% AutoMerge server Ternek, Christian
:.IV" Powersearch Config [[]%} DocumentsCorePack server Ternek, Christian
4 Unknown254 (| | %* GroupCalendar server admin, crm
'%5 Business Management [[]%% Plugin server Ternek, Christian
ﬂ E:dlelac:eCsatalog |:| 3,? PowerSearch server Ternek, Christian
|:| «» RecordCounter server e
“ CWR MOh“eCR_M D :,5' Telephonelntegration SErver Ternek, Christian
| CWR Configurator [[] 43 Utilities server Ternek, Christian

4 Unknown255
#| Administration
|'_?} Data Management
@* System Jobs
& Auditing
4 Unknown256
_3 Customization
5}, Dynamics Marketplace
4 CRM Tools
D Metadata Browser
4 Unknown258
I, Processes

Danach erscheint folgendes Fenster. Klicken Sie auf "MSCRM-ADDONS.com Settingskeys”
im Men( auf der linken Seite. (Siehe unteren Screenshot).
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3. Jetzt missen Sie einen neuen Key generieren. Um das zu tun, klicken Sie auf “Add
New MSCRM-ADDONS.com Settingskey” innerhalb des CRM Menls in der Kopfzeile.
(Siehe unteren Screenshot).

E MSCRM-ADDOMNS.com Products PTM
%Sa\re&New @Copyaunk |_1|

H e @ 6 &
33d Deactivate El-l E-mail a Link -

Save  Save & Run Start Run
Close )( Delete Workflow Dialog Report«
Save Collaborate Process Data

Information @ MSCRM-ADDONS.com Products

t General GroupCalendar

Motes
v General
Related .
Name

4 Com
& Lk MSCRM-ADDONS.com .. ||  FroductTvpe server
---_‘_‘—-———-—'-'-—FF-
4 Processes

) ' Notes
@g. Workflows

@ Dialog Sessions

Im folgenden Fenster (siehe unteren Screenshot), missen Sie einen Namen flr den
Schlissel in der "Name"-Feld zu definieren, um die "IsCached"-Feld auf "ja" zu setzen
und einen Wert im "KeyValue"-Feld eingeben.
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Der Syntax fur das ,Name"-Feld der sich auf die Attributbeschreibung bezieht ist
AddGanttAttrDesc[TYPENAME][LINENUMBER]. Der Syntax fir das ,Name®-feld welches
sich auf das Attribut bezieht soll als AddGanttAttr[TYPENAME][LINENUMBER] angezeigt
werden. Der [TYPENAME] ist der Entitdtsschemaname (z.B. appointment) und die
[LineNumber) ist die Zeilennummer des Attributs mit 1 beginnend. Die erste Zeile wird
immer der Betreff sein.

Beispiel: Wenn Sie eine ,Appointment™-Entitat mit mehreren Zeilen anzeigen mochten, z.
B. In der ersten Zeile das Attribut "location" mit dem Anzeigenamen "Location", in der
zweiten Zeile das Attribut "requiredattendees" mit dem Anzeigenamen "Required" und in
der dritten Reihe ein benutzerdefiniertes Attribut mit dem Namen "new_contactid" mit
der Beschreibung "Contact ", miussen Sie in den folgenden Schlissel-Namen und
Schliissel-Werte innerhalb des SettingsKey-configuration eingeben. (Siehe Screenshot
oben).

KeyName KeyValue Description
AddGanttAttrDescappointmentl Location Appointment 1. line,
displayname "Location"
AddGanttAttrappointmentl Location Appointment 1. line, attribute
"location"
AddGanttAttrDescappointment2 Required Appointment 2. line,

displayname "Required"

AddGanttAttrappointment2 requiredattendees | Appointment 2. line, attribute
"requiredattendees"

AddGanttAttrDescappointment3 Contact Appointment 3. line,
displayname "Contact"

AddGanttAttrappointment3 new_contactid Appointment 3. line, attribute
"new_contactid"
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Nachdem Sie in den Schlissel-Namen und der Schliissel-Wert eingegeben haben, klicken
Sie auf "Speichern und schlieBen" im CRM-Menl am oberen Rand. Danach kdénnen Sie
damit beginnen einen neuen SettingsKey mit dem Schliissel-Namen und den Schllssel-
Wert des Attributs oder Attribut-Name Beschreibung den Sie hinzuzufiigen wollen zu
erstellen.

Darliber hinaus miissen Sie konfigurieren, in welchen Gantt-Ansichten, diese Attribute
angezeigt werden sollen. Diese Einstellung wird GanttMultipleLineViews benannt.
Moégliche Werte sind daygantt, weekgantt und monthgantt. Die Einstellungen kdnnen
auch kombiniert werden. Wenn Sie z.B. mehrere Zeilen in den Tag und Woche-Gantt-
Ansicht anzeigen mdchten, muissen Sie in "daygantt, weekgantt", als den Wert der
Einstellung eingeben.

10.3 Gantt Ansicht: Benutzerdefinierte Spalten in der Benutzer-Liste

Mit GroupCalendar haben Sie die Mdglichkeit, den Benutzer Bereich der Gantt-Ansicht
anzupassen. Per Standardeinstellung wird nur der Name der System-Benutzer angezeigt.
(Siehe unteren Screenshot als Beispiel).

New Tools
Workplace o G- 31 Monith View T Week Viey

4 My Work New = List-View )
+.¢ GroupCalendar

o 8/21/2012, 04:00
22 Dashboards

Name - 03:00 04:00 195,00 2e:00 07:00
o Activities : & ;
£ Calendar £  Firstname Last name
3 :—] Imports

_,_‘_':1 Duplicate Detection
&5 Queues
_; Articles
| Reports
4 Announcements
4 Customers
| Accounts

84 Contacts

Mit der neuen Funktion sind Sie in der Lage, die Spalten, die hier gezeigt werden sollen
anzupassen. Es ist mdglich, die Spalten, Spaltenbreite als auch die Sortierung zu
definieren.

In diesem Beispiel haben wir die Ansicht geandert, um den Access Mode,
vollstidndigen Namen und priméare E-Mail anzuzeigen. Nach Access Mode aufsteigend
und dann nach Primary E-Mail absteigend sortiert.

Workplace | 53~ (31 Month Vie {7 week view [[38 TopDown View
4 My Work New [ List-View @)
*.» GroupCalendar —— 1
(23] Dashboards |129/2012, 08:00 8/29/2012, 12:00
g [ Access Mode [ FullName Primary E-mail 2% o500 10:00 11100 12:00 13:00 14:00 1500
i catendar £  Administrative Patrick Ofner
53 Imports £ Administrative Alexander Weiss
‘ |
i Duplicste Deteclion § Read Martin Wihelmer Martin Wihelmer @ptm-edv.at
&y Queues
1 £ Read Stephanie Steinklauber
(3 Articles
] Reports 8§ Read-write Wichael Dohr Michael.Dohr @ptm-edv.at
' Announcements || & Read-write Andreas List andreas.list@ptm-edv.at |
s £ Readwite First name Last name Administrator @ptm-edv.at | o]

13 Accounts |
8 contacts
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Um diese Ansicht zu definieren, gehen Sie innerhalb des CRM zu Settings ->
Customizations -> Customize the system -> Select Systemuser -> Views and create a
new view.

Sl
@ | & Views

iolution: Default Solution View: All Active Views

Y Y

[ Resource Group '~ Tlnew | X | More Actions ~

> [ Rollup Field N =
& Rollup Query (Sl e YBE
@ Sales Literature ] Js Activity Sender Users Lookup View Lookup V
;a Saved View [F]Z] Administrative Access Users Public Vie
» @i Scheduling Group []7g Al Salespersons Associate:
> &? Security Role [1T] Dpisabled Users Public Vie
- @ S [[1] Disabled users consuming licenses Public Vie
5% Service Activity 5 5 Erebied U Detaalip
. 2 sharepoint Site BISy Enabledsec iioaili
g site [[1T] Full Access Users Public Vie
3}’ Solution [[]T] GroupCalendar Gantt View Public Vie
| subject [[1] Local Business Users Public Vie
* fig System Chart [[]Z] My Connections Public Vie
i Tk 1] My Direct Reports Public Vie
> TBS —
g Team [} 4y Quick Find All Users Quick Fin
. [ Territory [[1] Read-Only Access Users Public Vie
> = Unit [} : Salespeople Lookup View Lookup V
{j}, Unit Group ) ; Salesperson Associated View - By T...  Associate:
4 § User 17 Subsidiary Users Public Vie
5 Forms [0 test Public Vie
L2 Views . |Bg unassignedsal I Lookup V
nh S A E 2 nassigned Salespeople ookup
] Fields [7],. User Advanced Find View Advanced
=7 L:N Relations... [ User Associated View Associate
?3 N:1 Relations... [[1] UserInvitation Status Public Vie
%’3 N:N Relations... ] : User Lookup View Lookup V
3;3} M‘c"ag“ [1T] Users with no assigned security roles  Public Vie
5 ser Chart
7‘33 e [[1T] Users: Influenced Deals That We W... Public Vie
_E Option Sets [j:] Users: Primary E-mail (Pending Appr... Public Vie

& Client Extensions

Hier kdnnen Sie Ihre Ansicht bestimmen. Definieren Sie die Spalten die Sie bendétigen,
die Breite der einzelnen Spalten und auch die Sortierung.

Nachdem Sie die Ansicht gespeichert haben, vergessen Sie nicht, die Anpassung zu
veroffentlichen.

1 View: GroupCalendar Gantt View

Access Mode « Full Name | Primary E-mail

iz —Y
2 | Configure Sort Order -- Webseitendialog E

Configure Sort Order
Select the columns to sort on by default,

Sort By Access Mode -

® Ascending Order

" Descending Order

Then By Primary E-mail v
" Ascending Order [
@) Note: When there are too maf]) ~ padde

® Descending Order

[ ok ][ conca |

€& Lokales Intranet | Geschatzter Modus: Inaktiv

I
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Sie brauchen die eindeutige ID der neu erstellen Ansicht. Diese finden Sie in der
Adressleiste:

http://crm2011r3:5555/alist/tools/vieweditor/viewManager.aspx?appSolutionld=%7bFD
140AAF-4DF4-11DD-BD17-0019B9312238%7d&entityld=%7b60696D5D-4D78-4712-
B4E0-6CBEF3DF4906%7d&id=%7b29A13E6F-EBF0-E111-977B-00155DC8AE09%7d

Danach kénnen Sie die allgemeinen GroupCalendar Einstellungen @ndern. Fir Details
klicken Sie bitte hier.

Erstellen Sie ein neues Setting mit dem Namen GanttUserTemplateId und als
KeyValue die ID der neu erstellten Ansicht. Setzen Sie auBerdem auf IsCached auf Yes.

'3;1' MSCRM-ADDONS.com Settingskeys
GanttUserTemplateld

v General
Name * GanttUserTemplateld
IsCached ™ C No @ Yes
KeyValue 29A13E6F-EBFO-E111-977B-00155DC8AE09

10.4 Arbeits- und Freizeit anzeigen

Mit CRM 2011 ist es mdglich, die Arbeitszeit und die Freizeit (z.B. Urlaub) fir jeden
Benutzer und flr jede Ressource anzuzeigen. Mit GroupCalendar kann man Die Arbeits-
und Freizeit nun anzeigen.

‘E Month View @ lie] Wask View = e | Day View < 8 L.e
1| GroupCalendar View Settings >
Christoph Kokely Martin Wilhelmer T ER—
all day Mol Tu [We| T [ Fr|sa [su
;I 35 1
362 |3 |4 (5|6 |7 |8
08:00 379 |10j11)12|13 |14 |15
38|16 |17 |18 |19 )20 |21 |22
5 3923242526 |27 |28 |28
4030 ]
Today
10:00 Extended Select:
g?, Select Users/Resources
G-SEttir;;
11:00 Users:
Martin Wilhelmer; Christoph
Kokely:
12:00 Which activities should be 4
shown:
i ] Mew Activity o
& Tesk Il
@ Fax m
14:00 = | |8 rhoneca -
=g E-mail r
15:00 o Letter =
% Appointment F 1
= "E‘; Service Activity F
ﬂ _’I_I Options:
* Show 24 hours.. Only attendees: | ;I
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Der untere Screenshot zeigt die Arbeits- und Freizeit flir Benutzer und Ressourcen in der

Gantt Ansicht an.

) Month view | T week view
New @)
12/3/2012 12/4/2012
| Name 2| 10 12100 pm ]um am 1200
8§ rchael Dot E

£ stephanie Steinidauber

a e _

@ rinter

1 ' l m

Thursday, & Dec 2012

[ < Dpeczo12 m=—

Mo|Tu|We Th Fr|Sa

|
Su

1

2

34

78

101112

13

14[15

17[1815 20|21 |22
24 (25|26 (27|28 |29

IE.
2|
30

31

Today

Extended Select:
@B select UsersResources

B settngs

Users:
Dev+Marketing

Which activities should be
shown:

& Task

&P Fax

&9 Phone Call
4 E-mal

| Letter

3 Aopointment
9 service Activity

Only attendees:
Orly open:
TopDown activites only

»

o=

EEOOO

StandardmaBig ist diese Eigenschaft nicht aktiviert weil sie leichte Auswirkungen auf die
Ladedauer der Ansichten hat. Um diese Funktion zu aktivieren, befolgen Sie bitte die

nachstehenden Schritte.

1. Offnen Sie Ihr CRM im Internet Explorer

2. Gehen Sie zu “Settings” innerhalb der CRM Sitemap (Menl auf der linken Seite

siehe unteren Screenshot)

(4] Woerkplace
% Sales

[T Marketing
B service

| @ TimeAttendant
Seﬂims

94 Resource Center
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Danach klicken Sie auf "MSCRM-ADDONS.com Products” in der CRM sitemap (siehe
unteren Screenshot), aktivieren Sie die Checkbox vor dem GroupCalendar und klicken Sie
auf “Edit” innerhalb des CRM Meniis am Anfang.

MSCRM-ADDONS.com Products | View  Charts  Add P}
ol

W
Activate 53 Copyalink + 5 ~ [x» Export to Excel
=l Y e & 8 A
= s Deactivate =E? E-mail a Link - = 7 Filter
New Edit Run Start Run  Import Advanced
)( Delete o Workflow Dialog Report» Data- Find
Records Collaborate Process Data
Settge @ |G- | MSCRM-ADDONS.com Products: Active MSCRM-ADDONS.com Praducts ~
4 Extensi
ensions D | Mame | Product Type | Created By |

s )
v mscrm-addons settings oy -
ats, [[] 4% AdivityTaols server

Ternek, Christian
< mscrm-addons temp k

o
3¢ MSCRM-ADDOMNS.com User/Temp ... O] 4% AttachmentExtractor server o

o MSCRM-ADDONS. com Products [[] 5% AutoMerge server Ternek, Christian
:*." PowrerSearch Lonfig D i# DocumentsCorePack SErver Ternek, Christian

s, .
4 Unknown254 [ v+ GroupCalendar SEIVEr admin, orm

ﬂ;;‘: Business Management [T %% Plugin server Ternek, Christian

ﬂ ';f::::eciatalog D :‘:* PowerSearch SErver Ternek, Christian
D :,:' RecordCounter Server .

AGLIALTESELL D :.:‘ Telephonelntegration server Ternek, Christian

¥ CWR Configurator B :‘-:, Utilities server Ternek, Christian

4 Unknown255
= administration
I:'?} Data Management
@* System Jobs
il Auditing
4 Unknown256
;3 Customization
<, Dynamics Marketplace
4 CRM Tools
ED Metadata Browser
4 Unknown258
i Processes

Es offnet sich das unten angezeigte Fenster. Klicken Sie auf “MSCRM-ADDONS.com
Settingskeys” innerhalb des Menis auf der linken Seite. (Siehe unteren Screenshot).

MSCRM-ADDONS.com Products FTM

H I Iy save & new (I3 Copya Link @ @ &
Wi Deactivate i E-mail a Link e —

Save Save & Run Start Run
Close >(Dg|ete Workflow Dialog Report«

Save Collaborate Process Data
Information @ MSCRM-ADDOMS.com Products
|: General GroupCaIendar
Motes
- General
Related
Name * GroupCalenda
4 Com
& > MsCRM-ADDONS.com .. )|  FroductTyee server
--""-l—._.—._.—l-""'-
4 Processes » Notes
@{g Workflows
@ Dialog Sessions
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3. Jetzt missen Sie einen neuen Schliissel generieren. Um das zu tun, klicken Sie auf
~Add New MSCRM-ADDONS.com Settingskey" im CRM Menl am oberen Rand. (Siehe
unteren Screenshot).

List Tools Al Microsoft Dynarics CRM
MSCRM-ADDONS com Settingskeys

B v

Add Mew MSCRM-ADDONS.com Add Existing MSCRM-ADDONS.com  Edit
Settingskeys ettingskeys

i

st Chart
Pane -

Information Hay  MSCRM-ADDOMNS.com Product
General & GroupCalendar

Notes

+F MSCRM-ADDONS com Settingskeys: MSCRM-ADDONS.com Settingskeys Associated View ~
Related

Name Keyvalue IsCached Created On

4 Common L& AllowExport true Yes 0203.2011 14:17
+.# MSCRM-ADDONS.com ... ©% AppointmentColorCode L|SFFDABS;2|# FFFFO0; 3| FFBC00;4|800FFO0; 5| ADFF2F... Yes 02,03.2011 14:18

4 Processes L7 cbadstart true Yes 02.03.2011 1417
G Workfioves I3 chxappointment true Yes 0203.2011 1417
&l Dialog Sessions L} comttendees true Ves 0203.2011 14:17

Screenshot: “"Add MSCRM-ADDONS.com Settingskeys”-Taste in CRM Menl am oberen
Rand.

Im folgenden Fenster (siehe unteren Screenshot) missen Sie einen Namen flr den
Schlissel im “Name”-Feld definieren in dem Sie das “IsCached”-Feld auf ja setzen und
einen Wert im , KeyValue"-Feld definieren. Geben Sie folgendes ein:

Name: EnableWorkingHours
IsCached: Yes
KeyValue: true

48 Microsaft Dynamics CRM Andreas List '@
E MSCRM-ADDOMS.com Settingskeys Customize alist &

u I %Save&l“lew 14 Sharing @ =:| E._’
o ¥ = b
144 Deactivate Lﬁ Copy a Link & L
Save Save & i Run Start Run
Close X Delete Ei E-mail a Link Workflow Dialog Report~
Save Collaborate Process Data
Information _f’w MSCRM-ADDONS.com Settingskeys MSCRM-ADDONS. com Set... = | 4t | #
t General EnableWorkingHours
Motes
Y
-+ General
Related "
MName EnableWorkingHours
4 Common .
&1 Audit Histary foached ~ No ® Yas
4 Processes KeyWalue trug|
G,; Workflows
[E] pialog sessions
=
Status Active

Nachdem Sie die Werte eingegeben haben, klicken Sie auf "Speichern und schlieBen" im
CRM-Menii am oberen Rand. Um die Anderungen zu Ubernehmen, miissen Sie eine
IISRESET auf dem CRM-Server starten. Optional kdnnen Sie die GroupCalenderServer
Application Pool im IIS auf dem CRM-Server neu starten.
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11 Kontakt

Wenn Sie Probleme oder Fragen zu unserem Produkt haben,
senden Sie uns eine E-Mail an support@mscrm-addons.com

oder besuchen Sie unseren Blog
http://blogs.mscrm-addons.com

PTM EDV-Systeme GmbH
Bahnhofgurtel 59
A-8020 Graz, Austria

Tel US +1 404.720.6066

Tel Austria +43 316 680-880-0
Fax +43 316 680-880-25
www.ptm-edv.at
www.mscrm-addons.com
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