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Information:

Bitte lesen Sie dieses Dokument und befolgen die Schritte sorgféltig bevor sie
PowerSearch flir MS CRM 4 installieren.

Zielgruppe:
Dieser Leitfaden richtet sich an Systemadministratoren, die mit den folgenden

Verwaltungsaufgaben vertraut sind:

Die Aufrechterhaltung und Konfiguration von SQL Server-Datenbanken
Pflege und Konfiguration von IIS-basierte Web-Sites / Anwendungen
Verwaltung und Konfiguration von Microsoft CRM Server

Die Installation besteht aus folgenden Schritten:
Folgen Sie jeden der folgenden Schritte aus, um die Installation abzuschlieBen:

1. Installieren PowerSearch flir MS CRM 4
2. Suchkriterien konfigurieren



1. Installation
Sie mussen das Add-On auf Ihrem MS CRM-Server installieren.
1. Intro:

Flihren Sie die PowerSearch - Installationsdatei aus.
Folgendes Fenster wird erscheinen.

ji PowerSearch for MS CRM 4.0 x|
- Welcome to the Installer for PowerSearch for
~ .
, [ b MS CRM 4.0, Yersion 4.21
e. 0
e
L
- The Installer will install PowerSearch For MS CRM 4,0 an your
x4 i lick Mk
ﬂf- “h compuker, To conkinue, clic .
.
5 O
32
\
Ze
-
o, Q-
%"-o. W ARMNING: This program is protecked by copyright law and
- O international kreaties,
22
BTy
Toe
o
2D
2>
%
< Back Zancel |

Den [Next-Button] anklicken um fortzufahren.

Information: Wenn ein Upgrade gefunden wird, wird eine Meldung angezeigt und das
Setup wird direkt nach der Annahme der EULA ausgefihrt.



2. EULA ( End User License Agreement )

x
License Agreement J;J\‘ | mscrm'addﬂns com
Please read the Following license agreement S| PowerSearch
carefully, "0' |
FORRM OF EMND USER LICENSE A GREEMENMT il

MSCRM-ADDOMNS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT: THIS SOFTWARE LICEMSE AGREEMENT ("LICEMSE
AGREEMEMNT") IS A LEGAL AGREEMEMT BETWEEMN CLIEMT AND
MSCRM-ADDOMNS. COM, EEAD [T CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE, IT PROVIDES A LICEMSE TO USE THE SOFTWARE &MD
CONTAINS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AMD ;I

% T accept the terms in the license agreement Prink |

™ 1do not accept the terms in the license agreement

Installshisld

< Back | Mext = I Cancel |

Den [Next-Button] anklicken um fortzufahren.



3. Sprachauswahl

Wahlen Sie Ihre bevorzugte Sprache aus und fahren Sie mit [Next] fort.

i'-.¥' PowerSearch for MS CRM 4.0 - InstallShield Wizard x|
Language d
guag 4% |mscrm-addons.com
Please choose language ‘_\OJ‘. | EmailTools for MS CRM 4.0
™ Deutsch
% English
Installshield
< Back Cancel |

4. Verzeichnisauswahl
Hier wird das Installationsverzeichnis ausgewahlit.

i‘._% Powersearch for MS CRM 4.0 x

Destination Folder .f('-a'\ﬁ. | mscrm 'addons com

Click Mext to install Ea this Folder, or click, ‘_\ J' | PowerSearch
Change to install ko a different Folder, ¥ ]

G Install PowerSearch For M3 CRM 4.0 bo:
C:\Program Files\PTM EDY-Systeme GmbHYPowerSearch For M5 Change. .. |
CRM 4,04 =

Installshield

Cancel |

Auf [Change] klicken um den Installationspfad zu andern.

« Back




5. Installationsverzeichnis dndern

{i& PowerSearch for M5 CRM 4.0 x|
Change Current Destination Folder J
9 4% |mscrm-addons.com

Browse to the destination folder, ‘\ J‘. | PowerSearch

Laok ing

I (2 Powersearch Far M3 CRM 4.0 j | Ei{l

[:lcnnfiguration

(g

Falder name;

i\ Program Files\PTM EDY-Svstemne GmbHiPo
ImstallShisld

[a]4 I Cancel

6. Bestitigung der Installation

Um die Installation zu starten, klicken Sie auf den [Install-Button] und um die
Einstellungen zu andern klicken Sie auf den [Back-Button].

i PowerSearch for M5 CRM 4.0 x|

Ready to Install the Program I,‘J\i | mscrm 'addons com
The wizard is ready to begin installation, ‘\OJ' | PowerSearch

Click Install to begin the installation,

If you want ko review or change any of wour installation settings, click Back. Click Cancel to
exit the wizard.

Installshield

Cancel

< Back




Connection-Dialog

@ Switch ko admin Yiew

Preferred connection: © “Web Service { SOL Server |«

WiebSerioe SOL |

\
—S0| Server /

Server: IEHM-S A0 z‘ |
|

ajn]l~h|WIN |-

LedfLe

Catalogs: IEDntDsn_MSEH b

— Test

Test

(0]4 Cancel

1. Load
Allows you to load saved profiles.

2. Switch to admin View
Hier wechseln Sie zur Administratoransicht.

3. Preferred connection
Hier kénnen Sie wahlen zwischen “Web Service” und “SQL Server”.

4. Server
Geben Sie hier den SQL-Servernamen ein.

5. Catalogs
Geben Sie hier einen Namen fir die Datenbank ein oder klicken Sie auf den [Pfeil-nach-unten] und die

verfiigbaren Datenbanken werden angezeigt.

6. Test
Bevor Sie auf ,,OK" klicken, sollten Sie die Verbindung testen.

24



Connection-Dialog (Admin View)

1
@Lnad @New @Save @Delete @Switch ko user Wiew q\
Preferred connection: € “eb Service % SOL Serve \ 2
| 'webService SHL I 3
' —S0L Server 4
] /
Profiles: IEDNTDSD\administratur 19.01.200 0 06: 0306 |
___——1 5
Server; IEHM-SHV-m ﬂ ﬁ
Catalogs: |Contosa_MSCRM |l 6
% |ntegrated securty " Supply Uszer 7
—Test
|
Test |
(04 | Cancel |

1. New, Save, Delete
Ermdglicht Ihnen, Neue Profile zu erstellen, speichern und zu Iéschen

2. Switch to user View
Hier wechseln Sie zur Benutzeransicht.

3. Preferred connection
Hier kdnnen Sie wahlen zwischen “Web Service” und “SQL Server”.

4. Profile
Hier wird das Profil angegeben.

5. Server
Geben Sie hier den SQL-Servernamen ein.

6. Catalogs
Geben Sie hier einen Namen fir die Datenbank ein oder klicken Sie auf den [Pfeil-nach-unten] und die

verfugbaren Datenbanken werden angezeigt.

7. Integrated Security — Supply User
Hier kdnnen Sie auswahlen ob ein User angegeben werden soll oder die Integrated Security.
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7. Installationsablauf

Nachdem Ablauf der Installation, wurde die Website erstellt und die Dateien kopiert. Danach
erscheint fir eine Weile folgendes Fenster.
8.

{&? PowerSearch for MS CRM 4.0 i ] A

Installing Powersearch for MS CRM 4.0 408
s

| mscrm-addons.com
The program Features you selecked are being 4y | PowerSearch
installed. ‘0" |

Flease wait while the InstallShield Wizard installs PowerSearch for M5 CRM
4,0, This may kake several minukes,

Skatus:

IUnregistering program identifiers

Inistallshield

< Back | Hext = |Can-:e|

Sie werden gefragt, ob Sie den Index starten wollen — Ein Dienst, der fir die
Dokumentensuche bendtigt wird. Es dauert eine Weile wenn sie viele Dokumente
gespeichert haben.

x4

Start ko build Index nowy

Abhangig von der Anzahl der gespeicherten Dokumente, kann dieses Verfahren ein paar
Minuten dauern.
Folgendes Fenster erscheint nach dem Start des Dienstes:

rogram Files'PTM EDY-5ysteme GmbH PowerSea
Starting index for PowerSearch

9. Konfiguration

Das Konfigurationstool startet automatisch
Eine detaillierte Beschreibung finden Sie im Abschnitt 2.

24



10. Abschluss der Installation

Nach Abschluss der Installation, erscheint folgendes Fenster:

|
» InstallShield Wizard Completed
@
'l
@.
"
O
- The InstalShield Wizard has successfully installed PowerSearch
'a‘ for M3 CRM 4.0, Click Finish bo exit the wizard,

i Cancel |

Ein neuer Eintrag wurde in der Sitemap erstellt.
Unter “Arbeitsbereich” in CRM wurde ein Neuer Menleintrag namens ,PowerSearch" erstellt.

24



2. Konfiguration

Die PowerSearch-Konfiguration ermdglicht es bestimmte Entitaten auszuwahlen, die fir die

Suche verwendet werden sollen.
Grundsatzlich besteht der Aufbau aus 2 Formularen:
1. Das Hauptformular, wo die Entitaten ausgewahlt werden

2. Das Feld-Formular, wo die Attribute fir Suche und Resultat konfiguriert werden.

Wenn Sie das Tool starten, erscheint folgendes Fenster.

EETEE 0l

Loading{ i

[

Loading Configuration, please wait.....

Danach wahlen Sie eine Organisation:

Select Organization k|

Select organization far which pou would like to configure PowerSearch

O -
OF. |

24



1. Das Setup-Formular:

Im Daten-Fenster sind alle verfiigbaren Entitaten aufgelistet.
Alle Entitaten, die Sie auswahlen werden in der Entity-Toolbar im CRM angezeigt.

Wenn Sie eine Entitdt auswahlen, erscheint eine neue Schaltflache ,Fields", die es
ermoglicht einen neuen Dialog zu 6ffnen, wo man die Eigenschaften definieren kann.
(Siehe Abschnitt 2 )

Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf [OK].

SO ol

o

Contoso_MSCRM -

Entity CombinedButtion QuickButton Search -
Account r - I Fields|
Address r
Appointment r r r
Campaign r r r
Campaign Activity - I -
Campaign Response - - -
Case I - I Fields|
Competitor r r r
Contact I - W Fields|
Contract r r r
Contract Line n n n
Dashboard Category u - u
Dashboard Chart r r r
Dashboard 5L r r r
E-mail r r M Fields|
Event Group Allocation [ l [
Event Management Configuration - I -
Event Package r r r
Event Package Activity - - -
[
ak. |

CombinedButton: Fugt eine Schaltflache zur Grid-Ansicht hinzu und ermdglicht es die
kombinierte Suche innerhalb aller Datensatze zu beschranken oder einfach alle Datensatze
in der Grid-Ansicht zu durchsuchen.

QuickButton: Erstellt einen PowerSearch-Button im Navigationsbereich.

Insert search button on CRM default menu:

4

= _Microsoft Dynamics CRM

" New Activity - New Record~ | GoTo~ Tools~ | i/ Support Email zuweis

Wenn Sie auf diese Schaltfldche klicken, erscheint ein Textfeld.

b PowerSearch | f
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2. Das Feld-Formular

Hier kdnnen Sie die Attribute auswahlen, welche in die Suche mit eingeschlossen und als
Resultat anzeigt werden sollen, wenn ein Eintrag gefunden wurde.

reids e = k.

Fields
Arcount Mame

Account Murmber

Account Rating

Address 1: Address Type
Address 1: City
Address 1: Country/Region
Address 1: County

Address 1: Fax

Address 1: Freight Terms
Address 1: Mame

Address 1: Post Office Box
Address 1: Primary Contact Mame
Address 1: Shipping Method
Address 1: State/Province
Address 1: Street 1

Address 1: Street 2

Address 1 Street 2

<

e

~

e Y i

StatuzCode Values for Active Objects: | Active
[ Inactive

Ok Cancel

Weiters ist es moglich die Werte fir Statuscodes, die als ,aktiv" zahlen sollten mit Hilfe der
Checkbox-Liste zu setzen.
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Alle verfiigbaren Status-Codes sind aufgelistet. Doppelklick auf die Zeile um ihn zu
markieren.

StatusCode Values for Active Objects: ] Active
[ Inactive

] 4 | Cancel |

Beispiel: Entitat ,Lead". Es gibt 7 verschiedene Status-Codes und es sollen Qualifizierte
(Qualified), Neue (New) und Kontaktierte (Contacted) Leads finden.

StatuzCode Yalues for Active Objects: ([ Mew -
[w| Contacted
[w] Clualified
[] Lost
[[] Cannot Contact j

ak. Cancel |

Klicken Sie auf [OK] um die Einstellungen zu ibernehmen.



3. Indexservice - Konfiguration

Um den Dokumentenindex auf dem neusten Stand zu halten, wird wahrend der Installation
ein geplanter Task eingerichtet, der den Indexservice (z.B.: alle 15 Minuten) startet.

Sie kdnnen die Aufgabe konfigurieren unter = Systemsteuerung/Geplante
Tasks/PSIndexUpdateService

ol N L= SRR IR

._'-" Contral Panel u:l Fonts

&= Game Conkrallers
-Eﬁjg Administrative Tools K 2 Indexing Options
‘_!_;1 Printers and Faxes Internet Options

a9 Keyboard
9) Help and Suppart g Licensing
- _i il

I') Search ¥

) Maouse

| =] Run... & Network Cannections

L Phone and Modem Options

@ Partable Media Devices

¥y Power Options

':“.;, Printers and Faxes

W Regional and Language Options
%. Scanners and Cameras

Scheduled Tasks ';l Add Scheduled Task
@) Sounds and Audio Devices FEIru:Iv: <pdateservice
a¢ speech

Die Aufgabe wird alle 15 Minuten im Kontext des Benutzers, der PowerSearch installiert hat
ausgeflhrt.

WICHTIG: Das Passwort muss festgelegt werden, damit der Prozess lauft, wenn der
Benutzer abgemeldet ist.

Fun as; LITwWAREINChadrninistrator Set pazeword... |

Set Passwurd

[~ Bun only if logged on

[v Enabled [scheduled tazk runs at specified time] Pazsword: I

Caonfirm pazzword: I

I Cancel

Cancel

24



4. PowerSearch-Hauptform

Sie kdnnen die Suchroutine vom Arbeitsbereich in IThrem CRM-System 6ffnen.

/2 Microsoft Dynamics CRM - Windows Internet Explorer =10 5[
6—\;_:- - I,_q http:/orm/Contosaloader  aspx j |“_1| ‘5‘ If_' Live Search |P "

ﬁ - - [ g@; - Page - Safety ~ Tools - @v »

System Administrator

.7 Favarites 4 Microsoft: Dynamics CRM

4— ‘Microsoft Dynamics CRM

Neue Aktivitit ~ Neuer Datensatz - | Wechselnzu = Extras~ | i Support Email zuweisen {Gp Powersearch | (3} Erweiterte Suche @) Hife -
Arbeitshereich PowerSearch |
Meine Arbeit % | Favoriten g g (¢ X & 3 EII
Q Activities P@wersearch =H" customers

30 Tmporte (& My Active Accounts 2
125 Duplkaterkennung Suchen nach: [ | [ suchen | T vy A

Ay Queues ZHi web

[ Articles inationssuche @& Microsoft

g; Announcements 1 ™ inkl. Inaktive o Google

P PowerSearch =k Reports

4 GroupCalendar - - = ooios oo s

& DashBoard [I (%) DurchsuchbareEntiesters (5 84 S F B (2 @l =4

1. Entitaten auswahlen

Hier ist es mdglich, die Entitaten zu definieren, welche flr die Suche verwendet werden
dirfen.

£ 8 B & sk

Ausgewahlte Entitaten sind markiert.

2. Favoriten

Die Favoriten bieten die Méglichkeit, Ihre Favoriten zu sammeln und sie innerhalb der
Suchroutine zugdnglich zu machen. Das Ergebnis erscheint anstatt der Suchresultate auf

der Hauptseite.

Favoriten ,{g Lg s e e E
j‘[__, Customers

E My Active Accounts

My Active Contacts

—kF web

¥ Microsoft

# Google
j‘[__, Reports

¥ Sales Fipeline

Es ist mdglich, hinzuzufligen:

e Entitatsiibersicht: Zeigt die Hauptentitdt an — Suchform von CRM

e Erweiterte Suche: Zeigt Resultate von vordefinierten erweiterten Suchen an
e URL’s: Zeigt eine bestimmte URL an

24



Favoriten bearbeiten:

Das Favoriten — Meni bietet folgende Mdéglichkeiten an:

Fawvoriten ‘3,&5 '_q et X t G m > Favoriten

vergroBern
\ Statistik
URL hinzufiigen

Knoten lIoschen
Knoten andern

Neue Kategorie hinzufiigen

Element hinzufiigen

1. Elemente hinzufiigen:

Es ist mdglich 2 Arten von Eintragen zu den Favoriten hinzuzufliigen.

a. Entitaten: bietet eine Ubersicht auf die Entitaten
b. Vordefinierte erweiterte Suche

Mit einem Klick erscheint folgendes Fenster:

7~ Look Up Records - Windows Internet Explorer

Datensdtze nachschlagen

Geben Sie im Feld 'Suchen’ ein, nach welchen Informationen Sie suchen machten, und kicken Sie auf 'OK. Wahlen Sie dann in der Liste
"Verfugbare Datensatze' die gewlnschien Datensatze aus, und verschieben Sie die Datensatze in die Liste 'Ausgewahlte Datensatze',

Suchen nach: I Search j | || oK
Einfiigen in: I Customers LI
Verfiigbare Datensatze: Ausgewahlte Datensatze:

=] =

Datensatzes ein, und kiicken Sie auf'0K Es sind noch keine Datensatze ausgewahit,

Geben Sie im Feld "Suchen’ den Namen eines

[ [

Spbrechen. | Ok




Sie kénnen den Typ mit dem ersten DropDown-Listenfeld auswahlen.

Find: Search |
Add to:

Mit dem zweiten DropDown-Listenfeld kénnen Sie die Kategorie festlegen, zu welcher
Favoriten hinzugefiigt werden sollen.

Find: I Search

Add to: I Customers

:Cuztomers

Available recor

Wenn Sie den Typ ,Entity" auswahlen, erscheinen alle Entitaten im linken Listenfeld. Man
kann sie hinzufligen, indem man auf [>>] klickt.

/2 Look Up Records - Windows Internet Explorer

Datensitze nachschlagen

Geben Sie im Feld "Suchen’ ein, nach welchen Informationen Sie suchen méchten, und kidken Sie auf 'OK’. Wahlen Sie dann in der Liste
"Verfiigbare Datensdtze' die gewiinschten Datensdtze aus, und verschieben Sie die Datensétze in die Liste 'Ausgewshlte Datensatze',

Suchen nach: I Entity j | || Ok
Einfiigen in: I Customers LI
Verfiigbare Datensatze: Ausgewshlte Datensétze:
[ Dashboard 5L -l |85 Contact |
|} eService Audit - Account s Competitor
|} eService Audit - Case —I i_|_] Case
[ eService Audit - Contact (= E-mail
|} eService Configuration

[ Event Group Allocation
|} Event Management Configuration

o~ =l =

Abbrechen. OK

Im Grunde ist es das Gleiche flir erweiterte Suchen. Darlber hinaus ist es mdglich, nach
ihnen zu suchen.



/™ Look Up Records - Windows Internet Explorer 101 x|

Datensitze nachschlagen

Geben Sie im Feld 'Suchen’ ein, nach welchen Informationen Sie suchen méchten, und kicken Sie auf "OK', Wahlen Sie dann in der Liste
"Werfiigbare Datensitze' die gewiinschten Datensétze aus, und verschieben Sie die Datensétze in die Liste ‘Ausgewshlte Datensatze',

Suchen nach: I Search j | || Ok
Einfiigen in: ICustumers j
Verfugbare Datensatze: Ausgewshlte Datensatze:
—_ ’ =] . ) ) =

[ Active Cases = (& Active Business Units

(3 Active Contacts m Active Dashboards

(3} Active Currendies

(3} Active DashBoard Categories

[ Active Dashboard Charts

m Active Data Maps

(3} Active Discount Lists =l =l

Abbrechen. OK

Alle ausgewahlten Eintrage werden zum Favoritenmen( hinzugefigt.

Faveriten 5 1o 1+ X & 5 T

jL—' Customers = |
E My Active Accounts
ﬂE Account
Contact
| Contract i
Competitor
| :&ppmntment -
2. Neue Kategorie hinzufiigen:

Mit einem Klick wird ein neuer Ordner namens ,New Folder"™ in der Baumansicht erscheinen.

Dieser Ordner kann benutzt werden um Elemente nachtréglich hinzuzuftigen.

Favoriten 5 g [« X & & @
LHI_...- Customers
LHI_...- Web
LHI_...- Reports
=" New Folder

24



3. Knoten dndern:

Mit einem Klick erscheint folgendes Fenster:

Mame des Favoriten:

Mame: |my Group

Abbrechen. |

Hier ist es mdglich den ausgewahlten Knoten umzubenennen (Kategorie oder Eintrag).

4. Knoten loschen:

Loscht den ausgewdhlten Knoten aus den Favoriten

24



5. URL hinzufiigen:

Hier ist es mdglich URLs zu definieren, die innerhalb der PowerSearch Form angezeigt
werden.
Mit einem Klick erscheint folgendes Fenster:

Bitte URL angeben:

URL: |http:

MName: I

Kategorie: | Customers j

[ok]  abbrechen. |

AnschlieBend wird ein neuer Knoten mit der URL in der Baumansicht angezeigt. Uber
PowerSearch kann man diese URL dann &ffnen.

{2 Microsoft Dynamics CRM - Windows Internet Explarer == x|

(« [ P | 23163 | o (2]

< Favaries - g - Page~ Safety~ Tooks v @+

Jdq Microsaft Dynarmics CRM

4_ System Administrator
. . Contoso
-Microsoft Dynamics CRM y S
Meue Aktivitat = Neuer Datensatz ~ | Wechsel zu~ Extras~ | i) Support Email auweisen Gp PowerSearch | 3} Erweiterte Suche @ tilfe +
Arbeitsbereich PowerSearch
Meine Arbeit P ; )
@ | ‘men~£w,_,xq5u3‘
[ Activities P@ S h — —
i weraearc : pp— a
42 Duplikaterkennung Suchen nadc e ] My Active Contacts
&y Queues ‘ ! HE web
[3 artices & normale suche in lo] inati @ Ml:rcTcrt
Google
(=f Announcements I inkl. Inaktive B 2PI;L |
&b Powersearch @ sales Pipaline =l
8 Groupcalendar - =
& pashBoard () DurchsuchbareEnttaten: (2 8 @ [0 B B wml =
£ Meine Warteschl eb Eilder Videos Maps Mews Bucher Google Mail Mehr v iGongle | Sucheinstelungen | Anmelden
© Mene Enclls Web Bilder Videos Maps Mews Bicher Google Mail Meh Google | Sucheinstell | Anmelden =
leins Warteschlange
Kunden ES
[ Accounts
a5 Contacts 0 O e
-~ Osterreich
Enusiterts Sushs
Arbeitsbereich anpassen ... Sprachtoole
{4 Arbeitsbereich Google-Suche I Auf gut Glick! |
I!é Vertrich Suche: @ Daseb © Seiten auf Deutsch  Seiten aus Osterreich
Marketing
Finden Sie hier Informationen, wie Sie den Erdbebencpfern von Haiti helfen kannen.
§ service
e Werben mit Google - Unter - Uber Google - Google.com in Englih
“ Ressourcencenter @010 - Patenschutz LI
Dane [T ®0 [ N3ecalintranct [Fa - " -
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6. Statistik:

Hier ist es mdglich die Statistik, die auf dem Hauptformular im Statistiksektor angezeigt

werden soll.

Mit einem Klick erscheint folgendes Fenster:

tistik ausw:

len sie in der

Statistik auswahlen:
(Keine Statistik)
Anfragen dieses Monat({%)
Anfragen heute(%
Anfragen letztes Monat(%)
Anfragen letztes Monat

Umsatz dieses Jahr (Gesamt)
Umsatz dieses Jahr (Add-Ons)

Anfragen nach Status(Kreis) letztes Monat

[Resclvad

Hier ist es mdglich eine statistische Form aus der Liste auszuwahlen.

Statistik hinzufligen: (fiir fortgeschrittene Benutzer)

Diese Option bendétigt XML und SQL - Kenntnisse.
Grundsatzlich sind die Statistiken in der graph.xml-Datei im Config-Ordner von

PowerSearch.

(Bearbeitet mit XML Notepad 2007 - Kostenlos verfligbar auf www

.microsoft.com)

EY xmL Notepad - C:\templgraph.xml*

File  Edit  Wiew  Insert

Tree View | X5L Output|

Window  Help

ERIE ™ I IR REE TN T W = W= i raph

® il

) Favorites

& xmlns
#--I) Stats
#--I) Stats
= E} Stats

+-- M 30LSelect

ChartType
&
£ Name

[

E) Jtats
E) Jtats
B Stats

B Stats

] ] ]

<

“ ChartOptions

“ Description

|5

http://tempuri.org/Favorites.xsd

version="1.0" encoding="utf-8" standalone="yes"

SELECT COUNT(*) A3 Value, statecodensme A3 Label.
<?xmwl wersion="1.0" encoding="utf-5"7>.

reset

3

Cases last monthi(%)

Cases per state (circle)] last month

1£9]]

Error List| DynamicHelp |

Dynamic help displays the xsd:documentation for the selected node. You currently have no associated XML schema or your
selected node has no corresponding xsd:documentation in an xsd:annotation.
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Hier kbnnen Sie einen ,Stats"“-Knoten fiir jede Statistik sehen.
Es besteht aus 6 Config-Eintragen:

e SQLSelect: Das SQL-SELECT, welches die gewiinschten Daten ausgibt.
zB.: (cases vom letzten Monat).

=) Stats
-l ) 30L5e
B & SELECT COUNT (%) A5 Value, statecodename L3 Lahel
+] ¥ ChartOptions FROM FilteredIncident
+ (¥ ChartType THERE [TEAR (createdon) = YEAR(GETDATE() )] AND [(MONTH(createdon) =
- ID MONTH(GETDATE () ) - 1J|
+ © Name GROUP BY statecodenats
+ (.f Deszcription LASES per STate |[Clrcle] LasSt month

e ChartOptions: Wenn Sie eine neue Tabelle haben wollen , senden Sie bitte eine Anfrage
support@mscrm-addons.com .

e ID: Eindeutige Kennung des Diagramms.

¢ Name: Name der Statistik. Dieser Name wird in der Listbox angezeigt.

e Description: Beschreibung der Statistik. Zeigt sich an der Unterseite der Statistik in der
SelectStat.aspx

Fur detaillierte Informationen kontaktieren Sie unser Support-Team.

7. Resize: VergroBert das Fenster ,Favoriten"

5. Kontakt

Wenn Sie Probleme mit dem Produkt haben, senden Sie eine E-Mail an
support@mscrm-addons.com oder wahlen +43 316 680 880 0.
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