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1. Installation

Der Benutzer muss wiahrend der Installation unbedingt online

sein!

1) Starten Sie Setup.exe am MS-CRM Server.

Klicken Sie auf ,NEXT" auf der Willkommensseite.

i'-;‘ GroupCalendar for M5 CRM 4.0

x|

- Welcome to the Installer for GroupCalendar
'f ~ & for MS CRM 4.0 , Version 4.0
%
- The Installer will install GroupCalendar for MS CRM 4.0 on your
'él'%p computer, To continue, dick Mext.
)
5 &
33
\
Z e
P
o O
'{-39" WARMNIMG: This program is protected by copyright law and
b Q international treaties,
22
)
To.
o]
2%
Q
22

< Back

Cancel |
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2) Lizenzseite

fi# GroupCalendar for MS CRM 4.0 X

License Agreement 4% | mscrm-addons.com
Please read the following license agreement “\ J' | GroupCalendar for MS CRM 4.0
carefully. 0

FOEM OF END USER LICENSE AGEFEMENT il

MSCRM-ADDONS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICEMNSE
AGREEMENT") IS A LEGAL AGREEMENT BEETWEEM CLIENT AND
MSCRM-ADDONS,. COM. READ IT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE. IT PROVIDES A LICEMNSE TO USE THE SOFTWARE AND
CONTAINS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AND ;I

(¥ I accept the terms in the license agreement: Print |

{” I do not accept the terms in the license agreement

Installshield

< Back I Mext = I Cancel I

Sie mlssen die Lizenzvereinbarung akzeptieren und auf ,NEXT" klicken.
3) Zeitformat:
Wahlen Sie das Zeitformat, das sie bevorzugen:

fi¥ GroupCalendar for MS CRM 4.0 - InstallShield Wizard |

_ o
Timeformat 4% | mscrm-addons.com

Choose time format S GroupCalendar for MS CRM 4.0
i

...............................................

" hhimm tt (ex, 12:53pm )

Installshield

< Back Mext = Cancel
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4) GroupCalendar Schaltflachen zu "My Work” hinzuftigen:
Sie kdnnen wahlen, ob Anderungen auf der sitemap selbst machen moéchten oder
ob das Installationsprogramm das flir Sie Gbernehmen soll.

i'-..%l‘ GroupCalendar for MS CRM 4.0 - InstallShield Wizard il

Add GroupCalendar Button 4‘-"\‘. | mscrm'addﬂns.tﬂm

The GroupCalendar installation can to the sitemap l@g&fﬁwummt:mr MS CRM 4.0

™ Mo changes. Do the sitemap changes manualy.

™ Replace the Calendar under "My Work™ with the GroupCalendar.

{* Add a new GroupCalendar Button under ™My Work™

Instal5hield

< Back
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5) Wahlen Sie den Installationsordner:

fi# GroupCalendar for MS CRM 4.0 X

Destination Fold >

estination Folder 4% | mscrm-addons.com
Click Mext to install to this folder, or didk ‘\ J’ | GroupCalendar for MS CRM 4.0
Change to install to a different folder. [

G Install GroupCalendar for MS CRM 4.0 to;

C:\Program Files\FTM EDV-Systeme GmbH\GroupCalendar for MS Change... |
CRM 4.0 =

Instalshield
< Back
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6) Bestdtigung
Um die Installation fiir GroupCalendar zu starten klicken Sie auf ,NEXT":
i GroupCalendar for MS CRM 4.0 x|

Ready to Install the Program .‘;J\h | mscrm'addﬂnﬁ com
The wizard is ready to begin installation. "\0“?' GroupCalendar for MS CRM 4.0

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, didk Back. Click Cancel to
exit the wizard,

Instalshield

< Back

Cancel |

7) CRMServer

Geben Sie hier den CRMServer-Namen ein( Beispiel : crm:5555), wahlen Sie eine
Organisation aus, testen Sie die Verbindung und klicken schlieBlich auf ,OK".

&% Load @ Switch to admin View
—web Server
MSCRM Server: [cm:5555 a |
Organisation: |PTMTITAN |
—Test
Test |
Cancel |
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8) Sprache auswahlen:

Choose Language
4 |

9) Installation ist beendet.

ii& GroupCalendar for MS CRM 4.0 X|

» InstallShield Wizard Completed
e "0
Ci¢
P The Installshield Wizard has successfully installed
fi%ﬁ GroupCalendar for M5 CRM 4.0, Click Finish to exit the wizard,
=
5 G
32
- Y
ZQ
P
o, Qe
%

"

)
2%
X

2%
Q
2,2

Zancel |

10) Wahrend der Installation erhalt das Verzeichnis config, der sich im
Anwenderinstallationsordner befindet, ein Update an Benutzerrechten. Die
Benutzergruppe <everyone> wird zum Ordner mit den vollen Kontrollrechten
hinzugefligt. Da das Verzeichnis zum Speichern von Benutzereinstellungen
verwendet wird, ist es notwendig, dass die Benutzer zumindest Rechte zum
Verandern des Verzeichnisses besitzen.
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2. Anderungen in CRM

GroupCalendar andert einige Dinge am CRM System wéahrend der Installation. Hier ist
eine Ubersicht Gber alle Anderungen direkt am CRM.

Folgende Entitdten werden importiert:

¢ mscrm-addons key (Schema Name: new_mscrmaddons_key)
o Benutzerdefinierte Attribute:
* new_iscached (bit)
new_keyname (nvarchar)
new_keyvalue (ntext)
new_mscrmaddons_keyid (primarykey)
new_mscrmaddons_settings (lookup)

¢ mscrm-addons settings (Schema Name: new_mscrmaddons_settings)
o Benutzerdefinierte Attribute:
* new_mscrmaddons_settingsid (primarykey)
* new_productkey (nvarchar)
= new_productname (nvarchar)
* new_producttype (nvarchar)

¢ mscrm-addons temp (Schema Name: new_mscrmaddonstemp)
o Benutzerdefinierte Attribute:
» new_mscrmaddonstempid (primarykey)
* new_name (nvarchar)
* new_value (ntext)
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e Recurring Activity (Schema Name: ptm_recurringactivity)

o Benutzerdefinierte Attribute:
= ptm_activitytype (picklist)
= ptm_enddate (datetime)
= ptm_fieldvalues (ntext)
= ptm_lastactivity (datetime)
= ptm_lastexecutiondate (datetime)
= ptm_monthlytype (int)
= ptm_name (nvarchar)
» ptm_recurringactivityid (primarykey)
= ptm_seriestype (picklist)
= ptm_takeownership (bit)
= ptm_weeklytype (nvarchar)
» ptm_yearlytype (datetime)

Anderung in der SiteMap:

e GroupCalendar wird im Arbeitsbereich hinzugefligt -> Meine Arbeit oder der
Standard CRM Kalender wird Uberschrieben (abhangig von der Option die bei der

Installation gewahlt wurde)

e Ein Link zu der Settings-Entitat wird in die SiteMap unter Einstellungen

hinzugeflgt

Anderungen an der ISVConfig:

Vier zusatzliche Buttons werden auf der Termin, Telefonanruf und Aufgaben Entitat
angelegt: ,Serientermin®, ,Anderungen tUbernehmen", ,Aktivitat I6schen™ und ,Aktivitat

stornieren™

Flnf zusétzliche Workflows werden importiert:
e Recurring Activity — Create new “Phone Call” — delete

Recurring Activity — Create new “Task” - delete

Recurring Activity — Create new “Phone Call” - statuschange

Recurring Activity — Create new “Task” — statuschange
Recurring Activity — Reminder for last occurrence of an activity
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3. Installation testen

Offnen Sie MSCRM und Sie werden eine neue Schaltflache entdecken:

Andreas List

4— ‘Microsoft Dynamics CRM

New Activity - NewRecord ~ | GoTo~ Tools= | 18¥ + | isTest | i Webonly isBoth & PowerSearch | [} Advanced Find i@ Help -
Workplace GroupCalendar
My Work F3
E% fctivities - ;E IManth Yiew EWeek Wigt E TopDown Yiew mDay ieanr 2
[ calendar New ~ | (=) Gantt-view | ) | £ [Andreas List - Manday, 22 Feb 2010
?; Implorts | Start ‘ End | Subject | State ‘ Regarding ‘ Attendees/Resources | < Feb 2010 =
Cuplicate Detection
gQ " Monday, February 22, 2010 (1) Mo Tu |We Th | Fr |Sa|Su
ueUEs
P g 000 08:30 Meeting Schedu 6|1|2]3|4]|5]6]|7
riieles 7|8 9 [10]11]12)13]14
=] reports 8 [15/16[17[18]19]20]21
= Announcements 9 22|23(24|25 |28 |27 |28
b DashBoard i
& My Emails o
E My Quees Today
& PowerSearch
m [ —— Extended Select:
ﬂ?n Select Users
CB“R"“E'S & B‘Sett\ngs
_F Accounts
Users:
8 Contacts Andreas List
Which activities should be
shown:
19 Task
&P Fax ]
& Phone cal =)
L E-mail (=
Personalize Workplace ...
i 7 Letter [
r _ﬂ Workplace 5 Appointment
(L} sales %3 Service Activity
Y Options:
Marketing
Only attendees: |}
& Service Orly open: (]
r- N TopDawn activities anly D
Settings )
&#  Print Preview
* Resource Center < LIS »

Ebenfalls eine Mdglichkeit ist es in den Internet Explorer zu gehen und folgende Seite zu

offnen:
http://server:port/GroupCalendar/forms/uebersicht.aspx?orgname=YOURUNIQUEORGAN

IZATIONNAME
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4. Fehlerbehebung

Falls Sie Probleme haben sollten mit dem GroupCalendar gehen befolgen Sie
bitte folgenden Schritte und iliberpriifen Sie ob die GroupCalendar-
Installationshilfe richtige Eintrage gemacht hat:

1) Falls Ihr Server OS Windows 2003 ist, sind folgende Schritte erforderlich:
e Offnen Sie Internet Information Services(IIS) Manager.
e Rechtsklick auf den SERVERNAMEN (lokaler Computer) Knotenpunkt.

t Internet Information Services (I15) Manager

‘TQ File  Ackion ‘Wiew Window  Help

e« @B 28y

?g Internet Information Services
-l ¥

&) Appli Connect...

= ) Weh  Disconnect

| [-fal 1 Browse

...... ".'"."Eb

_-—J A MEW ’

All Tasks 3
Mews Mindow From Here
Refresh

)— Properties
Help
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o Klicken Sie auf die MIME Types Schaltflache.

CRMENGLISH (local computer) Propetties 2]

Internet Information Services |

— Enable Direct Metabase Edit

Allows vou to edit the IS metabase configuration file whils 115 is
running.

—UTF-8 Logaing

Alloves 115 ko write log entries using UTF-8 encoding inskead of local
code page.

[ Encode Web logs in UTF-3

~MIME kyvpes
. 115 serves only files with ex
reqgistered in the MIME tvpe MIME Types... |
2231 configure additional file ext 5,

click MIME Twpes.

[o]'4 I Cancel Spply Help

e Klicken Sie auf New um einen neuen Eintrag zu machen.
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e Tippen Sie ,.jse" in das Extension Textfeld.

CRMENGLISH (local comp 2|

Inkernet Information Services |

T Er-kle Riveck Bak b omm ik

MIME Types X|

Reqistered MIME kvpes (file extensions):

L 323 textfhazs ﬂ Mew,..
Jaaf applicationoctet-stream

— |.aca applicationoctet-stream Edit. ..
LACK applicationfinternet-property-stre —

MIME Type X|

Extension: I Jse
~ MIME kype: I application)x-javascript
l (04 Cancel
L Extension:
MIME tvpe:

(4 Cancel | J

e Geben Sie ,application/x-javascript" ein.

e Kilicken Sie auf OK um das Fenster zu schlieBen. Klicken Sie auf OK um das
Property Fenster zu schlieBen.

e Wieder ein Rechtsklick auf den SERVENAMEN

e Wahlen Sie ,All Tasks"
Klicken Sie auf ,Restart IIS..." um die Veranderungen geltend zu machen

Haben Sie Probleme mit dem Speichern von Benutzereinstellungen, iiberpriifen
Sie folgendes:

1) Gehen Sie zum GroupCalendar (e.g c:\program files\PTM EDV-
Systeme\GroupCalendar for MS CRM 4) Ordner.

2) Uberpriifen Sie ob alle Benutzer zumindest Verdnderungsrechte im config Ordner
haben.
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Konnen Sie GroupCalendar im Web oder im Outlook Client nicht sehen, dann
uberpriifen Sie folgendes:

1. Gehen Sie zur Anwenderanpassung -> Exportieren Sie die Anwenderanpassungen
und die Sitemap-Entitat.

2. Offnen Sie die exportierte .xml — Datei mit einem Editor.

3. Suchen Sie nach folgendem Eintrag:
<SubArea Id="nav_GroupCalendar" Icon="/_imgs/area/18_calendar.gif"
Url="/groupcalendar/uebersicht.aspx" Client="All" Title="GroupCalendar”
<Privilege Entity="activitypointer" Privilege="Read" /></SubArea>

4. Gehen Sie sicher, dass “All” eingestellt ist beim Client-Wert. Das bedeutet, dass
der GroupCalendar sowohl Gber Outlook Client als auch vom Web Client erreicht
werden kann.

5. Importieren Sie wieder die .xml Datei in das CRM-System. (Anwenderanpassung -
> Anwenderanpassung importieren).
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5. Konfiguration im Detail — GoupCalendar Einstellungen

Einstellungen

Samtliche Einstellungen kdénnen direkt im CRM System aufgerufen und modifiziert
werden.
(Einstellungen -> mscrm-addons settings ->GroupCalendar)

Settings mscrm-addons settings
%] Administration
%4 Business Management Search for records |‘D |
g :::;;nti::tion senew | S =] B | 8 X | More Actions -
5 Product Catalog I . | Productiame | Created On | ProductType |
) workflows b 4% DocumentsCorePack 1/10/2008 server
[ﬁ} Data Management b 42 DocumentsCorePackBackup 1/10/2008 server
@e System Jobs i GroupCalendar 1/11/2008 seryver
:_;;mscrm—a::ms settings P %roupﬂalendarBadmp 1/11/2008 cerver
mscrm-addons termp

Offnen sie den “SettingsKey” um die Einstellungen anzuzeigen.

I-'/_‘h e Esavesndclose [ < | W | Ehprintinword 5 Actions
LS

mscrm-addons settings: GroupCalendar

@,
@ & SettingsKey

Dgta'lls: 3 %> New mscrm-addons key % Add Existing mscrm-addons key | =4 @ | & % | More Actions -

&% Information [~ | KeyMame | Keyvalue | Created On

@Workﬂows -

43 Settingskey b % deepSearch true 1/11/2008
b 4 defaultTypeCode 4201 1/11/2008

©% hoursSections FifteenMinutes 1/11/2008

3 :} ignok@iﬁrﬂ)at&Email frue /112008
b 43 ignoreStartDateFax frue 1/11/2008
1 of 30 selected.

Jede Einstellung kann mittels Doppelklick getffnet und verandert werden.
I-‘f-_“j = ﬂSave and Close lh'_|-=" = | o | @}Printin Word 5 Actions -
L,

-

mscrm-addons key: hourSections

]
C@P % Information

Details: 2 | | General | Motes |

%% Information

G& WirkFlows KeyMame |haur5ecﬁans
CachedAttribute ™ Yes (% No
Keyvalue FifteenMinutes
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Um die Konfiguration zu andern, verandern Sie den Wert der Keys. Bitte Gberpriifen Sie

den Key und dessen Bedeutung.

KEY VALUE
Language en ... Englisch
de ... Deutsch

fr ... Franzosisch

Jede Bezeichnung im GroupCalendar kann
verandert werden.

Es ist also kein Problem filr Sie neue
Sprachen hinzuzufligen.

Um eine neue Sprache hinzuzufligen gehen
Sie in den Unterordner
~groupcalendar/localization®. Hier finden
Sie en.xml,de.xml, ...

Kopieren Sie die en.xml| Datei und
speichern sie als xy.xml Datei.

Andern Sie die Eintrége in der xy.xml Datei
und danach andern Sie die
Spracheneinstellung in der Settingsentity
auf ,xy"

TimeFormat

HH:mm ... 24Stunden-Format(ex. 23:59)
hh:mm tt ... 12Stunden-Format (ex.
12:59pm)

CalendarWeekRule

Mégliche Werte:
-FirstDay
-FirstFourDayWeek
-FirstFullWeek

Bestimmt die Regel wie die Wochenzahl
berechnet werden soll.

recurringFieldCopyAppointment
recurringFieldCopyTask
recurringFieldCopyPhoneCall
recurringFieldCopyServiceAppointment

Definiert die Attribute, die zu jeder
Aktivitat kopiert werden, wenn eine
Serienaktivitat erstellt wird

ignoreStartDateTask
ignoreStartDateletter
ignoreStartDateFax
ignoreStartDateEmail
ignoreStartDatePhonecall

Felder bestimmen ob die Aktivitat nur zum
Falligkeitsdatum gezeigt wird oder vom
Start- zum Enddatum.

Mégliche Werte:

-true: Aktivitat wird vom Falligkeitsdatum
minus Dauer bis zum Falligkeitsdatum
angezeigt.

-false: Aktivitat wird vom Start bis zum
Falligkeitsdatum angezeigt.

cbxtask Default-Wert fir die Checkbox TASK
cbxfax Default-Wert flr die Checkbox FAX
cbxtelephone Default-Wert fir die Checkbox TELEPHONE
cbxemail Default-Wert flr die Checkbox EMAIL
cbxletter Default-Wert fir die Checkbox LETTER

cbxappointment

Default-Wert fir die Checkbox
APPOINTMENT

www.mscrm-addons.com support@mscrm-addons.com
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cbxonlyattendees

Default-Wert flr die Checkbox
ONLYATTENDEES

Cbxonlyopen

Default-Wert flir die Checkbox ONLYOPEN

ShowAllActivities

Zeigt alle Aktivitaten, die ein Benutzer
sehen darf.

cbxattendees Zeigt Anwesende/ betreffende Abteilungen

cbxactstart Nur das aktuelle Startfeld fir die Suche
verwenden

cbxowner Besitzerabteilung zeigen

DoNotShowWebCombo Sie kénnen die WebCombo fiir Benutzer,

Gruppen und erweiterte Suchen
deaktivieren.

Das macht aber erst dann Sinn, wenn Sie
Eine groBe Anzahl an Benutzern und
Gruppen haben.

Es kénnte GC drastisch verlangsamen.
Dann kénnten Sie Benutzer/Gruppen
mithilfe des erweiterten
Benutzerauswahldialoges auswahlen.

ignoreWeekendDefault

Bei der Erstellung von Serienaktivitaten,
haben Sie die Méglichkeit Wochenenden zu
ignorieren. Die Aktivitat wird dann einen
Werktag zuvor erzeugt.

Hier konnen Sie konfigurieren ob die
Checkbox angekreuzt werden soll oder
nicht.

Mégliche Werte:

-true
-false
isMondayWeekday Sie kdnnen angeben, welche Wochentage
isTuesdayWeekday Werktage und welche Wochenendtage
isWednesdayWeekday sind.
isThursdayWeekday Mégliche Werte:
isFridayWeekday -true
isSaturdayWeekday -false
isSundayWeekday

hourSections

Sie kdnnen die Standardhéhe des
Zeitintervals, der TopDown-Ansicht
konfigurieren.

Mogliche Werte:

FifteenMinutes, FiveMinutes, FourHours,
FourMinutes, OneMinute, SixMinutes,
SixtyMinutes, TenMinutes, ThirtyMinutes,
ThreeHours, ThreeMinutes, TwelveMinutes,
TwentyMinutes, TwoHours, TwoMinutes;

ScrollHourTopDown

Sie kénnen eine Uhrzeit angeben, zu
welcher beim néachsten Start in der
TopdowAnsicht hingescrollt werden kann.
Mégliche Werte: 1 - 24
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6. GroupCalendar deinstallieren

Um GroupCalendar zu deinstallieren, Offnen Sie ,Programme und Funktionen®.

CRM Admin

"E Internet Explorer

|~ Microsoft Office Outlook

|y windows Explorer

(5. Accessibility Options
E Add Hardware

;j Add or Remove Programs

8 Administrative Tools
% Automatic Updates
:;5 Dakte and Time

g\ Display

| %] Folder Options

ﬁ Fants

= Game Controllers

ﬁ, Indexing Options
Internet Options

sm Keyboard

g Licensing

L Ml

f\_j Mause

e__'_ Mebwork Connections
E_, Phone and Modem Options
@ Portable Media Devices
'[2'; Powwer Options

% Printers and Faxes

g Regional and Language Options
% Scanners and Cameras
ﬁ Scheduled Tasks

'U{, Sounds and Audio Devices

y’ Speech

Fﬁ Stared User Mames and Passwords

%8 System
E Taskbar and Start Menu

WA Microsoft Visual Studio 2005

_j Mokepad

% SGL Server-Konfiqurations-M, .,
m Wisual Studio 2005 Command ...

L&:‘. SOL Server Management Studio

F Microsoft FxcCop 1,36 Beta 2

% Administrative Tools

E% Printers and Faxes

a Windows CardSpace
g2 Windows Firewal

@ Help and Support

p Search
=7 Bun...

all Programs — #

1l
::1'] Windows Security

Log OFf E Shut Down

IEE’Start J @ [ @' J @Micrasuft Drwnamics CRM...I
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Suchen Sie “Groupcalendar fir MS CRM 4.0” und klicken Sie auf “Deinstallieren”.

Currently installed programs:

[T show updates

E Add or Remove Programs =]

Sort by: IName 'I

ﬁ #dobe Flash Player Ackivel
ﬁ! Application Verifier

ﬁ! Caching Tool

DaktMetBar Suite

Size

Size

Size

FY
22,31ME
0,03ME

10, 18ME

Remowve

75 FiotFix For MSRIL 4 (RE067606)
[0 Irfragistics MetAdvantage For NET 2007 ¥ol. 3 CLR 2.0 Help

@ Infragiskics MetAdvantage For [MET 2007 Yol 3 CLR 2.0 30K
@ Infragistics MetAdvantage For ASP.MNET 2007 Wal. 3 CLR 2.0
<o Internet Explorer Developer Toolbar

= Intersoft WeblUI Studio MET 2007 R2 5P1

ﬁ! Microangelo Toolset &

et Microsaft \NET Compact Framewaork 1,0 5P3 Developer

et Microsoft \WMET Compact Framewark 2.0

ﬁ! Microsoft \MET Framewark 2,0

ﬁ! Microsoft \MET Framework 3.0

Size

Size

Size

Size

Size

Size

Size

Size

Size

Size

188,00ME

222,00MB
177,00ME
0, 76ME
181,00MB
5,92ME
9,87ME
59,27ME
146,00ME

58,04ME T

Bestatigen Sie die Frage wenn Sie sicher sind, dass GroupCalendar deinstalliert werden

soll

Add &r Remoye Programs

\?/l Are vou sure vou wank ko remove GroupCalendar Far M5 CRM 4.0 from your compuker?

]

Der Deinstallationsvorgang kann einige Minuten dauern.

Sollten Sie mit der Installation Probleme haben senden Sie uns bitte eine Email an

support@mscrm-addons.com

Support of mscrm-addons.com
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