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PowerSearch for MS Dynamics CRM 2011

PowerSearch ermaglicht eine leistungsfahige
Suchroutine Uber mehrere Entitaten und Felder. Es
bietet einen Single Point of Information durch die
Moglichkeit, eine einfache Suche durchzufiihren, die
Ergebnisse in einem einzigen Fenster anzeigen zu
lassen und im selben Fenster auf Favoriten
zuzugreifen.

Suchfunktionalitdten

Suche iiber mehrere Entitdaten

Mit nur einem Klick kann eine Suche Uber mehrere
Entitaten und Felder durchgefiihrt werden. Bei der
Suche werden benutzerdefinierte und out-of-the-box-
Entitaten berlicksichtigt. Die gefundenen und auch die
damit verbundenen Datensatze werden Ubersichtlich
im Ergebnisfenster angezeigt und kénnen direkt aus
diesem Fenster heraus gedéffnet werden.

Attribut-Suche

Benutzer kénnen nach bestimmten Werten eines
CRM-Attributes suchen (z.B. nach der
Haupttelefonnummer von einem Kontakt).

Filtern
Ergebnisse kénnen einfach und schnell gefiltert
werden.

Keywords

UND und ODER-Stichworter kénnen bei der Suche als
Suchkriterien eingesetzt werden. Somit ist es zum
Beispiel moglich, nach allen Leads aus Kalifornien, die
einer bestimmten Firma zugehdrig sind, zu suchen.

Favoriten
Favoriten definieren

Benutzer kénnen erweiterte Suchen,
Benutzeransichten, gespeicherte Ansichten und

Entitaten als Favoriten definieren,
somit schnell zuganglich machen.

speichern und

SPI (Single Point of Information)

PowerSearch bietet einen Single Point of Information.
Es ermdglicht eine einfache und schnelle Suche Gber
mehrere Entitdten und Felder, die Anzeige aller
Ergebnisse in einem Ergebnisfenster und den Zugriff
auf definierte Favoriten direkt im Ergebnisfenster.

Konfiguration

Die Such- und Ergebnisfelder (CRM Attribute) kdnnen
vom CRM Administrator mit Hilfe des Konfigurations-
Tools, welches sich in den Einstellungen des CRM
Systems befindet, bestimmt werden.

Verfiigbarkeit

. MS Dynamics CRM 2011 On-Premise (RTM)
/ Hosted (IFD)
/ Online (RTW)
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Abb.: Suchergebnisse mit Gruppierungsoptionen und Attribut-Suche
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[ERERIEY oocument Search(indexed) B Entities

S Firma(7) @ Fiter: |1

(2 Discount Bicycle Specialists
Firmenname Discount Bicycle Specialists Adresse 1: Land/Region U.S. Adresse 1: Ort Fort Wort!
Primérer Kontakt - Telefon 1 555-0156

(2 Kovac Unternehmensgruppe
Firmenname Kovac Unternehmensgruppe Adresse 1: Land/Region AT Adresse 1: Ort Graz Adres

(1P TEST ACCOUNT
Firmenname LP TEST ACCOUNT Adresse 1: Land/Region AT Adresse 1 Ort - Adresse 1: Telef

4 Kunden
2 Firmen £ Mountain Toy Store
&4 Kontakte Firmenname Mountain Toy Store Adresse 1: Land/Region U.S. Adresse 1: Ort Duvall Adresse 1
. ngen Telefon 1555-0135
L Licences [ NetCon Unternehmensberatung GmbH
Firmenname NetCon Untemehmensberatung GmbH Adresse 1: Land/Region DE Adresse 1: Ort
(3 Unternehmensberatung Dr. Karb GmbH
Firmenname Unternehmensberatung Dr. Karb GmbH Adresse 1: Land/Region DE Adresse 1: Ort
.| (2 World Bike Discount Store
: Firmenname Worid Bike Discount Store Adresse 1: Land/Region U.S. Adresse 1: Ort Hilington 4
Primarer Kontakt - Telefon 1 555-0180
@ Kontakt(4) @ Fiter: |
@ Angebot(s) @] Fiter: |
& Auftrag(2) (@) Fiter: |
) Mountain-100 order
fir L auste Verkauf:
Beschreibung Order for 10 Mountain-100's Kunde Major Sport Suppliers Kontaktname fiir Rechn
3 Road Bike order 2
fir L end road bikes
- Verkaufschance 25 Mountain bikes and at least 5 road bikes. Some interest in our clothing. Beschre
45} Vertrieb 3 Anfrage(10) o] Fiter: |
[ Marketng ‘) Cracked derailleurs in the lot of 100 mountain bike models
& Titel Cracked derailleurs in the lot of 100 mountain bike models Betreff -

B Anfrage

Angebot

& Auftrag

Firma

B Kontakt
Abteilung
Account
Adresse 1: Adresstyp
Adresse 1: Breite
Adresse 1: Bundesland/Kanton
Adresse 1: Fax
Adresse 1: 1D
Adresse 1: Land/Region
Adresse 1: Lange

Adresse 1: L

ensatze durchsuchen

r Kontakt -

elefon 1-

- Telefon 1-

Adresse 1: Name
Adresse 1: Name des primaren Kontakts
Adresse 1: Ort

Adresse 1: Postfach

Adresse 1: Postieitzahl

Adresse 1: StraBe 1

Adresse 1: Strae 2

Adresse 1: StraBe 3

Adresse 1: Telefon

Adresse 1: Telefon 2

d Importers

Vertrag -

i Current frame sizes for mountain bikes?

SporTmy

2] anstetungen Titel Current frame sizes for mountain bikes? Betreff - - Produkt - What frame sizes do the mountain bikes come in?
O Kunde Scooters and Bikes Store Vertrag -
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Lizenzierung (preise exkl. Mwst)

Standard

[re———
Standerd_a

Anzahl der bendtigten Lizenzen ist gleich der Anzahl der aktiven Benutzer im
CRM System

Benutzerlizenz:
Jahrlicher Support:

40€
11€

Per User (Kauf von mind. 10 Benutzerlizenzen erforderlich):

Benutzerlizenz:
Jahrlicher Support:

80€
22€
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Telefon:
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PTM EDV-Systeme GmbH
Bahnhofglrtel 59

8020 Graz

AUSTRIA

+43 316 680 880

office@mscrm-addons.com

wa.mscrm-addons.com




