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PowerSearch ermöglicht eine leistungsfähige 

Suchroutine über mehrere Entitäten und Felder. Es 
bietet einen Single Point of Information durch die 
Möglichkeit, eine einfache Suche durchzuführen, die 

Ergebnisse in einem einzigen Fenster anzeigen zu 
lassen und im selben Fenster auf Favoriten 
zuzugreifen. 
 
 

Suchfunktionalitäten 
Suche über mehrere Entitäten 
Mit nur einem Klick kann eine Suche über mehrere 
Entitäten und Felder durchgeführt werden. Bei der 
Suche werden benutzerdefinierte und out-of-the-box-
Entitäten berücksichtigt. Die gefundenen und auch die 
damit verbundenen Datensätze werden übersichtlich 
im Ergebnisfenster angezeigt und können direkt aus 
diesem Fenster heraus geöffnet werden. 
 
Attribut-Suche 
Benutzer können nach bestimmten Werten eines 
CRM-Attributes suchen (z.B. nach der 
Haupttelefonnummer von einem Kontakt). 
 
Filtern 
Ergebnisse können einfach und schnell gefiltert 
werden. 
 
Keywords 
UND und ODER-Stichwörter können bei der Suche als 
Suchkriterien eingesetzt werden. Somit ist es zum 
Beispiel möglich, nach allen Leads aus Kalifornien, die 
einer bestimmten Firma zugehörig sind, zu suchen. 
 

 

Favoriten 
Favoriten definieren 
Benutzer können erweiterte Suchen, 
Benutzeransichten, gespeicherte Ansichten und 
Entitäten als Favoriten definieren, speichern und 
somit schnell zugänglich machen. 
 
SPI (Single Point of Information) 
PowerSearch bietet einen Single Point of Information. 
Es ermöglicht eine einfache und schnelle Suche über 
mehrere Entitäten und Felder, die Anzeige aller 
Ergebnisse in einem Ergebnisfenster und den Zugriff 
auf definierte Favoriten direkt im Ergebnisfenster. 
 
 

Konfiguration 
Die Such- und Ergebnisfelder (CRM Attribute) können 
vom CRM Administrator mit Hilfe des Konfigurations-
Tools, welches sich in den Einstellungen des CRM 
Systems befindet, bestimmt werden. 
 
 

Verfügbarkeit 
 

• MS Dynamics CRM 2011 On-Premise (RTM)  

/ Hosted (IFD) 
/ Online (RTW)

 
 
 

 
Abb.: Suchergebnisse mit Gruppierungsoptionen und Attribut-Suche

 
 
Abb.: Favoriten 

 
 

Lizenzierung (Preise exkl. MwSt) 

 
Standard 
Anzahl der benötigten Lizenzen ist gleich der Anzahl der aktiven Benutzer im 
CRM System 

Benutzerlizenz:     40€   
Jährlicher Support:   11€  

 
Per User (Kauf von mind. 10 Benutzerlizenzen erforderlich): 

Benutzerlizenz:     80€   
Jährlicher Support:   22€  
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