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1 Benutzerhandbuch

Dieses Handbuch enthalt ausfiihrliche Erklarungen zu allen Funktionen von ActivityTools fiir MS CRM
2013.

Unsere Kontaktdaten finden Sie auf der letzten Seite des Dokuments.

2 Einleitung

ActivityTools (AT) wurde entwickelt, um den Einsatz von Aktivitdten, ins besondere Email innerhalb von
MS CRM zu vereinfachen.

Ubersicht:

- Meine Emails: Diese Funktion bietet Ihnen die Méglichkeit, einem Kontakt zugeordnete Emails,
Rechnung oder eine andere Entitdt, ahnlich wie im MS Outlook zu durchsuchen. Mit einer
Email-Liste und einem Vorschau Fenster, ist die Ansicht ahnlich wie die im MS Outlook. In
dieser Ansicht kdnnen Sie auch direkt weiterleiten, antworten oder eine Email ausdrucken,
ohne die Email zu 6ffnen.

- Meine Aktivitdten: Diese Ansicht bietet Ihnen die Moglichkeit, alle Aktivitaten eines CRM-
Datensatzes (Kontakt, Konto, benutzerdefinierte Entitat ...) zu sehen. Dies funktioniert genauso
wie die Email-Vorschau, es sind alle Aktivitaten-Typen abgedeckt wie Email, Telefonanruf, Fax,
Aufgabe, Kampagnenreaktion ...

Email Merkmale:

- Standard-Signaturen:

Mit nur wenigen Schritten kénnen Sie eine Standard-Email-Signatur fir alle Benutzer erstellen.
Solche Standard Unterschriften helfen, ein einheitliches Email-Layout innerhalb MS CRM zu
bekommen. Diese Unterschrift wird automatisch auf neue Emails, beantworten und
weiterleiten hinzugeflgt.

- Setzen Sie einen Standard-Absender:
Die Mdoglichkeit, einen Standard-Absender fiir Thre Emails einzurichten ist oft sehr hilfreich,

wenn alle Emails von einer Email Adresse gesendet werden sollen (z.B. Support-Teams,
Verkaufs-Teams).

- WYSIWYG-Editor:
Wir bieten einen WYSIWYG-Editor, um Ihre Signaturen im MS CRM zu generieren. Durch die
Nutzung dieses leistungsfahigen Editors, ist die Arbeit mit HTML-als auch mit Klartext sehr
einfach. Dadurch ist es einfach personenbezogene Signaturen zu erstellen. Vorhandene

Signaturen kdnnen mit Kopieren & Einfligen importiert werden.

ActivityTools fir MS CRM 2013 Seite 3
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3 Ansichten

Dieses Kapitel beinhaltet alle Ansichten die von ActivityTools bereitgestellt werden. Diese Ansichten
befinden sich im CRM unter dem Menipunkt ,Arbeitsbereich”. (Siehe nachstes Bild).

Yan, Jin

ARBEITSBEREICH « Dashboards | « @ PTM EDV Systeme ...

u(‘ “/' l.‘ 2 5
ARBEITSBEREICH VERTRIEB SERVICE MARKETING

Unter ,Meine Arbeit” befinden sich die verschiedenen Ansichten ,Meine Emails” und ,Meine
Aktivitaten” von ActivityTools fir MS CRM 2013.

Meine Arbeit

WARTESCHLANGEN MEINE EMAILS GROUPCALENDAR MEINE AKTIVITATEN

ActivityTools fir MS CRM 2013 Seite 4
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Benutzerhandbuch

3.1 Meine Emails

Diese Ansicht bietet einen kompakten Uberblick ber Emails die einem bestimmten Datensatz
zugeordnet sind (z.B. Firma, Kontakt...). Je nach Server-seitigem-Setup ist diese Ansicht im CRM Ribbon
verfligbar. Einmal angeklickt, wird die Ansicht gedffnet und zeigt eine Liste aller Emails und Details des
ausgewahlten Datensatzes im Vorschaufenster an.

; . Michael Doh:
Ais Microsoft Dynamics CRM v #t | WORKPLACE v My Emails @ Create Stand.:d i m

e e S % [Group by oate [an ] ootions Search olx@ &
Details Date Time E-MAIL created: Michael Dohr
23.07.2013 A
T ¢ Michael Dohr 23072013 122802
From & Michael Dohr Cc
Michael Dohr
% 0 23072013 123047 o [ MSCRM-ADDONS.com -
T ¢ MichaelDohr 23072013 123429 Subject
Attachment { (RMDocument130190488753416204.pdf
11.07.2013
Michael Doh
[ 11072015 181426
halle MSCRM-ADDONS.com
Michael Doh
g g Meheeibowr 11072013 190319
Here is your quots CRM:0001044
10.07.2013
T ¢ Michoel Dobr 10072013 19:05:59
Here is your quote CRM:0001041
Michael Doh
I e 10072013 195423
halle MSCRM-ADDONS.com
T ¢ Michael Dobr 10072013 21:42:20
Here is your quote CRM:0001042
Michael Doh
& g T'ohaeibow 10072013 234823
Here is your quots CRM:0001043
09.07.2013
Michael Dohy
T 09072013 143637
halle MSCRM-ADDONS.com
Michael Doh
X g ehaebenr 02.072013 160533
halle MSCRM-ADDONS.com
Michael Doh
g g e o 09072013 16:0858
Here is your quote CRM:0001034
T § MichaelDohr 09.07.2013 16:45:28
Here is your quote CRM:0001035
T ¢ Michoel Dohr 09072013 170932
Here is your quote CRM:0001036
Michael Doh
&% g Tchaeibowr 09.07.2003 170807
Here is your quote CRM:0001037
Michael Doh
g g b 09.07.2015 17:2801
Here is your quote CRM:0001038
Michael Dohy
g g Mreheeibor 09072003 190113
Here is your quats CRM:000103%
Michael Doh
% g Mereeibowr 09.07.2013 193705
Here is your quote CRM:0001040
08.07.2013
! v
% Michael Dohr 08072013 0055125 Regarding L= MSCRM-ADDONS.com

ActivityTools fir MS CRM 2013 Seite 5
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3.1.1 Ansicht - Meine Emails

Ge Such-Funktion erméglicht es \

Mit einem Klick auf "Optionen” kann der Email Typ die Benutzern, abhéngig von der

im Vorschaufenster angezeigt werden soll, sowie die Konfiguration, Emails zu durchsuchen
Attribute die in der Suchfunktion verwendet werden (siehe unten). CRM hat standardmaBig
sollen ausgewahlt werden. eine Suche in denen der Suchbegriff

mit einem definierten Begriff starten
muss. Um dies zu umgehen kann eine
. . . " Wildcard (*) vor dem Suchbegriff
fur ,Meine Emails” ausgewahlt werden. .
Qefmlert werden. /

Hier kbnnen verschiedene Filterkriterien

ARBEITSBEREICH ~ Meine Emails

IZ NEUE AKTIVITAT = = NEUER DATENSATZ ~ i, DATEN IMPORTIEREN ERWEITERTE SUCHE f_ SMARTBAR DIALOG LI
+ Neu = o X |GruppiertnachDatum v||AIIe V| j_JOptionen |Suchen |:D X m 4
Details Datum Zeit E-MAIL erzeugt: Admin Istrator
VI UL.EV 15
Admin Istratol . N
5 o Adminlstrator oz 1a2s0s A FW: CRM:0001014 Von, An, CC, BCC
Quote . . . .
i . N sind Links, die die
%  AdminIstrator 03.02.2014 12:50:25 Von @ Admin v G
fest > pike Store A entsprechenden
Admin Istrator An & ABike Store Bec Entitat off
b A
] Q 03.02.2014 10:17:45 Betreff FW: CRM:0001014 ntitaten ofrnen.
24.01.2014 Anlage & CRMDocument130300343675276484 pdf.url 9
o Q Admin Istrator 24.01.2014 11:56:22
o FW: CRM:0001014 o o Best regards / Mit freundlichen Gruessen ~

% O Admin Istrator
FW: CRM:0001014

24.01.2014 11:56:22
Support Team — MSCRM-ADDONS | Tel.: +43 (316) §80 880 0

Admin Istrator WA P
EYr support@mscrm-addons.com | www. mscrm-addons.com
% 0 FW: CRM:0001014 2401.2014 11:24:04 PTM EDV-Systeme 3\
03.01.2014 Your company Mit einem K|I.Ck auf die angehangte
%  AdminIstrator 02.012014 09:40:53 PTM EDV-systeme i Datei, kann diese gedffnet werden.
Bike Quote Follow us on www.tw] J
20.12.2013
Admin Istrator
% 20.12.2013 13:07:08 ~N
AM_Doc_4491e2a2-97da-4965-Be5 . . S e e ..
= (Hier sehen Sie die Emails fur die ausgewahlte
19.12.2013 - . .. .. .
Admin Istrator From{ Entitat. Emails kénnen mit einem Doppelklick
= FW:RE:AM_Doc_36¢30267-8be3-468 o012 143309 TR:-C? geoffnet werden.
Admin Istrator v T J
% e e e s war e . 19122013 14:52:47 Subjectr CRIMTOUOTOTS <
(1] [(Jl1]2 2z 4 (] [ Page size: 50 -~ < >
184 items in 4 pages Bezug =i ABike Store

ActivityTools fir MS CRM 2013 Seite 6
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Email Vorschau Symbole

[Ausstehende Emails und Entwirfe ]

¢ 23-07.2013

Michael Dohr
oG & e 23072013 122802

Michael Dohr
N g e 23072013 123017

[Ausgehende Emails ]

p
Dieses Zeichen zeigt an, dass die
\Email einen Anhang enthalt.

23.1;12013

Michael Dohr
& & 23.07.2013 122802

Michael Dohe
I 23072013 123017

[Eingehende Emails ]

ActivityTools fir MS CRM 2013 Seite 7
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3.1.2 Optionen - Meine Emails

Es gibt drei Einstellungen:

1. Filter: Wahlen Sie die Art der Email, die in der Vorschau enthalten sein sollen.

2. Suche: Wahlen Sie die Attribute der Email-Einrichtung, die durch die Suchfunktion verwendet
werden sollen.

3. Einstellungen Standardansicht: Wahlen Sie Ihre bevorzugte Ansicht-Einstellung, zum Beispiel die

Menge der Artikel, die pro Seite angezeigt wird.

Optionen - Meine Emails
Defininieren der Einstellungen von EmailTool for MS CRM 2013

Zeige folgende Emails

Entwurf

F Vollstindig

Gesendet

Empfangen

[] Abgebrochen 1
Erw.senden

Sendend

Fehler

Auswahl der Textfelder fuer die Suche

[#] Absender

Empféanger

Betreff

Emailtext 2
Bezug

Standardansicht einstellen

Standardsicht |Gruppiert nach Datum
Filter nach Datum |3-:!- Tage .
Elemente pro Seite 25 3
| Ok | | Close |

Alle Anderungen werden an den Einstellungen fiir jeden Benutzer und Entitat getrennt gespeichert.
Dies ermdglicht es Benutzern, die Vorschau zu personalisieren und sie persdnlichen Bedirfnissen
anzupassen.

ActivityTools fir MS CRM 2013 Seite 8
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3.1.3  Einen Link per Mail verschicken

+ New [ NS X

Wird eine Email im Vorschaufenster angezeigt und auf dieses Zeichen > geklickt, wird ein neues
Email erzeugt, der einen CRM-Link zum gewahlten Email im Vorschaufenster enthalt. (Siehe nachstes

Bild).

BEHSd™ s Product information CRM:0001045 - Message (HThAL) T B - O %
WAESSAGE IMSERT OPTIONS FORMAT TEXT REWIEW
oy W e e | e _ e® > -
D Cut A4 s 2: - e é é :?‘@ @ ] _2‘ [™ Fallow Up q
ER Copy I HighImportance
Paste B I U 2. A . = = = &&= 3= Address Check  Attach Attach Signature Zoom
- ~ Farrnat Painter - - T Book Marmes File Itern~ - ¥ Low Importance

Clipboard [F] Easic Text [F] Mames Include Tags o Zoom -

o | | |
=1
| |
send

Subject |Pr0ductinformati0n CRM:0001045 |

http://crm dserver/Standard |

ActivityTools fir MS CRM 2013 Seite 9
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3.2

Meine Aktivitaten

"Meine Aktivitaten” ist eine Erweiterung von “Meine Emails” (siehe Kapitel 3.1). Damit kdnnen alle CRM
Aktivitatstypen (Email, Telefonat, Fax, Brief, Termin etc.) angezeigt werden.

Abhangig vom Server-seitigem Setup, ist ,Meine Aktivitaten” flir mehrere Entitaten verfligbar.

ARBEITSBEREICH ~

Meine Aktivitdten

[#] NEUE AKTIVITAT =

=+ NEUER DATENSATZ ~

¥ DATEN IMPORTIEREN n ERWEITERTE SUCHE

f_ SMARTBAR DIALOG ~ »s=

+ Neu o X |Gruppiert nach Datum V| |Alle w| i optionen |Suchen LI X & &
Details Datum Zeit
s
- Admin Istrator A TERMIN : INFORMATIONEN
b= ] tost 02.02.2014 12:50:25 . . h
¢ Adninroto v o | MEETING WITh Customer
@ Admin Istrator 03.02.2014 10:13:16 . A
Quote Termin
24.01.2014
i Betreff " meeting with customer
% g Administrator 24012014 11:56:22 9
FW: CRM:0001014 Erforderlich Christian Ternek
o Admin Istrator
% FW: CRM:0001014 24.01.2014 11:56:22 Opticnal Josef Ternek
% @ AdminIstrator 24.01.2014  11:34:04 Ort meeting room
FW: CRM:0001014 R . .
Zeitspanne anzeige Gebucht Color light grey
03.01.2014
] Admin Istrator 03.01.2014  09:40:53 i i
Bike Quate U : Planungsinformationen
272122013 Startzeit " 27.Dez13 1 : Dauer 30 Minuten
Ol Admin Istrator R
mesting with customer 27.122013 11:30:00 Endzeit 27.Dez13 1! Ganztigiges Ereignis O
KD' Admin Istrator 27122013 11:17:48
Quote #484353 o : -
@ Admin Istrator
27122013 11:15:48
welcome letter
t Admin Istrator 27122013 111454
telephone meeting N v
—_— Admin Tochteatne
[1e] [ 2 3 4 [} Pagesize: 50 ~ Geplant =
1035 items in 21 pages
ActivityTools fir MS CRM 2013 Seite 10
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321

Ansicht - Meine Aktivitaten

Die Ansicht von "Meine Aktivitaten” ist ahnlich wie die der "AktivitatenVorschau” fur den aktuellen
CRM-Benutzer. Die ,Meine Aktivitaten” Ansicht zeigt bietet eine kompakte Ubersicht tiber samtliche
Aktivitaten des Benutzers.

Unter Optionen kdnnen Aktivitatstypen ausgewdhlt werden, die in der
Vorschau angezeigt und in der Suchfunktion verwendet werden sollen.

Hier kdnnen Aktivitaten nach
Datum sortiert werden.

ARBEITSBEREICH -

Meine Aktivitdten

Die “Suchfunktion” ermdglicht Benutzern
(abhangig von der Konfiguration) die

Aktivitaten zu durchsuchen.

[#] NEUE AKTIVITAT +

=+ NEUER DATENYATZ ~

i DATEN IMPORTIEREN i E

# X [Gruppiert nach Datum

v [alle v

+ Meu &=
Details
% 0 Admin Istrator
FW: CRM:0001014
Admin Istrator
% ¢ FW: CRM:0001014
Admin Istrator
% ¢ FW: CRM:0001014
03.01.2014
&% Admin Istrator
Bike Quote
27.12.2013
I Admin Istrator
meeting with customer
‘.D' Admin Istrator
Quote #484353
@ Admin Istrator
welcome letter
L Admin Istrator
telephone meeting
Admin Istrator
v
test
20.12.2013
Admin Istrator
%
AM_DOC_44919232-97A4965—895E
19.12.2013
% Admin Istrator

| 1a] |T

FW:RE:AM_Doc_36c303

203 4 L[>

if7-8be3-468

(]

Datum Zeit

24012014 11:56:22 A
24012014 11:56:22

24012014 11:34:04

03.01.2014 09:40:53

27.12.2013  11:20:00

27122012 1M:A7:48
27122012 111548
2712.2012 1:4:54

27.12.2013 11:00:41

2012.2013

12:07:08

10.12.2012 14:53:00 ¥

Page size: 50 -~

1035 items in 21 pages

Aktivitatenliste: Hier wird eine Liste der
Aktivitaten fur die ausgesuchte Entitat
angezeigt. Jede Aktivitat kann mit einem
Doppelklick gedffnet werden.

ActivityTools fir MS CRM 2013

FWEITERTE SUCHE

ﬁ_J Optionen

TERMIN : INFORMATIONEN

meeting with customer

Termin

Betreff*
Erforderlich
Optional
Ort

Zeitspanne anzeige

f— SMARTBAR [DIALOG

e

|Suchen

meeting with custome

Christian Ternek

Josef Ternek

meeting room

Gebucht

Planungsinformationen

Startzeit
Endzeit *

Geplant

27.Dez.13
27.Dez.13

Color

: Dauer

! Ganztagiges Ereignis

Vorschau der
ausgewahlten Aktivitat

light grey

30 Minuten
|

Seite 11
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3.2.2 Optionen - Meine Aktivitaten

1. Filter: Wahlen Sie die Entitaten aus, die in der Suche miteinbezogen werden sollen.

2. Suche: Wahlen Sie die Felder aus, die Sie im Suchlauf einbeziehen wollen.

3. Standardansicht Einstellungen: Wahlen Sie die Standard-Ansicht-Einstellung.

Optionen - Meine Aktivitaten
Defininieren der Einstellungen von ActivityTool for M5 CRM 20132

Zeige folgende Entititen
E-Mail
Aufgabe
Anfrageabschluss
Servicaaktivitst
Telafonzanruf
Erief
Verkaufschancenabschluss
Termin
Fax
Auftragsabschluss
Schnellkampaagne
Angebotsabschluss
Kampagnenaktivitdt
Kampagnenreaktion 1
Chat

Auswahl der Textfelder fuer die Suche

Betreff 2
Beschreibung

Standardansicht einstellen

Standardsicht I Gruppiert nach Datum
Filtar nach Dratum 30 Tage
Elemente pro Seite 3
| oK | | Close

Alle Anderungen werden fiir jeden Benutzer und Entitit separat gespeichert. Wie bei ,Meine Emails”
ermdglichen diese Einstellungen die Vorschau individuell anzupassen.

ActivityTools fir MS CRM 2013 Seite 12
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3.3  Wie man die Vorschau in Dashboard einbettet.

Diese Zusatzfunktion ermdglicht das Einbetten der ActivityTools Vorschau in das eigene Dashboard.
Abhdngig von der Konfiguration, ist es mdglich, eine Vorschau oder Mehrere in einem Dashboard
anzuzeigen. (Siehe nachstes Bild).

Michael Dohr

'WORKPLACE v

Standard

E#SAVEAS 3% NEW % SET AS DEFAULT & REFRESH ALL n ADVANCED FIND b

Sales Activity Social Dashboard ~

Interested i.. N .
44 High end .

Interested i... SN

Interested i.. N

¢ 25 Mountain . I -
2 69 Lower lev... INNEN
Looks good ... I
very likely .. INEEEG—
will be orae... G
Will be orde... IEEG—_——
Il (blank Bl £mployee Referral 0 200.000
Il Advertisement - Web Est. Revenue
All Activities V! + E
Search for records fe)
Subject Regarding Activity Type Activity Status ~ Owner Priority Start Date Due Date 4 Primary Email (O...
Preduct infarmation CRM:00... Email Completed Michael Dohr Normal mscrmaddons...
pdf senden & 50 BelowInc.  Email Open Michael Dohr Normal mscrmaddons...
test xy B MSCRM-A..  Letter Completed Michael Dohr Normal mscrmaddons...
Company Overview B MSCRM-A..  Letter Completed crmadmin _ Normal crmadmin@te...
QUO-01002-W7R4Z9 [7 A& Bikes Letter Completed Christian Ternek Normal mscrm-addon...
Thanks for your order CRM:0...  [73 AA Bikes Email Completed Christian Ternek Normal mscrm-addon...
Email Open Michael Dohr Normal mscrmaddons...
test B MSCRM-A..  Letter Completed Michael Dohr Normal mscrmaddons...
< >
1-8of978

Pagel b

Michael Dohr
andard

' | WORKPLACE +~

EFsaveas ES NEw  [BEEDIT [ DELETE 9 SET AS DEFAULT ===

Dashboard Test ~

Al Activities ¥ + Al Emails v + ~
Search for records o Search for records o
Subject Regarding Activity Type Activity Status On rom To Regarding Priority
Product information CRM:00... Email Completed Aichael Dohr Alan Brewer Normal
Email Open Aichael Dohr Normal
pdf senden & 50 BelowInc.  Email Open Aichael Dohr MSCRM-ADDONS.com [("9 Some Bik..  Normal
test xy & MSCRM-A... Letter Completed Aichael Dohr MSCRM-ADDONS.com & MSCRM-... Normal
Company Overview & MSCRM-A.. Letter Completed Aichael Dohr MSCRM-ADDONS.com & MSCRM-... Normal
QUO-01002-WTR4Z9 [?) AA_Bikes Letter Completed Aichael Dohr accoutntestl & accoutnt... Normal
Thanks for your order CRM:0... EE) Ab_Bikes Email Completed High
Email Open High
< > < >
1-80of979 Pagel b 1-80of98 Pagel b

ActivityTools fir MS CRM 2013 Seite 13
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Wie man ActivityTools Vorschau in CRM Dashboards einbettet

Nachdem erfolgreich die neueste Version von ActivityTools installiert wurde, haben Benutzer die
Maéglichkeit Ihr Dashboard konfigurieren.

Gehen Sie in Inrem CRM zu ,Arbeitsbereich” und klicken Sie auf ,Dashboards”.

Yan, Ji
Ay o 11 ARBEITSBEREICH ~ Dashboards | » @ p?:d Elgvsvgteme...

Ep SPEICHERMN UNTER  B% MEU (M BEARBEITEN  [33 LOSCHEN [ DASHBOARD FREIGEBEN ~ see

e Wenn bereits benutzerdefinierte Dashboards erstellt wurden, wahlen Sie das zu bearbeitende
Dashboard vom Dashboard ,Dropdown-Meni” (Siehe unteren Screenshot) und klicken Sie auf
.Bearbeiten” im oberen CRM-Mendi.

Ais « M | ARBEITSBEREICH v  Dashboards | v @ & ?

E7 SPEICHERN UNTER 8% NEU = ALS STANDARD FESTLEGEN &' ALLE AKTUALISIEREN n ERWEITERTE SUCHE =~ #e=

Microsoft Dynamics CRM: Ubersic... ~
Systemdashboards A
Dashboard fir Kundenservicemitarbeiter A
Kundenservice - Leistungsdashboard N e u |g |<e I te n 4
Kundenservice - Vorgangsdashboard
Kundenservicemitarbeiter: Dashboard fir soziale...
Marketingdashboard Alle Datensitze + | Beide
Microsoft Dynamics CRM - Uberblick
Microsoft Dynamics CRM: Ubersicht iiber soziale...
Soziales Marketingdashboard Willkommen
Veririeb - Leistungsdashboard Dies ist Ihre persénliche Pinnwand, auf der Neuigkeiten zu
) L . 88117626 Kollegen und Datensitzen angezeigt werden.
Vertriebsaktivitdten: Dashboard fiir soziale Netzwe.
Vertriebsaktivitats-Dashboard
Vertrisbsdashboard @ 1. Kollegen suchen und folgen
Meine Dashboards 2. Beitrage und andere Aktivitdten kommentiere
Invoice Amount Overview 3. Profilbild anzeigen
. ¢ 57
T
€ 3515804
— € 1556426 v

ActivityTools fir MS CRM 2013 Seite 14
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¢ Wenn Sie einen neuen Benutzerdefinierten Dashboard erstellen mochten, klicken Sie auf
,NEU” im CRM-Menli. (Siehe unteren Screenshot).
Adis « Y | ARBEITSBEREICH v  Dashboards | v @ & ?

> SPEICHERN UNTER | &% NEU 4 ALS STANDARD FESTLEGEN &' ALLE AKTUALISIEREN n ERWEITERTE SUCHE

we

Wahlen Sie ein Layout sowie weitere Dashboard Optionen. Und klicken Sie auf [Erstellen].

Layout wahlen x

Waihlen Sie ein Layout als grundlegende Vorlage zum Erstellen eines Dashboards. Sie kénnen dann Komponenten in diesem Layout
hinzufiigen oder neu anordnen sowie deren GréBe dndern.

3-Spalte 3-5palte 4-5palte

Regulares Dashboa. Mehrfach fokussier... Ubersicht-Dashboa... I ! ‘
nn o
3-Spalte
Regulires Dashboard
2-Spalte 3-Spalte 3-Spalte . - ) )
Regulares Dashboa... Ubersicht-Dashboa... Fokussiertes Dashb... In diesem Layout kdnnen Komponenten in drei

Spalten angeordnet werden.

Erstellen

ActivityTools fir MS CRM 2013 Seite 15
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Vergeben Sie einen Namen fiir das Dashboard im Dashboard-Konfiguration-Fenster und wahlen Sie
ein leeres Raster mit einem Klick aus. In diesem Raster gibt es verschiedene ,Einflige”-Mdglichkeiten.

Wie zum Beispiel:

e Diagramm einfligen

e Liste einfligen

e Inframe einfligen

e Webressource einfiigen

A - M | ARBEITSBEREICH v  Dashboards | ~ @

[ SPEICHERN X SCHLIEBEN ||= DIAGRAMM  :i= LISTE &) WEBRESSOURCE ~ »=»

Name: " pashboard Sales Abteilung

In unserem Beispiel wahlen wir ,Liste".

ActivityTools fir MS CRM 2013 Seite 16
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Im folgendem Fenster wahlen wir als Datensatztyp ,E-Mail-Nachrichten” und als Ansicht ,Alle E-Mails".

Komponente hinzufligen X

Wihlen Sie die Komponente, die Sie dem Dashboard hinzufiigen mdchten.

Datensatztyp L] Spalte Spalte Spalte <
E-Mail-Nachrichten ﬂ
Ansicht

Alle E-Mails V]

Hinzufligen Abbrechen

Bestatigen Sie Ihre Einstellungen mit einem Klick auf [Hinzufligen]. Folgendes Fenster erscheint:

ARBEITSBEREICH ~ Dashboards | «

|3 SPEICHERN > SCHLIEBEN %3 KOMPONENTE BEARBEITEN M ENTFERNEN € RUCKGANGIG ~ *=»

Name: ™ pashboard Sales Abteilung

E-Mail-Nachrichten: Ansichtsauswahl

O

0

ActivityTools fir MS CRM 2013 Seite 17
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Als nachstes, wahlen Sie den Rahmen in der die Vorschau angezeigt werden soll mit einem Doppelklick
aus. (Siehe oberes Bild).

In unserem Beispiel, wahlen wir ,Email Nachrichten” mit einem Doppelklick aus. Als nachstes erscheint
ein neues Fenster mit dem Attribut ,Name”. Kopieren Sie den Wert dieses Attributs (siehe unteren
Screenshot) und notieren Sie sich diesen fir spater. Vergeben Sie eine Bezeichnung z.B. Email
Nachrichten und klicken Sie auf [Festlegen] um das Fenster zu schlieBen.

e Eigenschaften festlegen -- Webpage Dialog

ARBEITSBEREICH ~

[ SPEICHERN X SCHLIEBEN £ KOMPONE] EigenSChaﬁeﬂ festlegen v

Legen Sie die Eigenschaften dieser Liste oder dieses Diagramms fest.

*

Name: " pDashboard Sales Abteilung

------------------------------------------------------ Name

Geben Sie einen eindeutigen Namen an. :
E-Mail-Nachrichten: Ansichtsauswahl v Name * Component124d41f

O

MName

Iiezemhnu... | Email Nachrichten | x

[[] Beschriftung auf dem Dashboard anzeigen

Datenquelle

Geben Sie die primare Datenquelle fir diese Liste oder dieses
Diagramm an.

Datensatze Alle Datensatztypen
Entitat E-Mail-Machrichten

(<] <] [<]

Standardansicht Alle E-Mails
Zusatzliche Optionen
M suchfeld anzeigen

M Indexanzei gen 0
Ansichtsauswahl Alle Ansichten anzeigen

Email-Eingang Vergleichszeitraum2
Email-Eingang Vergleichszeitraum2

Emails 2009 18:00-20:00
Emails 2009 18:00-20:00 v

Festlegen Abbrechen

hittp://crm2013srv1:5555/¢ +/ Trusted sites | Protected Mode: Off

ActivityTools fir MS CRM 2013 Seite 18
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Als nachstes wahlen Sie bitte “Webressource” im CRM Men. (Siehe nachstes Bild).

A4 -~ M | ARBEITSBEREICH v  Dashboards | v @ @

[ SPEICHERN X SCHLIEBEN £ KOMPONENTE BEARBEITEN Il ENTFERNEN € RUCKGANGIG  ss#

||5, Diagramm

Name: * Dashboard Sales Abteilung = Liste

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, l © Webressource
‘ IFrame

i || Email Nachrichten : Ansichtsauswahl « €3 Breite vergroBern

O

(4]

+ & Breite verkleinern
Hohe vergréBern
Hahe verkleinern

SmartBar Dialog

R gl e €3

Power Search

Ein neues Fenster mit dem Namen ,Webressource hinzufligen” erscheint. Mit einem Klick auf die
.LookUp"-Taste kdnnen Sie nach einer Webressource suchen. (Siehe unteres Bild).

21 Webressource hinzufiigen -- Webpage Dialog -

Webressource hinzufugen ?

Dient zum Hinzufigen einer vorhandenen Webressource zum Dashboard.

Webressource

Webressource ™ J

Feldname und -eigenschaften

Mame * WebResource_ |

Bezeichnung * |

[ Beschriftung auf dem Dashboard anzeigen

Sichtbarkeit

[WA standardmaBig sichtbar

(0]4 Abbrechen

http://crm2013snv1:3555/5tal " Trusted sites | Protected Mode: Off

ActivityTools fir MS CRM 2013 Seite 19
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Klicken Sie auf ,Weitere Datensatze nachschlagen”:

5
Webressource hinzufugen ?
Dient zum Hinzufiigen einer vorhandenen Webressource zum Dashboard.
Webressource
‘Webressource * I ﬁ
actionsAr... Activity Feeds Component
. ~
e @ msdyn_/images/actions_bg_hover.png
Feldname und -eigensc actions_b... Activity Feeds Component
Name * LET @ msdyn_/images/actions_bg_rest.gif
actions_b... Activity Feeds Component
Bezeichnung * 9 - iy P
5 msdyn_/Images/actions_bg_restpng
[ Beschriftung auf den actions_b...  Activity Feeds Component
I:.j msdyn_/Images/actions_delete.png
actions_d... Activity Feeds Component
Sichtbarkeit @ msdyn_/UserProfileContent.1033.htm
StandardmaBig sic Activity Feeds Component
Weitere Datensdtze nachschlagen (v
OK Abbrechen

Ihttp:ffcrm?_ﬁ‘l 3srv1:5555/Star + Trusted sites | Protected Mode: Off I

In diesem Fenster geben Sie ,ptm_dashboardpreview” in das Suchfeld ein. Es sollte eine genaue
Ubereinstimmung geben. Wihlen Sie ,ptm_dashboardpreview” aus und klicken Sie auf [Hinzufiigen].

(Siehe nachstes Bild).

a

Datensatz suchen x
Geben Sie Suchkriterien ein.
Suchen nach \Webressource
Uberpriifen  Formular: aktivierte Webressourcen
MName Anzeigename 4 Beschreibung o
| +  ptm_dashboardpreview ptm_dashbeard...
< >
1-1 von 1 (1 ausgewshit) M 4 Seite1 b

Neu Abbrechen Wert entfernen

hittp://crm2013srv1:3535/Standard/Tools/For /" Trusted sites | Protected Mode: Off

ActivityTools far MS CRM 2013
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As nachsten Schritt, geben Sie bitte einen Namen und ein Label fur die Dashboard Vorschau ein. Im
Bereich ,Webressource Eigenschaften”, geben Sie bitte den Wert des Rasternamens ein, der am
Anfang notiert wurde und klicken anschlieBend auf [OK].

Webressource hinzufigen ?

Dient zum Hinzufligen einer vorhandenen Webressource zum Dashboard.

Webressource

|@] ptm_dashboardpreview

5

Webressource ™

Feldname und -eigenschaften

Name * WebResource_ | DashboardPreview_Test |

Bezeichnung * DashboardPreview_Test] X |

[[] Beschriftung auf dem Dashboard anzeigen

Sichtbarkeit

standardmaBig sichtbar

Webressourceneigenschaften

. Component124d41f
Benutzerdefinierte

Parameter(daten)

[ Frametbergreifendes Skripting einschranken, wenn unterstitzt.

0 Datensatzobjekt-Typcode . eindeut. Bezeichner als Parameter
(bergeben v

QoK Abbrechen

hitp://crm2013srv1:5555/Standar /" Trusted sites | Protected Mode: Off
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Jetzt wurde die Dashboard Vorschau zu Ihrem Dashboard hinzugefiigt.

A4 - M | ARBEITSBEREICH v  Dashboards | v @ &

[ SPEICHERN X SCHUEREN £ KOMPONENTE BEARBEITEN [l ENTFERNEN — €) RUCKGANGIG ~ ==»

Name: * pashboard Sales Abteilung

Webressource: DashboardPre: !

ActivityTools fir MS CRM 2013 Seite 22
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Um die Hohe und Breite des Vorschaufensters zu verandern, klicken Sie auf die Vorschau und
verwenden Sie die Skalierungs-Tasten im oberen CRM-Mend. Klicken Sie anschlieBend auf [Speichern
und SchlieBen], um die Vorschau in Ihrem CRM Dashboard anzuzeigen. (Siehe unteren Screenshot).

Ay o 1] ARBEITSBEREICH v Dashboards | « @ ﬂ

| SPEICHERN X SCHUEREN £ KOMPONENTE BEARBEITEN M ENTFERNEN € RUCKGANGIG | ses

¢? Wiederholen

Name: * Dashboard Sales Abteilung

||§ Diagramm

= Liste

@ Webressource
@ IFrame
€ Breite vergroBem

$ Hbhe vergréBern

EN T .
f - 4 Haohe verkleinern
i }| Webressource: DashboardPres, |

& E— SmartBar Dialog

- ;33 Power Search

ActivityTools fir MS CRM 2013 Seite 23
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4 Email Funktionen

In diesem Kapitel werden die Email Funktionen von ActivityTools fir MS CRM 2013 erklart. Diese sind:

1. Standard Signaturen definieren
2. Standard Absender verwenden
3. Personalisierte Signatur definieren

4.1 Der Signaturen Editor

Alle oben genannten Funktionen, kdnnen mit dem Signaturen Editor konfiguriert werden. Jeder
Benutzer kann eine persdnliche Signatur erstellen. Diese Einstellungen sind in der Benutzer Entitat im
CRM zu finden. Die Einstellungen kdnnen bearbeitet werden indem der Datensatz des Benutzers mit
einem Klick auf das ,Email Signaturen” Zeichen in der CRM Taskbar ge6ffnet wird.

Um zum ,Signaturen Editor” zu gelangen, 6ffnen Sie CRM und navigieren Sie zum Menipunkt
.Einstellungen”:

Admin Istrator 7
Standard a ’

>
ARBEITSBEREICH VERTRIEB MARKETING SERVICE EINSTELLUNGEN

.Verwaltung”

Admin Istrator
Al! v i |EENSEINCS NI Verwaltung @ Standard

ARBEITSEEREICH -~ PowerSearch

Unbekanni4 Unbekannt5

-
. |I I‘l | 89 w o
POWERSEARCH CONFIG UNTERNEHMENSMANAGE... VORLAGEN PRODUKTKATALOG VERWALTUNG DATI

ActivityTools fir MS CRM 2013 Seite 24
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Im nachsten Fenster wahlen Sie bitte die Funktion ,Benutzer” aus.

EINSTELLUNGEN « Verwaltung

S SMARTBAR DIALOG A POWER SEARCH

Admi
Standard

trator

Verwaltung
Welche Funktion méchten Sie ver den?
___‘} Ankiindigungen < Automatische Nummerierung
o | Erstellen, bearbeiten und |6schen Sie Ankiindigungen, die im Arbeitsbereich angezeigt Geben Sie die Prafixnummern fir Vertrage, Anfragen, Angebote, Auftrige, Artikel,
. werden. Rechnungen und Kampagnen an. Wahlen Sie die Suffixlange fir Vertrage, Anfragen,

Unternehmenseinheiten

Fiigen Sie neue Unternehmenseinheiten hinzu. Bearbeiten oder deaktivieren Sie
vorhandene Unternehmenseinheiten. Andern Sie die Ubergeordnete Geschaftseinheit.

Sicherheitsrollen
Erstellen Sie neue Sicherheitsrollen fiir Ihre Organisation. Verwalten und laschen Sie
vaorhandene Sicherheitsrollen fur lhre Organisation.

Teams
Fiigen Sie neue Teams hinzu, und figen Sie Mitglieder zu vorhandenen Teams hinzu.
Andern Sie die Beschreibung eines Teams, und |8schen Sie Mitarbeiter aus Teams.

Angebote, Auftrage und Rechnungen aus,

Systemeinstellungen

Legen Sie das Format fiir verschiedene Werte fest, beispielsweise fur Zahlen, fir den
Kalender und fiir die Wahrung. Wahlen Sie die Optionen der Organisation flr E-Mail-
Machverfolgung, Marketing und Anpassung aus. Legen Sie die Optionen fir Microsoft
Dynamics CRM fur Outlook fest. Verwalten Sie Berichtkategorien.

Feldsicherheitsprofile
Dient zum Verwalten von Benutzer- und Teamberechtigungen zum Lesen, Erstellen oder
Schreiben von Informationen in gesicherte Felder.

Benutzer

Fiigen Sie neue Benutzer hinzu. Bearbeiten Sie Informationen zu Benutzer, und
deaktivieren Sie Benutzerdatensitze. Verwalten Sie die Teams, Rollen und Lizenzen, die
Benutzern zugewiesen sind.

Wahlen Sie einen Benutzer fiir den Sie eine Signatur erstellen mochten mit einem Doppelklick aus.

EINSTELLUNGEN ~  Verwaltung

=+ NEU %2 NEUE BENUTZER (MEHRE... # BEARBEITEN ) AKTIVIEREN

+ Aktivierte Benutzer ~

~  Vollstindiger Name A
Admin Istrator
Alexander Weiss

Alexis Boulgaropoulos
Andreas List

Chris Preston

Christian Ternek.
Christian Ternek
Christoph (main) Kokely

Christoph Kakely

ActivityTools fir MS CRM 2013

Unternehmenseinheit

MSCRM

MSCRM

MSCRM

MSCRM

MSCRM

i) DEAKTIVIEREN

Admin Istrator
Standard

Nach Datensatzen suchen jol
Titel Telefon 1 Yy o ¢
~

1beig
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EINSTELLUNGEN v  Verwaltung  Christian Ternek Standard
S SMARTBARDIALOG [} SPEICHERNUNDNEU ] DEAKTIVIEREN =+ NEU 83 VERBINDEN v wee QI ]
%% Create Document »

BENUTZER : INFORMATIONEN

Christian Ternek

Create Document

&

E-Mail genshmigen
&, E-Mail ablehnen

Die auf diesem Formular angegebenen Informationen k&nnen von der gesamten Organisation angezeigt we =5 Datensatze neu zuweisen

. &5 Rollen verwalten

Allgemein ” 2
&% Teams beitreten

Firmeninformationen

-'.‘ Unternehmenseinheit and...

Benutzername * PTM-EDVictenek2 .
-+ Manager dndern

Benutzerinformationen =P Postfach offnen

gnature Editor

Telefon 1 - Vorname *
x P

Telefon 2 ” Nachname * | # Senden (Direktmailing)
Telefon (privat) - Titel & Link per E-Mail senden
Mobiltelefan - Primare E-Mail '."r Workflow ausfiihren addons.com
Bevorzugte Telefon Telefon 1 E-Mail 2 [¥) Dialog starten
Pager - E-Mail-Benach

o ;'9 Power Search
Fax - Signature
Organisationsinformationen
Manager B - Unternehmenseint * @ MSCRM

Der ,Signature Editor” wird gedffnet. Siehe nachstes Kapitel.

ActivityTools fir MS CRM 2013 Seite 26
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41.1 Das Signaturen-Editor-Fenster

Dieser Editor erlaubt Ihnen, Ihre personliche Unterschrift(Signatur) zu erstellen. Durch den Einsatz
dieses effizienten WYSIWYG-Editors, ist die Arbeit mit HTML-als auch mit Klartext sehr einfach. Es ist
einfach eine personenbezogene Signatur zu erstellen. Vorhandene Signaturen kdnnen mit Kopieren &
Einfligen importiert werden.

Es ist maoglich, einen Standard-Absender  fur  lhre Emails zu definieren.
Dies ist oft sehr hilfreich, wenn alle Emails von einer gewissen Email Adresse aus gesendet werden
sollen. (z. B. Support-Teams, Verkaufs-Teams).

Mit "Maximieren auf Offnen" kénnen Sie festlegen, ob neue Email-Aktivititen nach der Erstellung
maximiert werden sollen oder nicht.

~

EmailTools for Microsoft CRM 2013 - Signature Editor =

Options: M use options

|:| Maximize on open Default sender Admin Istrator r.2

Personal signature: V] use signature
= e A - T e F W i Wi T . | HA9060 8 2 | x % 5] = 3O éa”NDrma\ +| Times New R... | 12pt 'H

iEE i= B | A - & -[AppycssaL. - cF - |
£ - J' 'E.f'f.‘i' ﬂ‘(ustomunks " ‘f}i :/A ]—i,' Q ,}J

Zoom v

Best regards

Christian Ternek | Product Manager | Tel.: +43 (316) 630 330 16
christian termnek@mscrm-addons.com | www.mscrm-addons.com
PTM EDV-Systeme GmbH, 8020 Graz, Bahnhofguertel 53, Austria

Your company for Microsoft CRM ADD-ONS !

PTM EDV-Systeme is a Microsoft Gold Certified Partner
Follow us on www.twitter.com/msermaddons

/ Design | €% HTML Q, Preview Words: 0 Characters: 0

P > RemoveElement

Default signature (Editing available to administrators):

GYAT AR 90 IQO 8 2 93| x X . (2= 30O HParagraphSt...' Fonit Name '|Rea\...'H
ez iaEsmmm FF == @5 A o lwvcsa -] '
£~ [ E- ol 5

Custom Links " éﬁ :é ‘Zcmm "j%' Q P|
Default signature v

]
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5 Wie man Debugging fiir ActivityTools aktiviert
Grundsatzlich kann das Debugging fir ActivityTools tiber die Web.config. aktiviert werden.
Lésung: Offnen Sie die Web.config. Die Datei befindet sich im Inhaltsverzeichnis.

Offnen Sie die Web.config im Notepad und suchen Sie nach den Debug-Einstellungen und setzten Sie
diesen Wert auf ,true”.

o
Ele Edt Fomat Yiew Heb
<?xml version="1.0"7>
<conf12uration xmins="http://schemas.microsoft.com/. NetConfiguration/v2,0">
<configsections>
<sectionGroup names="system.web.extensions” tType="System.web.Configuration. SystemwebExtensionsse
<sectionGroup name="scripting” type="System.web.Configuration.scriptingsectionGroup, System.w
<section name="scriptrResourceHandler™ type-"System.web.confi?uration.Scriptingscriptnesourc
<sectionGroup name='websServices” type="System,web.Configuration.scriptingwebservicessection
<section name="jsonserialization” type="System.web.Configuration.scriptinglsonserializati
<section name="profileservice” type='System.web.Configuration.scriptingProfileservicesect
<section name="authenticationservice” type="System.web.Configuration.scriptingauthenticat
</sectionGroup>
</sectionGroup>
</sectionGroup>
</configsections>
<connectionstrings /> —
<appsettings>
- ke v

-

<add key= debug on value="C:\Program Files\PTM EOV-Systeme GmbH\Powersearch for MS CR
<add ke¥-"<ontoso" value="Contoso_MSCRM" />
</appsSettings>
<system.web>
<identity impersonate="true” />
<compilation debug="false">
<assemblies>
<add assembly="System.web.Extensions, version=1.0.61025.0, Culture=neutral, PublickeyToken=
<add assemb1y-"5ystem.web.Extens*ons.Design. version=1.0.61025.0, Culture=neutral, Publicke
<add assembly="System.web, version=2.0.0.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=BO3FSF7F11050A3
<add assembly="Infragistics2.webul.ultrawebToolbar.v8.3, versione«8.3.20083.1009, Culture=ne
<add assembly="Infragistics2.webul.ultrawebnavigator.v8.3, version=8.3.20083.1009, Cultures=
<add assembly="Infragistics2.webul.Misc.v8.3, Vversion=8.3.20083.1009, Culture=neutral, Publ
<add assembly="Infragistics2.webul.sShared.v8.3, version=8.3.20083.1009, Culture«neutral, Pu
<add assembly="Infragistics2.web.v8.3, version=8.3,20083.1009, Culture=neutral, PublicxkeyTo
<add assembly="Infragistics2.webul.webDatalnput.v8.3, version=8.3.20083.1009, Culture=neutr
<add assembly="Infragistics2.webul.ultrawebChart.v8.3, version=8.3.20083.1009, Culture«neut o
>

<] |
| | tn17,Col1 4

Aktivieren Sie Debugging nur, wenn Sie uns die Debug-Dateien senden miissen. Debugging wird
deaktiviert indem der Wert auf ,false” gesetzt wird.

6 Kontakt

Wenn Sie Probleme oder Fragen zu unserem Produkt haben,
senden Sie uns eine Email an support@mscrm-addons.com

oder besuchen Sie unseren Blog
http://blogs.mscrm-addons.com

PTM EDV-Systeme GmbH
Bahnhofglrtel 59
A-8020 Graz, Austria

Tel US +1 404.720.6066

Tel Austria +43 316 680-880-0
Fax +43 316 680-880-25
www.ptm-edv.at
www.mscrm-addons.com
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