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Installationshandbuch

1 Allgemeine Information

Bevor Sie GroupCalendar fur MS CRM 2011 installieren, les en Sie sich bitte dieses
Dokument sorgfaltig durch und befolgen Sie die einzelnen Schritte.

1.1 Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an Systemadministratoren, die mit den folgenden Aufgaben
vertraut sind:

1 Wartung und Konfiguration von SQL Server Date nbanken
T Wartung und Konfiguration von IIS basierenden Web Seiten / Applikationen
1 Wartung und Konfiguration eines Microsoft CRM Servers

2 Lizenz
Dieses Produkt beinhaltet eine 14 -tagige Testlizenz.
Lizenzinformationen finden Sie unter: www.mscrm__-addons.com

3 Voraussetzungen

3.1 Microsoft .NET Framework 4.0 RTM wird bendtigt

Die RTM Version von Microsoft .NET Framework 4.0 wird bendtigt

3.2 Unterstitzte CRM Versionen

Microsoft Dynamics CRM 2011 RTM OnPremis e

3.3  Windows Identity Foundation

Wird als Teil des  GroupCalendar Setup installiert
3.4 Unterstitzte Betriebssysteme

Windows Server 2008 64bit
Windows Server 2008 R2 64bit

GroupCalen dar fur MS CRM 2011 Seite 4
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4 Installation GroupCalendar

Wahrend der Installation miissen Sie mindestens e ine Organisation angeben, in welcher

der GroupCalendar installiert werden soll.

4.1 Einleitung

Klicken Sie [Next >] auf der Willkommen - Seite.

Welcome to the Installer for GroupCalendar
for MS CRM 2011, Version 5.0

The Installer will install GroupCalendar for M5 CRM 2011 on
your computer. To continue, dick Mext.

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties,

< Back [ Mext = ] [ Cancel

License Agreement 498 | mscrm-addons.co

Please read the following license agreement & &, GroupCalendar for MS CRM 2011
carefully. ‘Q' |

FORM OF END USER LICENSE AGREEMENT -
[

MSCRM-ADDONS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT
IMPORTANT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE
AGREEMENT") IS A LEGAL AGREEMENT BETWEEN CLIENT AND
MSCRM- ADDONS.COM. READ IT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE. IT PROVIDES A LICENSE TO USE THE SOFTWARE AND
CONTAINS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AND ~

(@) I accept the terms in the license agreement

(7)1 do not accept the terms in the license agreement

InstallShield

[ < Back ][ MNext = ] [ Cancel ]

Sie miussen den Lizenzbedingungen zustimmen und [Next >] dricken , um fortzufahren.

GroupCalen dar fur MS CRM 2011 Seite 5
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4.3 Ordnerauswahl
Hier ist es mdglich einen In stallationspfad auszuwahlen.

Destination Folder “sz~§.| mscrm-addons.co

Click Mext to install to this folder, or didk ‘\, J' GroupCalendar for MS CRM 2011
Change to install to a different folder. Q |

@ Install GroupCalendar for M3 CRM 2011 to:

C:\Program Files (x88)\PTM EDV-Systeme GmbH\GroupCalendar
for MS CRM 2011}

InstallShield

[ < Back ][ Mext = ] [ Cancel ]

Dr¢cken Sie [Change é] um einen anderen Installations
Dricken Sie  [Next >] um fortzufahren

4.4. Installation bestéatigen

Um die Install ation zu starten, klicken Sie [ Install ].
Um Einstellunge n zu &ndern, klicken Sie [< Back I8

Ready to Install the Program ‘,J\\ | mscrm_addons cO
The wizard is ready to begin installation. ‘\QJ' | GroupCalendar for M5 CRM 2011

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard,

Installshield

< Back ][ Install ] [ Cancel

GroupCalen dar fur MS CRM 2011 Seite 6
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4.5

Um den GroupCalendar fii
Identity Foundation installieren.

Install ation Windows Identity Foundation

r MS CRM 2011 benutzen zu kénnen missen Sie Windows
Wenn Windows Identity Foundation nicht installiert ist,

offnet sich dieses Fenster automatisch wahrend der Installation:

Microsoft WIF Prerequisitelnstaller

Identified OS: Windows 7 64-bit

035 Architecture: 64 bit

WIF Installation Status . NOT Installed

Welcome to the WIF Prerequisite Installer. Detection finished

Install Cancel

4.6 Konfiguration CRM Server

Um lhren CRM Server zu konfigurieren, wahlen
neues Profil und wéhlen Sie ihren CRM Server Typ:

Sie ein Profil aus oder erstellen Sie ein

Die GroupCalendar IFD Konfiguration muss durchgefuhrt werden, wenn lhr CRM fur IFD

konfiguriert ist. Weitere Informationen finden Sie hier .
Logaon information
E xizting Profiles || ﬂ anage

Select your Crm Type

" Standard (onPremise) 7 IFD [Hosted] " CRM Orlire

CRM Dizcovery Service :

e <1 |

Login Credentials

=2 Mot hinf tion bo retri

Username Domain

Paszword

Organizations
Friendly name | Unique name ‘ ServicelRL
Shaow log Cancel

Wahlen Sie den Serverpfad und geben
> Benutzername n<, >Passwort < und die
Standard Login Daten.

Sie

GroupCalen dar fur MS CRM 2011

Ilhre Login -Daten an , indem Sie den

>Doméne < angeben oder wahlen Sie die

Seite 7



Installationshandbuch

@
e \},' mscrm-addons.com
‘\ J' | Your company for MS-CRM ADD-ONS!

Sobald die Organisationen geladen wurden, wahlen Sie bitte eine da

Sie auf [OK]

Logon information
j Manage

ExistingProfiles |

Select your Crm T ppe
{+ Standard [onPremise] " IFD [Hosted] {” CRM Online

CRM Discovery Service :
o/ =] [crmz01 et 6555

Login Credentials
I Use default Credentials ptm-edvhadminisirator

Username | administrator Diomain  |ptm-gdw Pazsword
FRietrieve Organizations

Organizations

Frigndly name Unigue hame | ServicellAL | -
18 alist alist alist

LB PTM EDY Spstem_. PTMEDYSystemel PTMEDYSystemeGmbH |;|
18 ctemek chernek ctermek =

Show log ag Cancel

4.7 Zeit-Format

Wabhlen Sie das Zeit

I [ 3

i'é'- GroupCalendar for MS CRM 2011

Installing GroupCalendar for MS CRM 20 1‘,‘)\\ | msc rm_addons com

The program Features wou selected are being

N GroupCalendar for MS CRM 2011
installed, ‘Q' |

Please wait while the InstalShield Wizard installs GroupCalendar For M3 CRIM

211 Thiz maw bake craeral minn ke

Timefarmat
& HH:mm [ex. 23.59)
€ kb t [ex. 12,59 pm)

Imstallshield
< Bach MExE 2= | Cancel I

GroupCalen dar fur MS CRM 2011
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4.8 Fertigstellung

Die Installation w urde fertig gestellt. Wahlen Sie [Finish] um die Installation

abzuschliel3en.

i'él' GroupCalendar for MS CRM 2011

» InstallShield Wizard Completed
e =
0./
~
-
GroupCalendar for M5 CRM 2011, Click Finish to exit the

Y
,% The Installshield Wizard has successfully installed
(Il wizard,

= Back I Finish I Canicel

5 Sicherheitsrollen

Allgemeine  Sicherheitsrollen

Die f olgende n Sicherheitsrollen sind fir alle unsere Produkte erforderlich
1 MSCRM-Addons General Security Role

Diese Sicherheitsrolle enthélt grundsatzliche Anforderungen fir die Anwendung
Produkts und um den Lizenz  -Check durchfiihren zu kénnen.

6 GroupCalendar deinstallieren

Offnen Sie die Systemsteuerung um GroupCalendar zu deinstallieren und wahlen Sie
AUni nstall a. programmo

v 23 [ search Control Panel

Adjust your computer's settings Viewby: Category ¥

System and Securit
'r} R:waw i cnmputer':status User Accounts
{ :‘9 check firewall status ) Change accounk type
8 Vs v Ins
’ Appearance
n network and Internet | Change dsskinp background
i adjust screen resclution
Wiew network status and tasks

-2 .  Clack, Language, and Region
¢ Hardware Change keyboards or other input methods
5_ Wiew devices and printers 1L Change display language:
% Add a davice ’ Set the time and date
po—, Programs g% Ease of Access
- [ Uninstall 2 program i | Let Windows suggest settings
}; i Get programs L _/ Optimize visual display

(8 Turn Windows Featurss on or off

GroupCalen dar fur MS CRM 2011
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Suchen Sie nach AGroMBCERNN @A WahiBnpSie AUNni nstall o

‘ograms and Features !El

g( )v '3 ~ Control Panel = Programs = Programs and Features - lmll Search Programs and Features D

Control Panel Home Uninstall or change a program

View installed updates To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.

' Turn Windaws features on ar off

Install a program from the network G @ WheE] =~ @
HName_~ | =| Publisher | -] mstall... ||~
NET Memory Profiler 4.0 SciTech Software AB zizzizo11
€D ActivityTools For MS CRM 2011 PTM EDY-Systeme GmbH 332011

FTM

mbH
mbH

IMicrosoft Corporation 1zfz0/z010
% Microsoft \MET Framework 4 Extended Microsoft: Corporation 1z{z0fz010
_Ad{Microsoft Dynamics CRM 2011 English {United Sta... Microsoft Carparation zilgjzoll
#{Microsoft Dynamics CRM Server 2011 Microsoft Corporation 2j18{z011
[m7Micrasaft Repartviewer 2010 Redistributable Microsoft Corporation 1zh9fzo10 |
w Microsoft Silverlight IMicrosoft Corporation Zj1gjzo11
[d Microsoft SQL Server 2008 Mative Client Microsoft Corporation 1z/19/z010
= Microsoft URL Rewrite Module 1,1 for 115 7 IMicrosoft Corporation 1z2/20/z010 =
4 o
_!,0\\ PTM EDY-Systeme GmbH Product version: 5.0
"\01, Help link: www mscrm-addons.com

Bestétigen Sie die Frage , ob Sie Grou pCalendar for MS CRM 2011 deinstallieren méchten.

Programs and Features

l  fre you sure you wank to uninstall GroupCalendar For M3 CRM 20117
i

[~ Inthe Future, do not show me this dialog bo Yes | Mo I

Die Deinstallation von GroupCalendar kann einige Minuten in Anspruch nehmen.

7 Installations -Test

Wenn Sie MS CRM o6ffnen, sehen Sie einen neuen Eintrag in der CRM N avigation:
E 0 week ot . oay 2
Vews | Gonttview | @) B [List Andreas - Wondsy, 14 Mar 2011

Mar201l >
Mo Tu |we| Th | Fr [5a[su

There are o rows in this vies,

P Fax
59 Phene cal
4 emsl

= 2 Lenter
T3 npocintmerr. v
T3 service Activey ]
Options:

Orly atendees

Sie kdnnen auch folg  ende Seite im Internet Explorer 6ffnen
http://SERVER:PORT/ORGANIZATION/WebResources/ptm_WebApplicationPreloaderGrou

pCalendar

GroupCalen dar fur MS CRM 2011 Seite 10
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8 Installierung  von GroupCalendar, Activity Tools und
Documents CorePack in einer IFD/Claims - basierenden
Umgebung

Sie mussen folgende Links downloaden um erfolgreich das Addon ausfiihren zu kénnen.

1. IFD-Tool -http://www.mscrm -
addons.com/Downloads/DownloadIFDToolforMSCRM2011/tabid/195/ctl/Login/Def
ault.aspx?returnurl=%2fDownloads%2f DownloadIFDToolforMSCRM2011%?2ftabid
%2f195%2fDefault.aspx Sie missen sich auf unserer Homepage einloggen.

2. Fur die Installation von GroupCalendar missen Sie mindestens die Version 5.12
von uns erem Download -Bereich runterladen : http://www.mscrm -
addons.com/Downloads/tabid/32/Default.aspx

3. Fur die Installation von ActivityTools mussen Sie mindestens die Version 5.13 von
unserem Download -Bereich herunterladen : http://www.mscrm -
addons.com/Downloads/tabid/32/Default.aspx

4. Fdir die Installation von DocumentsCorePack miuiissen Sie m indestens die Version
5.18 von unserem Download -Bereich herunterladen : http: //www.mscrm
addons.com/Downloads/tabid/32/Default.aspx

Bevor Sie die Installation starten, stellen Sie sicher dass MS CRM fehlerfrei im
IFD/Claims -Modus arbeitet, inklusive  Ihres ADFS, welches richtig installiert und
konfiguriert  werden muss um mit MS C RM arbeiten zZu kbnnen.

Mehr Details zur Konfiguration von MS CRM fiur IFD/Claims finden Sie im Microsoft
Handbuch "Configuring Claims -based Authentication for Microsoft Dynamics CRM 2011"

Zum Download : http://www.microsoft.com/en - us/download/details.aspx?id=3621
Die folgenden Systemkonfigurationen bilden die Basis fir unser Handbuch . lhre Setups
werden sich von den unten angegebenen URLs unterscheiden. Stellen Sie sicher , dass Sie

die URLs durch lhre URLs ersetzten , wenn Sie das Handbuch  durchgehen !

Interner URL fur den Zugang von Microsoft Dynamics CRM:
https://internalcrm.rclifd.ptm -edv.at

Externer URL fir den Zugang vo n Microsoft Dynamics CRM:

https://[orgname].rclifd.ptm -edv.at

AD FS Server: https://win2008domain.ptm -edv.at
Das Addon benétigt ebenfalls einen dns Name :
https://activitytoolsserver.rclifd.ptm -edv.at

oder:

https://groupcalendarserver.rclifd.ptm -edv.at

oder:

https://documentscorepackserver.rclifd.ptm -edv.at

GroupCalen dar fur MS CRM 2011 Seite 11
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Grundlegende Installation/Configuration unseres Add-On:
1. Installieren Sie das Add -On auf dem CRM Server.

2. Sie werden nach den Anmeldeinfor ~ mationen gefragt. = Geben Sie den internen IFD

Namen Ihres CRM ein. In unserem Fall, internalcrm.rclifd.ptm  -edv.at . Wéhlen sie
die Organisation , auf welche r Sie das Add -On installieren méchten und klicken Sie
[OK].

Welcome to your CRM Connection sety.

Please specifyyour connedion details to conned:to CRM. IFyou do notknowthe connection details, please contactyour
system administrator

CRM Connection |F’r0w53tt\ngs| Log |

E xisting Profiles I j Manage |

[ Select your Crm Type
" Standard (onPremise) % |FD [Hosted) " CAM Online

—CRM Server-Ur

Ihtlps.,ff j Imlema\crm.r:l ifdl. ptm-edhv.at

i Authenticated as

I™ Use default Credentials ptm-edv. at\administrator

Usemame | administratar Domain | ptrr-edy. 2t Password [

" Hefrieve all drganizations |

r— Organization information:

Friendly name | Unigue name | ServicellRL
19 playground playground plapground
9202 12d2 r2d2
18 ctemek ctemnek ctemek

Fieset LivelD Cache [k Cancel

GroupCalen dar fur MS CRM 2011 Seite 12
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3. Nach der Fertigstellun g der Installation miissen Sie den IIS ( inetmgr.exe) 6ffnen
und auf Addon WebSite gehen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf  ActivityToolsserver oder
GroupCalendarserver - WebSite undwahlenSie " Edit Bindings. .. o0

ﬂfﬁlnternet Information Services (IIS) Manager

@!&4 [@ » CRMZOLIRCI b Sikes P AckivityToolsserve

File Wiew Help

=T Activity Toc
€--d &8 0
o '@"_E] Skart Page =
=95 CRMZ0LIRCY (PTM-EDWAadminis| | 1F2r
-2} Application Paals ASP.NET
[El- @] Sites
9 ActivibyTanlsserver H=y 2 ‘g’ >

GE) Default | o) Explore

9 GroupC Edit Permissions... :
9 Microsaf it
€D testelai S add applicatin. ..

,_ Add Yirkual Directory...

Edit Bindings. ..

Manage Web Site [

Refresh

Remove

D X6

Install Application From Gallery

Deploy »

Rename

2 Switch bo Content Yiew

Configuration  Web Platfc
Editar Installer

4| vl [=]Festures view |/ = Cont

Ready

4. Aufden Bindungen klicken Sie [A d d]aund wahlen bei [Add Site Binding] "https".
Sie missen auch den  Port angeben. In uns erem Beispiel verwenden wir 4446 .

Site Bindings 7|
Tvpe | Host Mame | Part | IP Address | Binding | &dd...
Add Site Binding [ 7| |
Type: IP address: Port:
Ihttps j IAII Unassigned j |4446| i
Hask marie: SE |
S5L certificate:
[ R wildcard Cert Ret T ew.. | se |
r k. I Cancel |

Damit ist die Web seite jetzt flr https verflgbar. Klicken Sie auf [OK].

GroupCalen dar fur MS CRM 2011 Seite 13
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5. Wahlen Sie erneut die Addon Webseite und doppel

im rechten Detailfenster.
fASP.Net Impersonation

6. Die Add-On URL muss zu lhrem D NS Server hinzugefugt werden.

muss den

groupcalendarserver.[yourdomain]
Das heil3t, dass sie es mit derselben IP

-klicke n

Stellen Sie sicher, dass die Optionen

0 aktiviert sind.

activitytoolsserver.[your
-Namen

auflésen muissen. Wenn Sie einen externen DNS

dass beide, externe r
aufzuldsen.

7. Extrahieren Sie den IFD

Sie AIFDSetupWizard.exe

8. Offen Sie lhr CRM im

AMSCRM-ADDONS.com Products 0

UND

-Server haben,
interner DNS -Server, fahig sind die URL Kkorrekt

Si e
flAnonymous 0 und

Ihr DNS -Server

-domain] - oder den
korrekt auflésen kdnnen!
-Adresse, wie der lhres CRM -Servers

stellen Sie sicher,

-Tool, den Sie vorhin heruntergeladen haben und fuhren

O aus.

Internet Explo

ADDONS.com Produkt -Fomular wahlen Sie bitte
fiwebApplicationPort 0 Eintrag .

und suchen Sie nach dem

Folgen Sie den Anweisungen im

rer Fenster und wahlen Sie
-> Offnen Sie das Add

IFD Setup.

fiSettings 0 ->

-On-> im MSCRM-

MSCRM-ADDONS.com Setting keys

Ehttps:,.-",‘-"internalcrm.rc1i[d.ptn1—edv.at,-"'?etc:II]U1 1&extrags =%3f_gridType®3d10011%26etc%3d1001 1%26i - Windows Internet Explorer

List Tools
ﬁ MSCRM-ADDONS.com Products Add Customize MSCRM-ADDOMS.com Settingskeys
j ﬁ Activate % Bulk Delete # Copy a Link
Deactivate af E-mail a Link
Add New MSCRM-ADDONS.com Add Existing MSCRM-ADDONS.com  Edit -
Settingskeys Settingskeys 2 Delete MSCRM-ADDONS.com Settingskeys
Records Collaborate
Information @ MSCRM-ADDONS.com Products
General ActivityTools
MNotes
i3 MSCRM-ADDONS.com Settingskeys: MSCRM-ADDONS.com Settingskeys Associated View ~
e C Name KeyValue IsCa
4 Common — :,:‘ wentallemails true Yes
H Audit History 5 I = - -
% InTextSearch false e
¥ MSCRM ADDONS.com ... - - -
I~ &» language en Yes
4 Processes r :a::‘ licensekey trialkey Yes
(}g A S A 7 4 licensekeyV2011 Trialkey Yes
J Dialog Sessions i . R . .
- w* Path C\Program Files [x86)\FTM EDV-Systeme GmbH\Activity... Yes
— :a::‘ gvDropType false Yes
[ 4# spellched true Yes
[~ % WebApplicationPort 5557 Yes
. . ~ . . N .
9. Offnen Sie fWebApplica tionPort 0 und ersetzten Sie den vorhandenen KeyValue

mit folgendem

. [httpsPort]|[httpPort]|[claimsbased

z.B.: 4446|5557|true|activitytoolsserver|false

GroupCalen dar fur MS CRM 2011
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Die Konfiguration von CRM wurde fertig gestellt. Als nachsten Schritt m uss AD FS
konfiguriert werden.
1. Bitte melden Sie sich an Ihrem AD FS Server an and starten AD FS 2.0
Management.
2 lm Aktions Men¢ in der recht en A&lpReljingeParty w2 hl en ¢
Trust fA.

3.1l m AAdd Relying Party TrusStat]Wi zardo klicken Sie |

4, Klicken Sie auf der NASel ect Data Sourceo Seite auf
party published online or on a | ocal net wor ko ul
FederationMetadata.xml ein.

Diese Datei wird vom IFD Tool auf dem CRM Server generiert und ist Uber
folgenden Beispiel URL erreichbar:

https://activitytoolsserver.rclifd.ptm -edv.at: 4446/FederationMetadata/2007 -
06/FederationMetadata.xml

Tippen Sie diese URL in lhren Browser und Uberprifen Sie, dass keine zertifikat -
relevante Warnungen aufscheinen.

5. Klicken Sie auf [Next]

6. Geben Sie auf der ASpecify Display Namewwe Seite
z.B. ActivityTools IFD und klicken Sie [Next >].

7.Erl auben Si e auf der AfChoose | s-Seitea dase alleAut hori z
Benutzer auf diese Option zugreif en kdnnen und klicken Sie dann auf [Next >1.

8. Auf der fAReady -Sate kickenh Sid [Naxts t >J und dann auf [Close ].

9. Wenn der ARul es Editioro erschei n@dergehe¢niSeken Si e

au r ARelying Party Tr-Kixck auf das érdiellteu@bjgtkt mi-* r echt s
K| n Sie AEdit Claims Rul Wishiig u\Vedewidsarn 8ie AAdd Rul
S i dass Alssuance Transform Rulesfi ausgew2hl!l t i

e
e

o — =

c
hl
10. Auf der AClaim rule template |istodo w2hlen Sie d
Incoming ClamTempl|l atedo und klicéxe>xl. Si e dann [N

11. Kreieren Sie folgende Regel

A Claim rul e nangaUPNRaer stwa h Besahreibendes )
A Fugen Sie folgendes hinzu

i. Incoming claim type: UPN

ii. Pass through all claim values

12. Klicken Sie auf [Finis h].
13. Kl i cken Sie im @aRdAdJdFERuleAdi utomdo w2 hl enii CSiai m nr udleer

template | i st 0 Pase Throdgh 0 o dréter anfilnco ming Clam t empl at ed und
danach [Next >]
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A Claim rule name: Pass ®dderewas@eschRibendesrly SI1 D (
A Figen Sie folgendes hinzu
i. Incoming claim type: Primary SID

Pass through all claim values

14. Kilicken Sie auf [Finish]
15. Kilicken Sie [Add Rule] im fiRules Editor 0

16. Wa hl en Si e i n der ACIl ai m rul e templ at e i st ¢
Claimtempl a t eund klicken Sie dann auf [N ext>].

17. Erstellen Sie folgende Regel

A Claim rule name: Transform Wi ndodersetwdsc count Nan

Beschreibendes)

A Add the following mapping:
i. Incoming ¢ laim type: Windows account name

ii. OQutgoing claim type: N ame

iii. Pass through all claim values

18. Klicken Sie [Finish] , wenn Sie alle drei Regel n aufgestellt haben, klicken Sie auf
[OK] um den Rules Editor zu schlieRen.

19. Sie haben die Konfiguration beendet und kénnen das Add -On jetzt in Ihrer
IFD/Claims Umgebung  verwenden.

Fehlerbehebung
Wenn Sie diese Fehlermeldung sehen:

=)
— .
a [ tps: imternsiemrclfd ptmeedv.at/ctemek/main sspre 2 - @ 6 X || g Workpiace: My Emais - M. x | -
‘ i #a Claims Walkthrough Crea... () Shrpr Blog Shrpr Web Res... \l Hotmail, Messenger, Unte... € LogFileReader Silverlight &) Visual Studio 2010 - Com... &) If you're looking for hard-... [ http--social.microsoft
4t Microsoft Dynamics CRM First name Last name @
ctemek
ﬁ Home Out
45w
New Import -man(ed
Aﬂvﬂj Rmm Data Fing
Workplace oG- S E s VAt 2
erver Error in /' Application.
4 My Work
27 My Emaits
3 My Activt 3 i 8 G . .
¥4 6'* ;',“"” . ID4175: The issuer of the security token was not recognized by the IssuerNameRegistry. To accept security
&3 Deshboards tokens from this issuer, configure the IssuerNameRegistry to return a valid name for this issuer.
o Adtivities
e Description: An unhandied exception occurred during the execution of the current web request. Please review the stack race for more Information sbout the error and where & orgnated in the code
25 Imports Exception Details: System enttylodel Tokens SecurtyTokenException: ID4175: The issuer of the securty token was not recognized by the lssuerNameRegistry. To accept security tokens from this issuer,
42 Duplicate Detection configure the IssuerbiameRegistry o return a valid name for ths issuer.
&5 Queues
Y Source Error:
(3 Attices
j,, Broons An unhandled prion was during the execution of the current web request. Information regarding the origin and
i Announcements = 2 2
location of the exception can be identified using the exception stack trace below.
4 Customers
2 Accounts Stack Trace:
8 Contacts
[SecurityTokenException: ID4175: The issuer of the security token was not recognized by the IssuerNameRegistry. To accept secur\ty tokens from this is.
1 Microsoft. IdentityModel. Tokens. Sam111. Sam111SecurityTokenHandler.CreateClaims (San]SecurityToken samiSecurityToken) +
Microsoft. IdentityModel. Tokens. Sam111. Saml11Securi ler.va yToken token) +644
Microsoft. IdentityModel. Tokens. SecurityTokenHandlerCollection. validateToken(SecurityToken token) +117
Microsoft. IdentityModel.Web. TokenReceiver. AuthenticateToken(SecurityToken token, Boolean Token, String i) +151
Microsoft. IdentityModel. Web. WSFederationAuthenticationModule. SignIniithResponseMessage(HttpRequest request) +615
Microsoft. IdentityModel. Web. WSFederat cationModule.. ject sender, EventArgs args) +521
System, Web, ionStep. tem.Web. HttpApplication. IExecutionStep. Execute() +80
System. Web. HttpApp1lication. ExecuteStep(IExecutionStep step, Boolean& completedSynchronously) +270
Version Information: Microsoft NET Framework Version'4.0 30319; ASP.NET Version'4 0.30319 237
(4 Workplace
45 Sales
" Marketing
| @ service
| z] settings
i i Resource Center
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Erste Ursache:

Diese Fehlermeldung zeigt auf, dass Sie das falsche Zertifikat fur die ADFS 1 Unterschrift verwendet
haben. Vergewissern Sie sich dass der Fingerprint in der web.confi g mit der Zertifikats i Unterschrift im
ADFS Ubereinstimmt.

<issuerNameRegistry typetype="Microsoft.ldentityModel. Tokens.ConfigurationBasedlssuerNameRegistry,
Microsoft.ldentityModel, Version=3.5.0.0, Culture=neutral,

PublicKkeyToken=31bf3856ad364e35"><tru stedlssuers><add

thumbprint="  37a59abae1a394ffd8f0fd750c2e38e98069e349

name="http://win2008domain.ptm -edv.at/adfs/services/trust" />

</trustedIssuers></issuerNameRegistry>

Zweite Ursache

Diese Fehlermeldung deutet auf ein Zugriffsrecht -Problem mit dem p rivaten
Zertifizierung sschlissel hin. (Hauptséachlich ein Problem fir selbst signierte Zertifikate)

Offnen Sie Ihr Zertifikat auf dem Server (MMC, flgen Sie ein Snapin Zertifikat fur Lokale
Computer ein ) Im Kontextmeni unter flAllen Aufgaben 0 wahlen Sie die Option fiprivate
Schlissel verwalten 6 und gewéahren Sie Zugriff fir alle.

Checkliste fur allgemeine Fehlerbehebung:

1 Istdie Einstellung  fiwWebApplicationPort 6 wei t erhin aufrecht?

1 Existieren http/https -Bindings im CRM ?

1 Existieren http/https ~ -Bindings auf der Produkt -Website ?

1 Lost DNS den Produktlink korrekt auf?

1 Wourde das Verbindungsprofil mit IFD als Verbindungstyp erstellt?
Wenn Sie irgendwelche Fragen bezuglich diesen Art ikel oder Schwierigkeiten haben die
Schritte korrekt auszufuhren, geben Sie un s bitte Bescheid und senden Sie uns eine E -
Mail an support@mscrm _ -addons.com
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9 Install ation von GroupCalendar fir MS CRM 2011 Online

Bitte befolgen Sie die unten stehenden Anweisungen ,wenn S ie GroupCalendar kaufen:
Wir installieren GroupCalendar in lhrer Organisation NICHT als Testversion. Far
Testzwecke haben wir einen eigenen online Testbereich  eingerichtet, wo Sie

GroupCalendar fiir CM 2011 kostenlos testen kénnen.

Fur weitere Informatio  nen zu unserem online Testbereich klicken Sie bitte auf folgenden
Link:

http://www.mscrm -addons.com/TestouraddonswithCRMOnline/tabid/228/Default.aspx

Um GroupC alendar 2011 Online zu installieren, folgen Sie bitte folgenden Anweisungen.
Es gibt zwei verschiedene Mdglichkeiten:

1 CRM Online mit Live ID  Authentifizierung
1 Sie finden im unterem Absatz alle Anweisungen fir CRM Online mit Office
365 Authentifizierung

WICHIG : Nachdem alles eingerichtet ist und lauft, bitte deaktivieren Sie nicht den
Benutzer!

CRM mit Live ID

1. Bitte laden Sie die Live ID mscrmaddonsazureservice@hotmail.com fur lhre
Organisa tion ein. Der Benutzer muss Systemadministrator sein, damit wir
GroupCalendar in Ihrer Organisation installieren kénnen . Wenn kein Benutzer frei
ist, deaktivieren Sie bitte voriibergehend  einen anderen Benutzer , wahrend die
Installation  fur GroupCalendar abgeschlossen ist.

2. Wir werden GroupCalendar in lhre CRM 2011 Online -Organisatio n installieren. Nach
Fertigstellung der Installation, schicken wir lhnen eine E -Mail, sodass Sie mit den
nachsten Schritten fortfahren kénnen.

3. Bitte 6ffnen Sie den GroupCalenda r Service Benutzer (Der Benutzer den Sie im
Schritt 1 eingeladen haben) unter Ei nstellungen -> Administratoren -> Benutzer
und starten Sie den  Workflow ASet MSCRMAddons Service Usertonon -i nt er acti veo
fur diesen Benutzer. Dadurch wird der Benutzer auf ein em nicht -interaktiven
Zugriff -Modus eingestellt, so  wird der Benutzer nicht fur die CRM Lizenzierung
gezahlt .

4. Wir werden die System  administrator Rolle von diesem Benutzer entfernen.

Bitte Uberprifen Sie das zur Sicherheit. Wir haben eine neue Rolle name ns
MSCRMAddonsAzureService wahrend des Setups erstellt und zugewiesen , die die
grundlegenden Rechte fir die Service - Benutzer abdeckt.

5. Bitte 6ffnen Sie GroupCalendar in der CRM Navigation unter Arbeitsplatz i > Meine

Arbeit und Uberpriifen Sie ob alles richt  ig lauft.
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CRM mit Office 365

1. Bitte legen Sie einen neuen Benutzer in lhrer CRM Organisation / Office 365 an. Als
Benutzernamen k°nnen Si e z. B. Amscrmaddonsservic
wahlen. Der Benutzer muss im CRM Systemadministratorrechte besitzen
damit wir den GroupCalendar in lhrer Organisation installieren kdnnen.

2. Bitte senden Sie uns den Benutzernamen fir die Organisation und das vorlaufig e
Passwort an support@mscrm -addons.com . Wir werd en dieses Passwort aus
Sicherheitsgriinden andern, da dieser als Klartext versendet wird. Waéhrend der
Erstellung des Benutzers haben Sie auch die Mdglichkeit eine E -Mail - Adresse

anzugeben an der das Passwort gesendet werden soll. Bitte geben Sie
support@mscrm -addons.com  an. Wir empfehlen diese Methode zu verwenden.

3. Wir werden GroupCalendar auf lhre CRM 2011 Online Organisation installieren. Bei
Fertigstellung werden wir lhnen eine E -Mail schicken, sodass Sie  mit den néchsten
Schritten fortfahren kdnnen.

4, Bitte offnen Sie  den GroupCalendar Service Benutzer (Den Benutzer den Sie im
ersten Schritt angelegt haben) unter Einstellungen -> Verwaltung -> Benutzer und
fuhren Sie den  Workflow ASet MSCRMAddons Service U serto non -interactive A
fur diesen Benutzer aus. Dadurch wird der nicht -interaktive Zugriffs -Modus flr
diesen Benutzer eingestellt, so wird dieser nicht fur die CRM - Lizenzierung
gezahlt

5. Wir werden die System -Administrator -Rolle flr diesen Benutzer aufhe ben. Bitte
Ube rprufen Sie das zur Sicherheit. Waéhrend des Setups  welches die grundlegenden
Rechte fir den Service Benutzer abgedeckt, haben wir haben eine neue
Sicherheitsrolle mi MSCR&AduonsArareService A # erstellt und
zugewiesen .

6. Bitte 6ffne n Sie GroupCalendar im CRM unter Arbeitsb ereich -> Meine Arbeit und
Uberprifen Sie  ob alles richtig funktioniert.
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10 Konfiguration im Detail z GroupCalendar Einstellungen

Um GroupCalendar zu konfigurieren, 6ff nen Sie die GroupCalendar Einstellungen im CRM.
(Einstellungen -> MSCRM -ADDONS.com Produkte 1 GroupCalendar)

Settings Gt G2+ | \MSCRM-ADDONS.com Products: Active MSCRM-ADDONS.com Products ~
H_] exenice Lonsale

-

u Extensions |:| | MName \ Product Type | Created By | Created On |
%% MSCRM-ADDONS. com Products [Cl4y AdiityToals server e 10.03.2011 13:45
:':' MSCRM-ADDONS. com User/Temp Settings =} :‘5' DocumentsCorePack server Ternek, christian 22.02.2011 15:40
e :
4* Workflow Queues > GroupCalendar server . 14.03.2011 11:13
&
e
e [ EETCE 5 143 Plugin server Ternek, christian 23.02.2011 11:53
+# Dashboard Grafiken [[]4% PowerSearch T hristi 23.02.2011 11:53
> 'OWErsearc server Ernek, christian UL :
Alerts Administration e .
-
:;':, PowerSearch Config |:| o Utilities server Ternek, christian 25.02.2011 14:26
4 Unknown393
l&. Business Management
Sie finden alle mdglichen Einstellungen unter AnSetting Keyso
List Toals i Microsoft Dynamics CRM Lot Andreas @
E MSCRM-ADDONS.com Products  Add 1SV FTM | MSCRM-ADDOMNS.com Settingskeys PTM EDV Systeme GmbH &
e r /| |57 Copya Link | -
& ; T Mo E .
s iz E-mait a Link & =] s S
Add New MSCRM-ADDONS.com Add Existing MSCRM-ADDONS.com  Edit Filter Set A5 Default Chart un tat  Run  Export MSCRM-ADDONS.com
cttingskeys cttingskeys b View Pane~ Workflow Dialog Report~ Settingskeys
Records Collaborate Current View Wiew Process Data
Information @ MSCRM-ADDONS.com Products MSCRM-ADDONS.com Pr... = | i | &
t General GroupCalendar
Notes
4% MSCRM-ADDONS.com Settingskeys: MSCRM-ADDONS.com Settingskeys Associated View - [ pel
EoT [ | mame | Keyvalue | IsCached | Created On | 2
LTI 14 AnowExport true Yes 14.03.2011 11:13 =
+ MSCRM-ADDONS.com .| || =) % appointmentColorCode 1/#FFDABY;2|#FFFFO0:3|= FFAC00:4|=00FFO0:5|=ADFF2F... Yes 14.03.2011 11:14
4 Processes [[1%% coxactstart true Yes 14.03.2011 11:13
(G Workilows [[14¥ coxappointment true Yes 14,03.2011 11113
& pialog sessions []4% coxattendees true Yes 14,03.2011 11:13
14 coxemail false Yes 14.03.2011 11:13
[[] 4% codfax false Yes 14.03.2011 11:13
Jede Einstellung kann mit einem doppel -klick geandert werden
44 Microsoft Dynamics CRM List, Andreas &
E MSCRM-ADDONS.com Settingskeys | Add ISV PTM FTM EDV Systeme GmbH o

Iy save aunew 3 CopyaLink O @ g
54 Deactivate I3 E-mail a Link

Save Save & Run Start Run
Close ¥ Delete Workflow Dialog Report ~
save Collaborate Process Data
Information @ MSCRM-ADDONS.com Settingskeys MSCRM-ADDONS.com Set.., = | i | #
t e — hourSections
Notes
~ General
Related u "
ame [hoursediony
4 Processes R
G Workflows IsCached @ No € Yes

E] pialog Sessions
u KeyWalue FifteenMinutes
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KEY Beschreibung
Language en Engli sch
de Deutsc h
fr Franzésisch

Standardmafiig wird die CRM Benutzer -Sprache
verwendet. Aber wenn diese Sprache nicht fur GC
existiert, wird die Sprache zum Einsatz kommen, die
konfiguriert wurde.

Jede Bezeichnung im GroupCalendar kann angepasst
werden. Es ist sehr einfach neue Sprachen
hinzuzufiigen. Um eine neue Sprac he hinzuzufiigen,
gehen Sie in folgendes Unterverzeichnis:
AApp_Dlaoaal i zBottfindem Sie: en.xml,
de. xml , é

Kopieren Sie den en.xml Datei und speichern Sie
diese als xy.xml.

Veradndern Sie die Eintrage in der xy.xml Datei und

nach dieser Anderung den Sprachen -Wert in den

Einstellungs -Enti t2ten in Axyif.
TimeFormat HH: mm ¢é Stdndlen -Format (ex. 23:59)

hh: mm tt é 1 2Foéatu(exdl@:s9pm)
CalendarWeekRule Mdogliche Werte:

- FirstD ay

- FirstFourDayWeek
- FirstFullwWeek

Geben Sie die Regel an, wie die Wochennummer
berechnet werden soll.

ignoreStartDateTask Alle Felder identif izieren, wenn die Tatigkeit nur am
ignoreStartDatel etter Falligkeitstag (minus Dauer) oder vom Beginn bis
ignoreStartDateFax zum Enddatum angezeigt wird.
ignoreStartDateEmail Mdgliche Werte:
ignoreStartDatePhonecall - true: Die Aktivitat wird ab Falligkeit minus Dauer
bis zur Falligkeit angezeigt
- false: Die Aktivitat wird von Beginn bis zu r
Falligkeit angezeigt.
cbxtask Default -value fiur die Checkbox TASK
cbxfax Default -value fiur die Checkbox FAX
cbxtelephone Default -value fiur die Checkbox TELEPHONE
cbxemail Default -value fiur die Checkbox EMAIL
cbxletter Default -value fiur die Checkbo x LETTER
cbxappointment Default -value fir die Checkbox APPOINTMENT
cbxonlyattendees Default -value fiur die Checkbox ONLYATTENDEES
cbxonlyopen Default -value fiur die Checkbox ONLYOPEN
ShowAllActivities Zeigt alle Aktivitate  n, die der Benutzer sehen darf
chxattendees Zeigt Teilnehmer /Betreffende Spalten
cbxactstart Verwendet nur  das aktuelle Startfeld zum Suchen
cbxowner Zeigt OwnerColumn
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KEY

Beschreibung

DoNotShowWebCombo

Sie kdnnen die WebCombo fiir die Benutzer, Teams

und erweiterte Such e abschalten. Das macht Sinn,

wenn Sie eine wirklich gro3e Anzahl von Benutzern
und Teams haben. Das kann den GroupCalendar
drastisch verlangsamen. Sie kénnen dann
Benutzer/ Teams ¢ber den
di al ogi w2hl en.

Aad\

hourSections

Sie konnen die  Standard Timeslot Hohe der
TopDown Ansicht konfigurieren.

Mdogliche Werte:

FifteenMinutes, Five Minutes, FourHours,
FourMinutes, OneMinute, SixMinutes, SixtyMinutes,
TenMinutes, ThirtyMinutes, ThreeHours,
ThreeMinutes, TwelveMinutes, TwentyMinutes,
TwoHours , TwoMinutes

ScrollHourTopDown

Geben Sie an, auf wel che Stunde die TopDown
Ansicht beim Offnen scrollen soll.
Mogliche Werte :1 - 24

10.1 Color-Coding-Funktionalitat fur alle A ktivitaten

GroupCalendar fur MS Dynamics CRM 2011 bietet die Moglichkeit e ine Farbe fir jede

Aktivitat festzulegen. Nachdem diese Funktion in den CRM

bietet der GroupCalendar die Moglichkeit fir jede geplante Service Aktivitdt oder Termin
aus dem Dropdown -Meni innerhalb der Service Aktivitat - Entit& t festzulegen. (Siehe

unteren Screenshot).

5 Appotntment: New - Microsolt Dynamics CRM - Windows nternet Bxplorer

mmmmmm

PrTss Y ——

- Einstellungen aktiviert wurde,

Michaet Dot ¥

Scheduling Information

[ree Bl 160

e Byl

e elon)

e B YR ST
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Nachdem die Farbe ausgewabhlt, die Aktivitat gespeichert und de r GroupCalender erneut
geladen wurde, wird die geplante Aktivitat in der gewahlten Farbe in den GroupCalendar
Ansichten angezeigt. (Siehe nachst en Screenshot).

1
5 =
s = N :
8 e 1| o
f

b = e — e e e r

e et

] AT 5 ™ 584 EE

Wie man die Color -Coding - Funktion fur alle Aktivitaten freischaltet

Um die Color -Coding -Funktionalitat zu aktiveren muss dieses Attribut in die Hauptform

der Aktivitaten - Entitat eingefligt werden. Der Attributname lautet Apt m_col oOrlclood e 2

und der angezeigte Name i Co | dieser.beinhaltet 12 vordefinierte Farben, aber Sie
haben auch die Moglichkeit zusatzliche Farben hinzuzufligen. (Die genaue Beschreibung
folgt weiter unten).

Bitte befolgen Sie die unten stehenden Schritte um diese Fu nktionalitat zu aktivieren.

NOTIZ : Das unten stehende B eispiel beschreibt wie man die Color - Coding - Funktionalitat

fur die Termin -Entitat aktiviert. Um diese Funktion fiir andere Entitaten hinzufligen zu

kbnnen, miuissen dieselben Arbeitsschritte (Schritte 1 -7) befolgt werden. Mit der

Ausnahme dass ein anderer Aktivitaten -Type anstatt ATerminf innerhalb
t he Syst emn B e r e i-Eitstllungkr mewdBIR Werden muss. (Fur weitere

Informationen gehen Sie bitte zu Schritt 3).

1. Offnen Sielhr CRMund gehen Sie zu ASettingsidi (Siehe untere
1) . Danach «klicken Sie auf ACustomizationfi (Sieh
klicken auf ACustomize the Systemi (Siehe Screensh
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2. Danach ©6ffnet sich ein neues CRM Fenster. Innerh alb dieses Fensters, klicken Sie
auf AENtitieso und 9Yste vob aldnamGRM enthalienereEntitaten.
(Siehe unteren Screenshot).

3. Wahlen Sie hier die Entita t AAppoint ment f mi t einem Doppel kil
unteren Screenshot). (  NOTIZ : Wenn Sie die Color -Coding -Funktion fir andere
Aktivit2atstypen aktivieren m°chten, m¢ssen Sie st
Aktivitat wahlen.
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