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1 Installieren von Documents Core Pack 
 

 

Ihnen wird nahegelegt  dieses Dokument zu le sen bzw. die darin beschriebenen 

Schritte sorgfältig zu befolgen bevor sie Documents Core Pack  installieren.  

 

Eine detaillierte Beschreibung der im DocumentsCorePack en thaltenen 

Funktionalitäten finden Sie im Benutzerhandbuch, welches mit der Installation des 

DocumentsCorePack clients installiert wird.  

 

Bestimmte Personengruppe  

Dieses Handbuch ist für System -Administratoren, welche mit folgenden 

administrativen Aufgaben betraut sind, gedacht:  

 

-  Wartung und Konfiguration von SQL ï Server Datenbanken  

-  Wartung und Konfiguration von IIS ï basierenden Webseiten / Applikationen  

-  Wartung und Konfiguration eines Microsoft CRM Servers  

 

 

 

Die Installation lässt sich in folgende Bereic he unterteilen:  

Befolgen sie jeden der folgenden Schritte sorgfältig um die Installation erfolgreich 

abzuschließen.  

 

1.  Installation der Server -  Komponenten von Documents Core Pack  

2.  Konfiguration des CRM -  Systems  

3.  Installation der Client ï Komponente von Docume nts Core Pack  

4.  Konfiguration der Sicherheitsrichtlinien am Client  

 

 

 
 

1.1. Installation der Server- Komponente 

Der Benutzer muss bei der Installation des Produkts unbedingt 
online sein!  
 

Die Server -Komponente von Documents Core Pack  bietet ihnen die Möglichkeit  ein 

Serienbrief -  Formular direk t aus dem MS CRM Web -Client zu starten.  

Die Documents Core Pack  Server -Komponente muss auf jenem Server installiert 

werden, auf dem MS CRM installiert wurde.  

 

Haben Sie bereits die Documents Core Pack  Server -Komponente instal liert, setzen 

sie bei Ă1.1.2 Upgradeñ fort. 

 

1.1.1 Neuinstallation 

 

Installationsablauf:  

 
1.  Starten sie die ñ Documents Core Pack  Server for MS CRM 4.msiò Setup-  Datei  
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2.  Es öffnet sich folgendes Fenster:  

 
Klicken sie auf den Button [Next]  

 

 

3.  EULA (End User License Agreement). Um Fortzusetzen müssen Sie die 

Lizenzvereinbarung akzeptieren.  
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4.  CRM Documents Core Pack  Server ï Installationsordner  

 
 

 

5.  Bestätigen der Installation  

 
Mittels Klick auf den [ Install ] -  Button, wird die Installation gestartet.  
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6.  Auf der nächst en Se ite müssen S ie den CRM -  Servern amen eingeben. Weiters 

muss der Port, sofern er nicht 80 ist, eingegeben werden.  

(z. B.: servername:  ptm - titan , Port: 5555)  (siehe  1.7 )  
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7.  Nach dem die Installation abgeschlo ssen wurde, wird das Installat ionsfenster 

per Klick auf [Finish ] geschlossen.  
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8.  Nach der Installation der Server -Komponente, wird die DocumentsCorePack  

ServerConfig.exe automatisch geöffnet.  

 

Weiters ist es möglich die exe über:  

 

 -Start ->Programme ->www. MSCRM-Addons.com -  >  

 DocumentsCorePack  for MS CRM 4 .0 ->  DocumentsCorePack Server 

Configuration  

 

 - .. \ \ Programm Files \ PTM EDV-Systeme GmbH \  DocumentsCorePack  Server 

for  

 MS CRM 4\ config \  DocumentsCorePack  ServerConfig.exe  

 

aufzurufen.  

 

Wenn alles klappt,  w ird in allen selektierten Objekten ein neuer Button im MS 

CRM, angezeigt.  
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1.2. Upgraden der Server Komponente 
 

Ist bereits eine Version unserer Server -Komponente installiert, wird lediglich ein 

Upgrade durchgeführt.  

Es werden alle Einstellungen (CRM -Servername, https, Installationsverzeichnis) 

vom System übernommen.  

Nach Aufruf von ĂDocuments Core Pack  Server for MS CRM 4.msiñ, wird folgendes 

Fenster angezeigt :  

 

 

Die .msi findet ältere 
Versionen automatisch  
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1.3. Documents Core Pack Konfiguration 
 

Das Starten von Documents  Core  Pack ServerConfig. exe erfolgt entweder über:  

 

->Start ->Programme -> www.MSCRM -Addons.com ->  

Documents  Core  Pack for MS CRM 4 .0 ->  Documents  Core  Pack Server 

Configuration  

 

oder  

é\ \ Programm Files \ PTM EDV-Systeme GmbH \ Documents  Core  Pack Server for MS 

CRM 3\ config \  DocumentsCorePack  ServerConfig.exe  

 

Es gibt 2 Möglichkeiten um DocumentsCorePack ï Dokumente zu verwalten:  

1.  File Explorer:  Dokumente  werden  in ein er Dateifreigabe auf dem Server                                                        

gespeichert.  

2.  Sharepoint:  Dokumente werden in Sharpoint gespeichert.  

1.3.1 ISV Config 

Hier haben Sie die Mºglichkeit die Entitªten zu wªhlen zu denen ein ĂPrint in 

Wordñ Button im CRM angezeigt werden soll. 

 

 

http://www.mscrm-addons.com-/


Installationsanleitung                                   

für Documents Core Pack    

Documents Core Pack  für MS CR M 4   www.mscrm -addons.com   Page 11  

 

Wenn Sie YES markieren, erstellt Documents  Core Pack  Server Config eine 

Kopie der Original Konfigurationen und führt die entsprechenden 

Änderungen an isv.config durch.  

 

Wählen Sie jedes Objekt zu dem der neue Button hinzugefügt werden soll. Der 

Name für den Butt on kann zusätzlich angegeben werden.  

 

Sie können bei Bedarf die Mail Merge Funktionalität von Microsoft Dynamics CRM 

mit der von Documents Core Pack  ersetzen indem Sie  ĂOverwrite Microsoft 

Dynamics CRM Mail Merge Buttonñ ankreuzen. Diese Einstellung wirkt sich auf 

folgende Entitäten aus: F irma, Kontakt, Lead, Verkaufschance,  Angebot und  alle 

benutzerdefinierten Entitäten . 

 

 

Der ĂPrint in Wordñ 

button ersetzt ggf. die 

Standard CRM-  Merge 
FUnktionaltiät  
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1.3.2 Allgemeine Einstellungen 

 

 
 

1)  Servereinstellungen  

Dieser Button öffnet den CRM -Connection -Dialog.  

 

2)  Templates  

Hier ist es möglich, de n Ordner/Pfad der Documents Core Pack Vorlagen zu 

definieren. Wird die Sharepoint - Integration verwendet, ist diese Option  

ausgegraut (siehe 1.3.4 )  

 

 

3)  Save templates locally  

  Erlaubt Anwendern Vorlagen vom Lokalen PC zu nutzen.  

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10

0 
11  
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In den Documents Core Pack Einstellungen des Clients,  haben Benutzer  die 

Möglichkeit einen Ordner anzugeben, in welchem  lok ale Vorlagen 

gespeichert werden sollten.  

 
 

4)  Language  

Sie können hier die Sprache auswählen.  

Sprachen sind als Sprachcode gelistet (en für Englisch, de für Deutsch).  

Um eine andere Sprache hinzuzufügen, siehe Kapitel 1. 5. 

 

5)  Debug  

Bitte unmarkiert lassen. Diese Option wird von unserer Supportabteilung 

verwendet, um die Fehlerbehebung zu vereinfachen.  

 

6)  Datasource  

Hier kann die Art der Da tenquelle ausgewählt werden.  

Diese enthält zwischengespeicherte Informationen aus dem CRM, die von 

DCP verwendet werden.  

 

 

7)  Names to Cut  

Detailierte Informationen zu diesem Thema finden Sie im Kapitel 1.5.3 . 

 

 

8)  Replace Special Ch aracters  

Behandelt spezielle Ausnahmen für bestimmte Codierungsprobleme mit 

CRM. 

 

9)  Additional Entities  

Documents Core Pack  zeigt standardmäßig nur anpassbare Entitäten.  
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Wenn Sie andere Entitäten für Documents Core Pack  verwenden wollen 

müssen Sie diese hie r definieren.  

 

Ad 7 & 8 : Um Entitäten zuzufügen, klicken Sie bitte auf das [..] - Icon.  

 Es wird ein neues Fenster angezeigt, welches es Ihnen erlaubt neue  

 Entitäten einzufügen.  

 
 

10)  Entities don´t show  

Entitäten, die hier eingetragen werden, werde n ausgebl endet uns sind 

som it  mit DocumentsCorePack nicht verwendbar/sichtbar  nicht verfügbar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Installationsanleitung                                   

für Documents Core Pack    

Documents Core Pack  für MS CR M 4   www.mscrm -addons.com   Page 15  

 

 

11)  Folder Displayname  

Hier kann ein Attribut ausgewählt werden, welches als Orndername am 

Sharep oint bzw. in der Freigabe definiert werden.  

 

Die oben angeführte Konfiguration zeigt an, dass Dokumente, welche für 

die Entitä t Firma angelegt werden, in einen Ordner (ñFirmennameò) 

gespeichert werden.  

,e.gAnfragen werden in einen ñAnfragen-Titelò-Ordner gespeichet.  
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1.3.3 File Explorer 
 

Seit Version 4.0 ist es möglich , Dokumente in eine Freigabe zu speichern.  

 

 
 

1)  Save Documents in fileshare  

 

Zum Aktivieren anklicken.  

Notiz: Es ist nicht möglich sowohl die Freigabe als auch Sharepoint zum Speichern 

von Dokumenten zu verwenden.  
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2)  Documents Default Folder  

 

Gibt die Freigabe an, in welche Dokumente gespeichert werden sollten.  

  

Sie können einen Ordner wählen/anlagen in dem sie [...] betätigen.  

 

 
 

3)  Configure Folder for entities  

 

Hier können Ordner für die verschiedenen Entitäten angegeben werden. .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klicken Sie hier um die Ordner -

Selektion zu öffnen.  

Klicken Sie hier um Ordner 
auf (default) zu setzen.  
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Ein Klick auf [Folder] öffnet ein Auswahlfenster(z.B: Kontakt)  

 

 

 

Alle Dokumente die für die Entität Kontakt angelegt werden, werden danach in 

diesen Ordner gespeichert.  

  

(default) zeigt an, dass Dokumente für diese Entität  in den unter punkt 1) 

definierten Basispfad für Dokumente gespeichert werden.   

 

4)  Display Options  

 

Hier kann die Anzeigemethode für gespeicherte Dokumente im CRM ausgewählt 

werden.  

 

 

 

Es gibt prinzipiell zwei Möglichkeiten:  
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¶ Entity Details:  

 

Ein neuer Menüpunkt 
erscheint, welcher 
sämtliche Dokumente 

in einem Iframe 
anzeigt.  
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¶ Lette r Activity:  Die angelegte Aktivität enthält eine neues Feld welches den 

Link zum Dokument beinhaltet.  

 

 

 
 

Das neue Attribut wird per default ñptm _fileexplorerdoclink ò genannt. 

 

Sie können das Attribut per K lick auf [Change activity field] ändern.  

  

W ICHTIG : das angegebene Feld muss im CRM -System bereits existieren.  

 

 

Weiters ist es möglich, beide Optionen zu verwenden.  

Neues Feld, welches den link 

zum Dokument enthält.  

Mit einem Klick auf ĂOpen 

Documentñ kann die Datei direkt 

geöffnet werden  
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1.3.4 SharePoint 

 

Seit Version 4.0  gibt es die Möglichkeit einen MS Sharep oint als Ort für 

Documents Core Pack  Dokument e (Vorlagen, merged  Dokumente) zu verwenden.  

 

Systemanforderungen:  

¶ Sharepoint Services 2.0 oder  3.0  

¶ Sharepoint Portal Server 2003 oder  2007  

 

Die Karteikarte ist grundsätzlich in allgemeine sharepoint Einstellungen und die  

ĂSave documents in Sharepointñ ï Einstellungen untert eilt.  
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1.3.4.1 Allgemeine Einstellungen 

 

1)  Use SharePoint  

Wählen Sie diese Option um SharePoint zu verwenden.  

Ist diese Option aktiviert, werden Documents Core Pack  Vorlagen über 

SharePoint gespeichert und geladen.  

Andernfalls werden Vorlagen vom Documents Core  Pack Verteiler des Servers 

geladen (siehe Kapitel 1. 3.2).  

 

2)  SharePointServer  

Geben Sie hier Name und Port des SharePoint Servers ein.  

(In unserem Fall lautet der Servername danubecrm und der Port 1919)  

WICHTIG:  Ändern Sie den Server werden alle SharePoint spezifischen  

    Einstellungen zurückgesetzt.  

 

 
 

3)  HTTPS  

Markieren falls Sie Documents Core Pack  über https laufen lassen wollen.  

Sie müssen Ihr Zertifikat in das Installationsverzeichnis des Documents Core 

Pack Server kopieren. Die Datei muss Ăclientcert.cerñ heiÇen. 

 

4)  Template Folder Name  

Hier können Sie den Ordner am Server angeben indem sich die Vorlagen 

befinden. Mit einem Klick auf [..] wird folgendes Fenster angezeigt:  
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Wählen sie den Ordner in 

dem sich die Documents Core 
Pack Vorlagen befinden.  
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1.3.4.2 ĂSave Documents in SharePointñ-Einstellungen 

Hier ist eine Definition,  auf welche Weise Dokumente im SharePoint gespeichert 

werden sollen, möglich.  

 

 
 

1)  Save Documents in SharePoint  

Zum aktivieren markieren.  

 

Zu Beachten: Zum Aktivieren müssen die Documents Core Pack  ï Dienste am  

       SharePoint installiert sein.  

 

Können notwendige Dienste nicht gefunden werden, wird folgende Meldung 

ausgegeben:  

 

 
 

     In diesem Fall müssen Sie die WMM SharePoint Dienste am SharePoint  

     installieren.  

Č Siehe KB -Artikel  

http://support.mscrm -addons.com/default.aspx?KB=10272  

http://support.mscrm-addons.com/default.aspx?KB=10272
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2)  Documents Default Folder  

Spezifiziert den Standardordner für Dokumente die mit Documents Core Pack  

gespeichert werden.  

 

Mit einem Klick auf [é] kºnnen Sie einen Ordner auswªhlen 

 

 

 

 

 

Wird ein Ordne r oder ein Liste zum ersten mal ausgewählt, wird folgende 

Nachricht ausgegeben:  

 

 

 

Documents Core Pack  benötigt zusätzliche Felder in der aktuellen SharePoint -

List um erstellte  Dokumente zu speichern.  

Entweder erstellt das Konfigurationstool diese Felder oder Sie erstellen diese 

eigenhändig.  

Felder:  

V Feldtyp: Text / Name: Documents Core Pack  GUID / Length: minimum 50  

V Feldtyp: Text / Name: Documents Core Pack  / Length: minimum 50  

 

Es ist möglich, dass Sie keine Erlaubnis zum Lesen 

der  existierenden Ordner haben. Ist dies der Fall 

können Sie den Benutzer mit einen Klick auf 

[Specify User] ändern.  
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3)  Configure Folder for entities  

Hier können für jede Entität einen bestimmten Ordner festlegen.  

 

 

 

Klicken Sie auf [Folder] um die Selektion zu öffnen (z.B.: Account)  

 

 

Alle Dokumente für die Entität Account werden später in diesem Ordner  

gespeichert.  

 

Durch Klick auf [X] werden eingestellte Pfade auf den Default -Pfad 

zurückg esetzt, welcher unter ĂDocuments default Folderñ (Kapitel 1.3.3.2) 

angegeben wurde.  

 

Klicken Sie hier um die Ordner -

Selektion zu öffnen.  

 

Klicken Sie hier um Ordner 

auf (default) zu setzen.  
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4)  New Folder for each row  

Hier kann man wählen ob man einen Extraordner  für jeden Datensatz einer 

Entität haben will. (z.B.: account, contact)  

 

Sie können diese Option sta ndardmäßig über die Checkbox setzen.  

 

Um diese Option für jede Entität zu definieren klicken Sie bitte [Configure for 

entities]  

 
 

Optionen:  

¶ markiert:    Für jeden Datensatz wird ein neuer Ordner erstellt  

¶ nicht markiert: Vorlagen dieser Entität werden im Or dner, der in Nr. 2 und  

    3 (siehe oben) spezifiziert wurde, gespeichert.  

¶ (default):    ¦bernimmt den Status der ĂNew Folder for each rowñ-   

    Checkbox.  
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5)  Visuali sierungsoptionen  

Hier ist es möglich zu wählen wo die erstellten/gespeicherten Dokumente 

ausgegeben werden.  

 

Grundsätzlich gibt es zwei Möglichkeiten:  

 

¶ Entity Details  

Die Dokumente werden innerhalb der Entitätsdetails der Entitäten 

ausgegeben.  

Im Men¿ wird eine neue Option ĂSharepoint Documentsñ angezeigt.  

 

 
 

Mit einem Klick auf [Configure for entities] haben Sie haben die Möglichkeit 

die Entitäten auszuwählen, bei denen dieser neue Menüpunkt angezeigt 

werden soll.  

 
 

 

Ein neuer Menüpunkt in 

einem IF rame der 

SharePoint -Dokumente ist in 
der Sidebar verfügbar.  














































































