4 ~:,| mscrm-addons.com
\ Documents Core Pack
‘Ql |

Documents Core Pack fur MS
CRM 4

Version 4.0

Installationsanleitung
(Installation /  Deinstallation )

Der Inhalt des Dokuments ist Anderungen vorbehalten.
AMi crosofto und & Micmd srodfgi sCtRRM ert e Mar kenzeichen von Micrd
Alle weiteren erwahnten Produkt - und Firmennamen sind eingetragene Warenzeichen ihrer Inhaber.

Installationsanleitung fur WordMailMerge 4.0 (1.2)




Installationsanleitung
fur Documents Core Pack

Inhaltsverzeichnis

1 INSTALLIEREN VON DOC UMENTS CORE PACK ....uiie ittt ettt s e e 3
1.1. INSTALLATION DER SERVER- KOMPONENTE. .. .cutiitittittietteettiemstessaeesnessniesnestnsssniarmta s esteranesternns 3
1.11 LU 1T 1y £= 11 =1 0] o U 3

1.2. UPGRADEN DERSERVER K OMPONENTE. ....uittuiittiitniitneitntimeeeanettnesansstettnessnsiensestnsransesestaseaseenoees 9
1.3. DOCUMENTSCOREPACK KONFIGURATION ....cuuiituuteittneeetneseseeesestassesnssssnssstnesssnnntsssssnsesssneeransees 10
1.3.1 LSS @0 11T PSSR 10
1.3.2  Allgemeine EiNStEllUNGEN..........cooii i eree e e e e e 12
G TR T 1138 v o] (o] = P 16
1.3.4 S T T (<] 20 12 AN 21
1.35 [T TSY L =T 00 @ T T 35
1.3.6 DOCUMENT SUMIMAIY . ..eeeiiiiiiiiiiieee et e e s 41
1.3.7 10 AVZ= T Lo < o AT 43

1.4. INSTALLATION DER CLIENT =K OMPONENTE ...uuttttuiettttieienetstsseeeessneestsessasestnseesaassssssssssessnsesens 44
141 VOTAUSSEIZUNGEN.......ccoiiiiiieiiiiiiit et e e e e e e e e e e ee e e e e e e s eeeaaba b s e s s s e s e e e e e e e enennnns 44
1.4.2 Installation des Documents Core Pack Client auf ViSta/XP..........ccoceceevviieeeeereiiieeeinenennnn . 45
1.4.3 Installation des DocumentsCorePaCkients auf einem Terminal Server...........ccoevvvvvnnnene. 50

1.5. SPRACHEINSTELLUNGEN FJIR DOCUMENTSCOREPACK ....uiitiiiiiiiiiiec e ieeee et 54
151 Spracheinstellungen am ClENt...........oooiiiiiiicre e e e eneens 54
15.2 Sprach@stelluNgen @M SEIVEL.......cciii i i it eereer e e e e e e e e e ee e 55
1.5.3  Zu Lange Mergefelder Problem..........ccoooi oo 56

1.6. DOCUMENTSCOREPACK SICHERHEITSEINSTELLUNGEN ....uivuitniitiiirteetneitseersnsesnessnessneesneesnsssnnanees 59
1.6.1 Sy (o 1= g A TET1 £ 0] [T 59

1.7. DERCONNECTION-DIALOG ... ceuituiieuiitittitetieemt ettt e et ettt saa et aaetaa st ettt tan et srneesrasrasenenes 60
1.7.1  CONNECHORADIAIOY. ... eeeiiiiiiiiiiitt et ee ettt re e et e st e e e s s me e nnbe e e e e e e nnnneed 60
1.7.2  ConnectionrDialog (AdministratoranSiChL)...........coiuuiiiiiiiieeeiiieee e 61

2 DOCUMENTS CORE PACK VORLAGEN .. oottt eeeema e s e n e e raeas 62
2.1. WIE WERDENDOCUMENTSCOREPACK VORLAGEN ERZEUGT?.....utiiuiiiiiiiiietniiiiieimeseeeesissansesnesanees 62
2.2. SICHERHEITSEINSTELLUNGEN FURDOCUMENTSCOREPACK VORLAGEN......cccuiiviiiiiinieineernnneesnnenns ) 62

3 DER DOCUMENTS CORE PACK DATEN-PROVIDER ...t e 64
It I (0N 118 =y 1T PP 65
LSO N 72N S N 66

Documents Core Pack fiur MSCR M4 www.mscrm -addons.com Page 2




Installationsanleitung
fur Documents Core Pack

1 Installieren von Documents Core Pack

Ihnen wird nahegelegt dieses Dokument zu le  sen bzw. die darin beschriebenen
Schritte sorgféltig zu befolgen bevor sie Documents Core Pack installieren.

Eine detaillierte Beschreibung der im DocumentsCorePack en thaltenen
Funktionalitaten finden Sie im Benutzerhandbuch, welches mit der Installation des
DocumentsCorePack clients installiert wird.

Bestimmte Personengruppe
Dieses Handbuch ist fir System - Administratoren, welche mit folgenden
administrativen Aufgaben betraut sind, gedacht:

- Wartung und Konfiguration von SQL I Server Datenbanken
- Wartung und Konfiguration von IIS 1 basierenden Webseiten / Applikationen
- Wartung und Konfiguration eines Microsoft CRM Servers

Die Installation lasst sich in folgende Bereic he unterteilen:
Befolgen sie jeden der folgenden Schritte sorgfaltig um die Installation erfolgreich
abzuschliel3en.

1. Installation der Server - Komponenten von Documents Core Pack
2. Konfiguration des CRM - Systems

3. Installation der Client 7 Komponente von Docume nts Core Pack
4. Konfiguration der Sicherheitsrichtlinien am Client

1.1.Installation der Server- Komponente

Der Benutzer muss bei der Installation des Produkts unbedingt
online sein!

Die Server -Komponente von Documents Core Pack bietet ihnen die Moglichkeit ein
Serienbrief - Formular direk taus dem MS CRM Web -Client zu starten.

Die Documents Core Pack Server -Komponente muss auf jenem Server installiert
werden, auf dem MS CRM installiert wurde.

Haben Sie bereits die Documents Core Pack Server -Komponente instal liert, setzen
sie bei A1.1.2 Upgraded fort.

1.1.1 Neuinstallation

Installationsablauf:

1. St art en sDoammahts €orefPack ServerforMS CRM4. msi 0 <Slkateiu p
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2. Es offnet sich folgendes Fenster:

ﬁ' Documents Core Pack Server for MS CRM 4.0 %
» Welcome to the Installer for Documents Core
'l ~ & Pack Server for MS CRM 4.0 , Yersion 4.0
e.0
aly—
2 The Installer will install Documents Core Pack Server for MS
'é 30\ CRM 4.0 on your computer. To continue, click Next.
%
%3&
32
X
-
. O
“:?,\0 WARNMING: This program is protected by copyright law and
(;)% international treaties.
2
20
20
(@)
22

< Back [ Mext = ] [ Cancel ]

Klicken sie auf den Button [Next]

3. EULA (End User License Agreement). Um Fortzusetzen mussen Sie die
Lizenzvereinbarung akzeptieren.

' ﬁ Documents Core Pack Server for MS CRM 4.0 ~
License Agreement 4,'3‘\ | mscrm'addons com
Please read the following license agreement ‘\ I' | Documents Core Pack
carefully, e
FORM OF END USER LICENSE AGREEMENT -

MSCRM-ADDONS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE
AGREEMENT") IS A LEGAL AGREEMENT BETWEEN CLIENT AND
MSCRM-ADDONS.COM. READ IT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE. IT PROVIDES A LICENSE TO USE THE SOFTWARE AND
CONTAINS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AND ~

© I accept the terms in the license agreement

11 do not accept the terms in the license agreement

[ < Back ][ Mext = ] [ Cancel ]

Documents Core Pack fir MSCR M4 www.mscrm -addons.com
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4. CRM Documents Core Pack Server i Installationsordner .
ﬁ' Documents Core Pack Server for IS CRM 4.0

A
Destination Folder l;)\§ | mscrm'addons com
Click Next to install to this Folder, or click '

N/ Documents Core Pack
Change to install to a different folder. ‘0' l

IJ"~j Install Documents Core Pack Server for MS CRM 4.0 to:

' C:\ProgrammePTM EDY-Systeme GmbH\Documents Core Pack
Server for MS CRM 4.0%

[ < Back ][ Mext = ] [ Cancel ]

5. Bestatigen der Installation .
ﬁ-‘ Documents Core Pack Server for MS CRM 4.0

~

Ready to Install the Program l’*)\§ | mscrm‘addons com

The wizard is ready to begin installation. ‘\ 01' | Documents Core Pack

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, click Back. Click Cancel to
exit the wizard.

[ < Back ][ Install ] [ Cancel ]

Mittels Klick auf den [  Install ]- Button, wird die Installation gestartet.

Documents Core Pack fir MSCR M4 www.mscrm -addons.com
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6. Aufder ndchst en Seite missen S ie den CRM - Servern amen eingeben. Weiters
muss der Port, sofern er nicht 80 ist, eingegeben werden.
(z. B.: servername: ptm -titan , Port: 5555)  (siehe 1.7)

Connection
& Load @ Switch to admin View
Web Server
MSCRM Server: ;_plm-titan: 5555 ‘ @
Organisation: iﬁP‘PTEafg}'Sh?l‘ﬂei'iaf’l

Test

[ ok ][ cancel]

Documents Core Pack fir MSCR M4 www.mscrm -addons.com
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Documents Core Pack

7. Nach dem die Installation abgeschlo
per Klick auf [Finish ] geschlossen.

ssen wurde, wird das Installat

ionsfenster

ﬁ] Documents Core Pack Server for MS CRM 4.0

InstallShield Wizard Completed

The wizard was interrupted before Documents Core Pack
Server for MS CRM 4.0 could be completely installed.

Your system has not been modified. To complete installation at
another time, please run setup again.

Click Finish to exit the wizard.

firMSCR M4 www.mscrm
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8. Nach der Installation der Server -Komponente, wird die DocumentsCorePack
ServerConfig.exe automatisch geoffnet.

Weiters ist es moglich die exe tber:

- Start ->Programme ->www. MSCRM-Addons.com - >

DocumentsCorePack for MS CRM 4 .0-> DocumentsCorePack Server
Configuration

-..\\Programm Files \PTM EDV-Systeme GmbH \ DocumentsCorePack Server
for

MS CRM 4\config \ DocumentsCorePack ServerConfig.exe

aufzurufen.

Wenn alles klappt, w ird in allen selektierten Objekten ein neuer Button im MS
CRM, angezeigt.

/= Firma: Acceptable Sales & Service - Windows Internek Explorer ;Iglzl
@ el ldiSpeichern und schiieBen [} & | [SEMailsenden | I | [ Nachverfolgen |27 Berichte ~ | &3 Call Number| %3 Print in Word |« Aktionen ~ @) Hilfe ~
=R Firma: Acceptable Sales & Service
U" / & Informationen
Details: *x[*] Allgemein | Details | Verwaltung At A Glance Motizen |
[ Informationen |~ (2)
=] Weltere Adressen Firmenname * Acceptable Sales & Service] Telefon 1 |(300) 555-0239 | -
[ Akiivitzten Firmennummer [accT-1289 | Telefon 2 |(s0n) s55-2288 |
L& Histarie -
[':_:FL.‘i Zugehérige Firmen Ubergeordnete Firma | |Ea| Fax |(300) 555-1289 |
& Kantakke Primérer Kontakt | |j| Website |h@: fwovw live com |
@ Beziehungen
.+ Document Summary Geschaftsheziehung... [Kunde =] EMai [nfo@iive.com |
@ File Explorer Documents Wishrun g
g &4 us Dollar
@g ‘WorkFlows | |ﬁ|
g e5ervice Audi - Account i
e A Adressname [sales | Posteitzahl [s7205 |
[F verkaufschancen StraPe 1 5073 String Drive | tandRegion us |
S
| Angebote
d Auftrage S0 | | Telefon | |
Rechnungen Strafie 3 [ | Adresstyp |Primar =l
Se_rvwe: ® ort |PU|'ﬂa|‘|d | Versandart IFuI\ Load =]
el Anfragen . . -
@ WaEEs Bundesland/Kanton |0R | Lieferbedingungen IFrel an Bord =l
Marketing: x |
@ Marketinglisten L}
= L -
|# Kampagnen - -
Status: Aktiv
Dane l_ l_ l_ ’_l_’_ q Lacal intranst a0 -
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1.2.Upgraden der Server Komponente

Ist bereits eine Version unserer Server - Komponente installiert, wird lediglich ein
Upgrade durchgefihrt.

Es werden alle Einstellungen (CRM  -Servername, https, Installationsverzeichnis)
vom System Gbernommen.

Nach Auf r DdcumergsrCordPack Serverfor MSCRM 4. ms i fi
Fenster angezeigt :

, wird folgen

i Documents Core Pack Server for MS CRM 4.0 N x|
» Welcome to the Installer for Documents Core
‘l ~® Pack Server for MS CRM 4.0, Version 4.0
e. 0
@ty —
L The Installer will install Documents Core Pack Server for MS
'é 3 CRM 4.0 on your computer. To continue, dlick Next.
T
o
)
22 —
S "\ Die .msi findet altere
“‘e%, Versionen automatisch
%,‘Q WARNING: This program is protected by copyright law and
o O international treaties.
32
2%
KXo
‘O% A previous version has been detected! Upgrade will be
6: performed
< Back
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1.3.Documents Core Pack Konfiguration

Das Starten von Documents Core Pack ServerConfig. exe erfolgt entweder Uber:

->Start ->Programme ->www.MSCRM -Addons.com ->
Documents Core Pack for MS CRM 4 .0-> Documents Core Pack Server
Configuration

oder
é\\Programm Files \PTM EDV-Systeme GmbH \Documents Core Pack Server for MS
CRM 3\ config \ DocumentsCorePack ServerConfig.exe

Es gibt 2 Mdglichkeiten um DocumentsCorePack i Dokumente zu verwalten:
1. File Explorer: Dokumente werden in ein er Dateifreigabe auf dem Server
gespeichert.

2. Sharepoint: Dokumente werden in Sharpoint gespeichert.

1.3.1 ISV Config

Hi er haben Sie die M°glichkeit die Entit@ten zu

WordAi Button im CRM angezeigt werden soll

Documents Core Pack Server Config 3

File Explorer

rge Button

-
r
Appointment -
Campaign u
Campaign Activity -
Campaign Response ]
Case )
Competitor u
Contact B
Contract ] | |
Contract Line r
E-mail u
Facility/Equipment I
Fax ]
Invoice )
Invoice Product u
Lead )
Letter ]
Mail Merge Template - =~
ok | cancel |

Documents Core Pack fir MSCR M4 www.mscrm -addons.com
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Wenn Sie YES markieren, erstellt
Kopie der Original Konfigurationen und
Anderungen an isv.config durch.

Documents  Core Pack Server Config eine
fuhrt die entsprechenden

Wahlen Sie jedes Objekt zu dem der neue Button hinzugefiigt werden soll. Der
Name fur den Butt  on kann zusatzlich angegeben werden.

Sie kdnnen bei Bedarf die Mail Merge Funktionalitat von Microsoft Dynamics CRM

mit der von

Documents Core Pack

ersetzen

i ndem Si e

AOverwrite

Dynamics CRM Mai l Mer ge Buttoni ankreuzen. Diese
folgende Entitdten aus: F  irma, Kontakt, Lead, Verkaufschance, Angebot und alle
benutzerdefinierten  Entitaten

-lofx]
@;}- [ i rteps rermjcontosofioader. aspx =l | #2f] ¢ | [ e search e

7 Favorites

A Micrasoft Dynamics CRM

4— ‘Microsoft Dynamics CRM

Kp - B - 0 mm v Page~ Safety~ Todk e v

System Administrator
Cantoso

Neue Aktivitst - Neuer Datensatz~ | Wechselnzu~ Extras- | i, SupportEmall zuweisen < PowerSearch | (3] Erweiterte Suche @) Hilfe ~
Arbeitsbereich Firmen
Meine Arbeit ES
II'B aktivitaten |Nach Datensatzen suchen ‘P | Ansicht: |Meine aktiven Firmen =
’-; Imports Bneu | b [E] B =~ @ X 51 L3 | /4 schnelkempagne erstellen - | G call Numherl i Print in Word | Weitere Aktionen ~
ga’u;t:i::;z:ng I~ | Firmenname | Telefon 1 | Adresse 1: ort)\mmn—’ | E-Mail (Primarer Kontakt) =]
[2) Akl | Acceptable Sales & Service (300) 555-0289 =
_‘5‘ ankindigungen b |2 Area Sheet Metal Supply {800) 555-041 & Grange
£ Powerssarch b (5 Baldwin Museum of Scence Seattle
[ GroupCalendar b (5  Boutique (300) 555-0471  Las Vegas
Kunden 2 || b [Z Burleigh & Stronginthearm (800) 555-0041 Denver
(= Firmen b [ Community Department Store (300) 555-0411  Columbus
] Kontakte b |2 Convenient Sales ar {800) 555-0455 Humble
b [Z CoolNe (800) 555-0499  Phoenix
b ntryside Company (300) 555-0475 Sparks
(= Custom Accessories Company (800) 555-0319 Holland
/ 13 [rja Custom Sales and Service (800) 555-0290 Portland
b |2 Designer Department Stores {800) 555-0369 Saugus
D er A P r | nt | n b & Discount Inventory Sellers (800) 555-0517  Sandy
A b 5 DWInc (300) 555-0501 s:onsda
button ersetzt ggf. die b (B eastsde Department store (500555007 pelewe
Standard C R M_ M erge 13 [rja Eastside Parts Shop (800) 555-0446 Corpus Christ
. R b [ Eastward Accessories {800) 555-0438 Austin
FUnktionaltiat b |2 Exchange Parts Inc. (800) 555-0444  College Stat
3 &3 Executive Discount Store (300) 555-0445 College Stati
) b [ Expensive Buyers (800) 555-0519 Bilings
_ Marketing 13 [rja Export Goods Inc. (800) 555-0507 Cedar City
b (& Extended Tours {800) 555-0455 Houstan
& Service b [ Fabrikam Inc., East (800) 555-0354  Chicago
B 3 &3 Fake Inc. (300) 555-0457 Phoenix EI
1 von 98 ausgewshlt. Seite 1
% Ressourcencenter Alle # A B c D E F H I 1 L M N o P Q R 5 T w X ¥ z I
Dene ol T 8 Lol intranet [ [®ame -
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1.3.2 Allgemeine Einstellungen

Documents Core Pack Server Config N _

ISV Config . GeneralSettings | File Explorer SharePoint LineltemCount

#x000D 50004, 4201 3 &Hx0004,]
| #x000D.1

[

[

|pricelevel teritory

[

[e]e [~ o]o[>feT~]]

;‘l..—':'f
Entities don't show [h'voice,detail,quaedeta_il;opwtu?rilypwduct'_A_Il_ I
: e \
[2]

I
|
o

— Folder Displayattribute

Here you can define the attribute for each

entity which should be used for the

foldername (affects bath, SharePoint and File

Explorer). You could ignore this setting when _—l
you don't save your documents in one of this Conliguys for srikites

locations. Per default the ""hame' attribute is
used.

\
]
[N

oK Cancel

1) Servereinstellungen
Dieser Button 6ffnet den CRM  -Connection -Dialog.

2) Templates
Hier ist es méglich, de  n Ordner/Pfad der Documents Core Pack Vorlagen zu
definieren. Wird die Sharepoint -Integration verwendet, ist diese Option
ausgegraut (siehe 1.3.4)

3) Save templates locally
Erlaubt Anwendern Vorlagen vom Lokalen PC zu nutzen.

Documents Core Pack fur MSCR M4 www.mscrm -addons.com Page 12
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

In den Documents Core Pack Einstellungen des Clients, haben Benutzer
Mdglichkeit einen Ordner anzugeben, in welchem lok ale Vorlagen
gespeichert werden sollten.

£ WordMailMerge Einstellungen
WordMailvlerge Einstellungen

: die Einstellungen von Docurnents Core Pack for

Allgemein I FDF Einztellungen I [ber Documents Core Pack I Licenze [nfo ]

Standard-Type:

| Firma w |

Allgemeing Einztellungen

D=buggen aktivieren Automnatizch den Senendruck in ein

-
[] Meine Varlagen' Gruppe hinzufiigen neues Dokument durchfiihren.

kurze Feldnamen werwenden [ ] 'Organisation andern’ - Button anzeigen

Vorlagen Liber das http Protokoll offnen Hirweis: “Wenn Sie diese Einstellung andermn,

miizzen Microsoft Office “Word neustarten,
"tusgehend' als Standard-Richtung setzen bevar sich die Anderung auswirkt.

Ermail Einztellungen

SMTE Server | maipool.its.at Sicherheit none |

Standard-Verzeichnis fur lokale Templates

L]

| [re——1
SEEIEL,IS ur gesc:f OEEEne HE‘IVIEB[I IJ—I Lratazource i 5: 5
[ 0K | [ abbrechen

Language
Sie koénnen hier die Sprache auswahlen.
Sprachen sind als Sprachcode gelistet (en fur Englisch, de fur Deutsch).
Um eine andere Sprache hinzuzufiigen, siehe Kapitel 1. 5.
Debug

Bitte unmarkiert lassen. Diese Option wird von unserer Supportabteilung
verwendet, um die Fehlerbehebung zu vereinfachen.

Datasource

Hier kann die Art der Da  tenquelle ausgewahlt werden.

Diese enthalt zwischengespeicherte Informationen aus dem CRM, die von
DCP verwendet werden.

Names to Cut
Detailierte Informationen zu diesem Thema finden Sie im Kapitel 153 .

Replace Special Ch ___aracters
Behandelt spezielle Ausnahmen fiir bestimmte Codierungsprobleme mit

CRM.

Additional Entities
Documents Core Pack zeigt standardmaf3ig nur anpassbare Entitéaten.

Documents Core Pack fir MSCR M4 www.mscrm -addons.com
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Wenn Sie andere Entitaten fur Documents Core Pack verwenden wollen
mussen Sie diese hie r definieren.

Ad 7 & 8 : Um Entitaten zuzufugen, klicken Sie bitte auf das [..] -Icon.
Es wird ein neues Fenster angezeigt, welches es Ihnen erlaubt neue
Entitaten einzufliigen.

Select Additional Entities

Entity o
Account
Activity

Activity Party
Address
Announcement
Annual Fiscal Calendar
Application File
Appointment

Article

Article Comment
Article Template
Attribute Map

Bulk Delete Failure
Bulk Delete Operation
Bulk Operation Log
Business Task
Business Unit
Business Unit Map

J IR U I e e IS R I S IS R I IR Y Y

f-
Concel | ok |
10) Entities don’t show
Entitéten, die hier eingetragen werden, werde n ausgebl endet uns sind
somit mit DocumentsCorePack nicht verwendbar/sichtbar nicht verflgbar.

Documents Core Pack fiur MSCR M4 www.mscrm -addons.com Page 14
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11) Folder Displayname
Hier kann ein Attribut ausgewahlt werden, welches als Orndername am

Sharep oint bzw. in der Freigabe definiert werden.

Entity =

Account IEffriREES] ﬁl name

Account Master Attributes il (default)

Address Attributes il {default)

Appointment attributes| x| (default)
Campa?gn . —I'qttrbetes il (default) Select dizplay-attribute for Account
Campaign Activity attributes| %] (default)

Campaign Response attributes| %] (default) 4/H Phane

Case attributes | %] title &/H Phone

CCE Project attributes | % (default) .

Competitar attributes | % (default) :ntr}.

Contact attributes| %]  fullname " |Address T: County

Contract attributes | x| (default) ﬁgg::zz } EaaT'ne

Contract Line _attributes| (%[ (default) Address 1: Post Dffice Box
E-rnail attributes | % (default)

Employment Type Attributes il {default)

Facility/Equipment attributes| | (default)

Fax attributes| %] (default)

frh_entity2 attributes| | (default)

Caricel |

Die oben angefuihrte Konfiguration zeigt an, dass Dokumente, welche flr

dieEnttAt Firma angel egt werden, in einen Ordner
gespeichert werden.

.. gAnfragen werden i flid i€ndaergefipfichét.r agen

L@ TestFirma - Maw - Renamed Mo.2 | (FF2D2491-B591-DC11-8A1F-001708549E28) 14,11,2007 12:24 Martin Wilhelmer 1.0
3 Acﬁveq@%dinq (77973 1AB-FDBA-47CE-BF48-664040831333) * | 14.11.2007 16:06 Martin Wilhelmer 1.0

Documents Core Pack fiur MSCR M4 www.mscrm -addons.com Page 15
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1.3.3 File Explorer

Seit Version 4.0 ist es moglich , Dokumente in eine Freigabe zu speichern.

WordMailMerge Server Config

|S% Config General SharePaint

WhDew-crm3siwfordid ailkd ergeD ocuments' I_

r
rie_fileexplorerdoclink, File Explorer Document Link

File Explorer Docurmnent Link

ak Canhicel

1) Save Documents in fileshare
Zum Aktivieren anklicken.

Notiz: Es ist nicht moglich sowohl die Freigabe als auch Sharepoint zum Speichern
von Dokumenten  zu verwenden.

Documents Core Pack fur MSCR M4 www.mscrm -addons.com Page 16




Installationsanleitung
fur Documents Core Pack

2)

3)

Documents Core Pack

Documents Default Folder

Gibt die Freigabe an, in welche Dokumente gespeichert werden sollten.

Sie kdnnen einen Ordner wahlen/anlagen in dem sie [...] betétigen.

Browse For Folder K
‘d My Metwaork Places -

=] “ Entire Metwwork,
i;’ Microsaft Corporation Folder Sharing
L’ Microsaft Terminal Services
|3 Microsoft Windows Metwork
% weh Client Network

) _share_ on Dev-crm3

£ 250GB_HD on Pc-crmdemo

;_,;"l c$ on PC von Christian Ternek {pc-devl)

;_;7 c$ on pe-buildinstaller

Cancel

o1

Make Mew Folder |

: =

4

Confiqure Folder for entities

Hier konnen Ordner fiir die verschiedenen Entitaten

angegeben werden.

Select folder For entities

Entity

Account

Account Master Folder
Address Falder |
Appointment Falder |
Campaign Folder |
Campaign Activity Folder |
Campaign Response Folder |
Case Folder |
CCE Project Folder |
Competitar Falder |
Contact Folder |
Contract Folder |
Contract Line Folder |
E-rnail Falder |
Employment Type Folder |
Facility /Equipment Folder |
Fax Folder |
frh_entity2 Folder |

be B b bl 1 e i e e e e e

kdefaulty
{default}

{default)
Mefault)
(de%ul&
(default)
{default)
{default)

SyOev-crm3tWardh ammergEDTCaeT TS oo aTTs

{default}
{default)
{default)
{default)
{default)
{default)
{default}

Klicken Sie hier um
Selektion zu 6ffnen.

die Ordner -

~

~

auf (default) z

Klicken Sie hier um

Ordner
u setzen.

Cancel Ok |

firMSCR M4 www.mscrm

-addons.com
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Ein Klick auf [Folder] 6ffnet ein Auswahlfenster(z.B: Kontakt)

Browse For Folder

Select Folder For Contack

L CRMweh =]

£ PTM EDY-Systeme GrbH

;,;"' WMM-Documents

£ WordMaiMergeDacuments

) 4afd46ede-9da1-dal1-8f5
el Coritacks

;,;"' ‘WordMailMergeTemplates

2 Printers and Faxes

(=] Scheduled Tasks -
o - e
1| | 3

Make Mew Folder | QOF, I Cancel |

0 & ®

p

Alle Dokumente die fur die Entitat Kontakt angelegt werden, werden danach in
diesen Ordner gespeichert.

(default) zeigt an, dass Dokumente fiir diese Entitat in den unter punkt 1)
definierten Basispfad fir Dokumente gespeichert werden.

4) Display Options

Hier kann die Anzeigemethode fir gespeicherte Dokumente im CRM ausgewéhlt
werden.

Here vou can configure

whiere you wart to see the " Entity Details
ted d bz f i i iti
g:&;i‘e ncuments or an ™ Letter Activity Configure Entities
f* Bath

Es gibt prinzipiell zwei Moglichkeiten:
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1

Ein neuer Menlpunkt
erscheint, welcher
samtliche Dokumente
in einem Iframe
anzeigt.

Entit¥ Details:
/2 Account: test10 - Windows Internet Explorer

g A 0| &= b b B osvew - -

-lof x|
@ Help -

=

|

_@Hﬂﬂu

Account: test10
@ File Explorer Documents

Details:

(=¥ Information
=) More Addresses
| Activities

L& History

(55 sub-Accounts
84 Contacts

Service:

Bl Cases

[#] contracts
Marketing:

T Marketing Lists
|58 Campaigns

| &> Fie Explorer Documents

2 [Name = [ size | Type [ Date Modified [ atrbutes [

P test,doox | 13KB Microsoft Office Wo..,  17.12.2007 10:57 A

Status: Active

[ [ [ [ [N3oclintanet

0% ~ 4

Documents Core Pack

firMSCR M4 www.mscrm -addons.com
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1 Lette r Activity:  Die angelegte Aktivitat enthalt eine neues Feld welches den
Link zum Dokument beinhaltet.

/2 Faxe: fax - Windows Internet Explorer — | Ellﬂ
@ = E:'Save and Close ﬁ'_l_: E = B |_% Follow Up ﬁ Convert Activity ~ | |4 Open Document w5 Actions - @) Help -
Fax
fax
Fax Notes
\ ~
Sender |g CRM Admin |@| Fax Mumber | &?
_ - Neues Feld, welches den link
Redpient [Er test1 |@| Direction = Incoming

zum Dokument enthalt.
Subject * [fax Mit einem KIlick al

Documentfi kann di g
geodffnet werden

Regarding |5 test1 J/ |ﬁ|
4

Owner * |g CRM Admin / |ﬁ|

Duration | 30 minutes M Priority ormal LI

Due [1y25/2007 || v|[ 1200 am [»]  CoverPage [Mone |
Category | | Sub-Ca | |
P ERpoTer
Document Link |‘\‘quer—0 1\ding\accountitest1 {FO7E9CT0-C998-DC 11-A7D5-4003FFC 26F3CH asdf. docx |
b
[T T [ [ [ [diecalintranet H 0% v

Das neue Attri but wtnrfitbexplaerdodinkf aug endnnt .
Sie kdnnen das Attribut per K lick auf [Change activity field] andern.

W ICHTIG : das angegebene Feld muss im CRM  -System bereits existieren.

Weiters ist es mdglich, beide Optionen zu verwenden.
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134

SharePoint

Seit Version 4.0 gibt es die Mdglichkeit einen MS Sharep oint als Ort fir

Documents Core Pack Dokument e (Vorlagen, merged  Dokumente) zu verwenden.

Systemanforderungen:
9 Sharepoint Services 2.0 oder 3.0
1 Sharepoint Portal Server 2003 oder 2007

Die Karteikarte ist grundsatzlich in allgemeine sharepoint Einstellungen und die
ASave document s iinEinStellangen pnteit n ¢ili

Documents Core Pack Server Config

|Sharepoint Document Link
Field Description
ISharepoirt Document Link

0K Cancel

Documents Core Pack fir MSCR M4 www.mscrm -addons.com
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1.3.4.1Allgemeine Einstellungen

1) Use SharePoint
Waéhlen Sie diese Option um SharePoint zu verwenden.

Ist diese Option aktiviert, werden Documents Core Pack Vorlagen utber
SharePoint gespeichert und geladen.
Andernfalls werden Vorlagen vom Documents Core Pack Verteiler des Servers

geladen (siehe Kapitel 1.  3.2).

2) SharePointServer
Geben Sie hier Name und Port des SharePoint Servers ein.
(In unserem Fall lautet der Servername danubecrm und der Port 1919)
WICHTIG: Andern Sie den Server werden alle SharePoint spezifischen
Einstellungen zuriickgesetzt.

Change SharePoint server |
il) When vou change your SharePoint server, all server settings will be resetted,

Do ywou wank ko change your SharePoint server?

Mo
3) HTITPS
Markieren falls Sie  Documents Core Pack Uber https laufen lassen wollen.
Sie missen |hr Zertifikat in das Installationsverzeichnis des Documents Core
Pack Server kopieren. Die Dateeii mes eAcl i entcert.

4) Template Folder Name
Hier kbnnen Sie den Ordner am Server angeben indem sich die Vorlagen
befinden. Mit einem Klick auf [..] wird folgendes Fenster angezeigt:

Documents Core Pack fiur MSCR M4 www.mscrm -addons.com Page 22
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Select DocumentCorePack Templates Folder |

#- Homne

=1 Dacument Center

= Dacuments
Sk, orclh aillv

[#]- contact
[#]- account
- Mews

- Search

- Sites

Specify Llzer |

Canicel

Ok

Documents Core Pack firMSCR M4 www.mscrm

-addons.com

Wahlen sie den Ordner in

dem sich die Documents Core

Pack Vorlagen befinden.
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1.342ASave Document sEinstelungghar ePoi nt i

Hier ist eine Definition, auf welche Weise Dokumente im SharePoint gespeichert
werden sollen, mdglich.

¥ Save Documents in SharePoint % Savein Folders ¢ Save in Sites

Dacuments Default Falder ICHMfanumente |
Configure falders for entites Configure Folders |
Mew Folder for each row v Configure for entities |

 Auctivity Settings

Here you can configure where ¢~ Entity Dietails
wou want bo zee the created
docurnents far an entiky ™ Letter Activity

Configure Entities

[ Use other aspx-site
{* Bath |

Section Mame
ISharepnint Daocurnent Link
Iplm_sharepninldoclink Field Description

ISharepnint Document Link,

[~ Change Activity Field

(] Cancel
1) Save Documents in SharePoint
Zum aktivieren markieren.
Zu Beachten: Zum Aktivieren miissen die Documents Core Pack 1 Dienste am

SharePoint installiert sein.

Koénnen notwendige Dienste nicht gefunden werden, wird folgende Meldung

ausgegeben:
RRR

@ The "UploadFile, asmx" Web3ervice on castello was not found! Saving merged documents on SharePoint is disabled!

Would wou like to open a link to a knowledge Base Article how to inskall the Web3ervice on SharePoint?

In diesem Fall missen Sie die WMM SharePoint Dienste am SharePoint
installieren.
C Siehe KB -Artikel

http://support.mscrm -addons.com/default.aspx?KB=10272
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2) Documents Default Folder
Spezifiziert den Standardordner fir Dokumente die mit Documents Core Pack
gespeichert werden.

Mit einem Klick auf [é] k°nnen Sie einen Ordner

SEC e Totme e e Es ist méglich, dass Sie keine Erlaubnis zum Lesen

[ Home - A
51 Dacument Certer d?r emsﬂerenden Ordner hgbgn. Ist d-les der Fall
o (i— kénnen Sie den Benutzer mit einen Klick auf
+- N . -
..s,ff,zh [Specify User] andern.
¥ Sites Specify User |
Uszermame Iadmin
Pazswaord Immmmx
Damain Iu:rmd-:umairi
Specify User | Cancel QK Ear‘u:el | DK

Wird ein Ordne r oder ein Liste zum ersten mal ausgewabhlt, wird folgende
Nachricht ausgegeben:

"j Some ar more regiered SharePoink fields are nok available, Without this fields, wou can't save your documents on SharePoint.

Should this program create this fields for vou?

Documents Core Pack bendtigt zusatzliche Felder in der aktuellen SharePoint -
Listum erstellte Dokumente zu speichern.

Entweder erstellt das Konfigurationstool diese Felder oder Sie erstellen diese
eigenhéandig.

Felder:

V Feldtyp: Text / Name: Documents Core Pack  GUID / Length: minimum 50

V Feldtyp: Text / Name: Documents Core Pack /Length: minimum 50
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3) Configure Folder for entities

Hier kénnen fir jede Entitat einen bestimmten Ordner festlegen.
Entity =
Account Folder Docs/Documents/account
Account Master Folder {default)
Address Falder | |
Appointment Folder | _%|
Campaign Folder | | ] . ]
Campaign Activity Folder | . {¢default) Klicken Sie hier um die Ordner - L
Campaign Respansa Folder | %" {default) Selektion zu 6ffnen.
Case Folder | %] {defasltL
CCE Project Folder | 4| (default)
Child Folder | |  {default) | . L
Competitor Folder | | (default) Klicken Sie hier um Ordner
Contact Folder | | {default) auf (default) zu setzen.
Cantract Folder | %] (default)
Contract Line Folder | x| ({default)
E-mail Folder | | (default)
Employment Type Folder | | {default)
Evaluation Folder | %] (default)
Ewvent Faolder | x| (default)
|
Cancel ok |
Klicken Sie auf [Folder] um die Selektion zu 6ffnen (z.B.: Account)
Select folder for Account |
[+ Home
=l Document Center
=l Documents
-- Wordhd ailkderge orlagen
[+ contact
=l account
[ Mews
[+ Search
[+ Sites
Specify Llzer | Caricel k.
Alle Dokumente fur die Entitdt Account werden spéater in diesem Ordner
gespeichert.
Durch Klick auf [X] werden eingestellte Pfade auf den Default -Pfad
zurickgeset zt, wel cher unter ADocuments default Fol

angegeben wurde.
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4) New Folder for each row

Hier kann man wahlen ob man einen Extraordner
Entitéat haben will. (z.B.: account, contact)

Sie kdnnen diese Option sta

fur jeden Datensatz einer

ndardmafig Gber die Checkbox setzen.

Um diese Option fiir jede Entitat zu definieren klicken Sie bitte [Configure for

entities]

Mew folder for entities |

Entity
Account

sddress

Zase
Child

Contact
Caontract

E-rnail

Account Master
Appointment
Campaign
Campaign Activity
Campaign Response

CCE Project

Competitor

Contract Line

Employment Type

[+ idefault)
[V {default)
[¥ {default)
[¥ {default)
[¥ (default)
[¥ (default)

(default)

UK R i A

[¥ idefault)
[¥ {default)
[¥ {default)
[¥ (default)

Y

Evaluation [¥ (default)
Event [V {default) J
Cancel | (] |
Optionen:
1 markiert: Fur jeden Datensatz wird ein neuer Ordner erstellt

1 nicht markiert: Vorlagen dieser Entitat werden im Or
3 (siehe oben) spezifiziert wurde, gespeichert.

1 (default):

Documents Core Pack

' berni mmt

Checkbox.

firMSCR M4 www.mscrm

den

Status

-addons.com

dner, der in Nr. 2 und

der

ANew Fol der
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5) Visuali sierungsoptionen
Hier ist es moglich zu wéahlen wo die erstellten/gespeicherten Dokumente

ausgegeben werden.
Grundsatzlich gibt es zwei Moglichkeiten:

1 Entity Details
Die Dokumente werden innerhalb der Entitatsdetails der Entitaten

ausgegeben.
I'm Men¢g wird eine neue OptionanBedighr epoi nt Docu

" Account: test1 - Windows Internet Explorer _ X
- v los jm]

;’:_‘h o Efsaveandciose i & | (BisendEmail | @ | [P rolowUp [ZReports + | JMJasdf | LJTest Jdjwebonly EPrintinWord ISV.NEW - iy Actions - 16 Help ~
=52 Account: testl
F © SharePoint Documents
Details: 2 | Contoso Intranet Welcome CRM Admin = | My Site | MyLinks = | @
a,
[ Infarmation »
| More Addresses ##i Document Center [al sites = [R] advanced search
gﬁ Activities Contoso Intranet  pDocumentCentery MNews ~  Reports | Search  Sites
L History — Contoso Intranet > Document Center » WMMDocs > account » testl ! (FO0789C70-C998-DC11-A7D5-4003FFC26F8C)
=5 =
155 Sub-Accounts EF WMMDocs
5] Contacts l *_J
@ Relationships _ || View Al Site Content New - Upload - Actions - | Settings ~ view: AllDocuments -
2 Shar;roint Documents ¢ | | Site Hierarchy Type Name Madified Madified By
i
eridiens == ) asdf 12/3/2007 12:07 AM CRM Admin

sales: 2 N
[f Opportunities
|5 Quates testTNFO789C70-C998-DC 11+
|74 orders
2] 1nvoices uncements
Service: ES
il Cases
ﬂ Cantracts
Marketing: ES
ElvarlctnaLets Ein neuer Menipunkt in |
[# campaigns N

einem IF rame der

SharePoint -Dokumente ist in

der Sidebar verfugbar. =
Status: Active

[T [T [ [ N3tocalintanet L 00% -

Mit einem Klick auf [Configure for entities] haben Sie haben die Méglichkeit
die Entitaten auszuwaéhlen, bei denen dieser neue Menilpunkt angezeigt
werden soll.
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